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Anexos

8.1
Anexo A- Protocolo de Questionario

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro — PUC-Rio
Departamento de Servi¢co Social
Programa de P6s-Graduagao em Servigo Social

Pesquisa: Organizacbes N&o-Governamentais de Manaus. Limites e

Desafios ao Servigo Social.

QUESTIONARIO

1) Perfil do Assistente Social da ONG.

a. Data de Nascimento:__ / /

b. Sexo:( )F ( M

c. Naturalidade e UF:

d. Estado civil: ( ) Solteiro ( ) Casado ( ) Divorciado ( ) Unido Estavel
() Outros

e. Possui orientacao religiosa: ( ) SIM () NAO

f. Se afirmativo, qual a sua orientacao religiosa? () Catolica () Protestante
() Espirita Kardecista () Outros

Ano de concluséo da graduacdo em Servi¢o Social: / /

h. Instituicdo onde se graduou em Servi¢o Social:

i. Realizou cursos de pés-graduacéo: ( ) SIM () NAO

j. Se afirmativo, em qual nivel? ( ) Especializacao ( ) Mestrado ( ) Doutorado

( ) Po6s-doutorado

k. Se positivo, qual a area de abrangéncia:
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Caracterizacdo da ONG na qual a Assistente Social atua.

Ano de fundacéo: / /

Localizagéo/ Zona Distrital:

Possui vinculo de natureza religiosa: ( ) SIM () NAO
Se afirmativo, qual: ( ) Catolica () Protestante ( ) Espirita Kardecista ( )

Outros

Procedéncia : () Nacional () Internacional

Area de abrangéncia: () Municipal () Estadual () Regional

N° de funcionarios: () De 1 a 10 () De 11 a 20 () Acima de 20
Quantitativo de Assistentes Sociais na ONG: ()1 ()2 () 3 () Acimade 3
A Instituicaio recebe trabalho voluntéario: () SIM () NAO.

Se afirmativo, quantos?:

Qual o publico-alvo: () Crianca () Adolescente () Familia () lIdosos

() Pessoa com deficiéncia () Outros

Demanda da Instituicdo: () Auséncia de renda () Vulnerabilidade social
() Fragilizacao de vinculos familiares (') Pertencimento social
() Outros

. A Instituic&o realiza articulacdo em rede?: SIM () NAO ()

Se afirmativo, qual?: ( ) CRAS ( ) CREAS ( )Outras entidades ndéo-

governamentais () Outros

Natureza dos recursos financeiros: () Governo () Empresas () Pessoa fisica
() Outras ONG'’s (') Outros

Procedéncia dos recursos financeiros: () Nacional () Internacional

Vinculo de Trabalho do Assistente Social na ONG.

a. Ano de ingresso na ONG: / /

E o primeiro emprego: () SIM  ()NAO
c. Tipo de vinculo empregaticio: () CLT () Contrato temporario de trabalho
() Prestacéo de servico () Voluntério () Outros
d. Carga horéria semanal de trabalho: () 20h () 30h () 40h () Outros___
e. Exerce mais de uma funcdo na ONG: () SIM () NAO

f. Se afirmativo, qual?:

g. Salario mensal: () 1 a 2 salarios minimos () 3 a 4 salarios minimos
() acima de 5 salarios minimos.

Atuacdo do Assistente Social na ONG
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Motivos para a atuacdo em ONG:

() Proposta de trabalho

() Interesse pessoal

() Afinidade com a &rea de atuagéo da ONG
() Desemprego

() Outros:
Conhece a miss&o e os objetivos da ONG: () SIM () NAO.

Se afirmativo, por meio de qual documento?

O servigo social possui um projeto profissional dentro desse espaco
ocupacional?:
()SIM  ()NAO

Se afirmativo, quem o elabora?:

Quais as atividades realizadas pelo Assistente Social:
() Insercéo em programas e beneficios de geragéo de renda
() Insercédo em programas de qualificacao profissional
() Grupos de convivéncia e socializagédo
() Atividades recreativas, esportivas, ludicas e culturais
() Projetos de captagéo de recursos
() Encaminhamento para os servicos de protecdo social basica e
servicos de outras politicas setoriais: salde, educacédo, habitacéo
e outras
() Outros:
Utiliza instrumentais na realizac&o das atividades? () SIM () NAO

Se afirmativo, quais?: () Relatérios () Pesquisa () Encaminhamentos ()

Pareceres () Visitas () Ficha social () Outros

Considera que as atividades realizadas pelo Servigo Social atendem aos
objetivos da ONG? () SIM () NAO. Por que
Se identifica como profissional com o0s resultados/atividades
desenvolvidas na ONG? () SIM () NAO

Se afirmativo, qual atividade destacaria?

Realiza articulacdes em rede?: () SIM () NAO

. Se afirmativo, quais?: ( )CRAS ( )CREAS ( )Outras entidades n&o-

governamentais ( )Outros

Desenvolve seu trabalho junto a outros profissionais? () SIM () NAO

Se afirmativo, quais?:
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p. Se considera com autonomia para propor atividades/agcées? () SIM ()
NAO. Por

que?

5) O que vocé considera como limite (S) para a realizacdo das suas atividades
profissionais na ONG?

6) O que vocé considera como desafio (s) na realizacdo das suas atividades

profissionais na ONG?

Muito Obrigadal
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8.2
Anexo B- Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro

Departamento de Servi¢o Social

Programa de Pés-Graduagao em Servico Social

Pesquisa: Organizagc6es N&o-Governamentais de Manaus. Limites e Desafios ao
Servico Social

Pesquisador: Adilsimar Saraiva Maciel Lima

Orientadora: Profa. Dra. Inez Stampa

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Eu, Adilsimar Saraiva Maciel Lima, vou desenvolver uma pesquisa para minha
dissertacdo de mestrado em Servico Social, sobre os limites e desafios da acédo
profissional de Servico Social nas Organizacdes Ndo-Governamentais de Manaus-AM.
Convido-o (a) a participar, mas vocé néo é obrigado (a) a isso. Vocé tem o direito de n&o
participar desta pesquisa. A sua recusa ndo mudara nada na sua vida pessoal e
profissional e, caso consinta em participar, a qualquer momento podera desistir e se
retirar sem problemas.

A pesquisa tem como objetivo conhecer e refletir sobre os desafios e limites da
atuacéo do Assistente Social no &mbito das ONG’s de Manaus.

Essas informagbes serdo obtidas através da aplicagdo de um questionario. Os
seus dados pessoais serdo mantidos totalmente sob sigilo. O questionario constara de
perguntas a respeito de sua inser¢cdo profissional e o trabalho que vem desenvolvendo
junto s ONG’s e tera a duragdo de aproximadamente 01 (uma) hora.

Seu nome ndo serd usado na analise dos dados e na dissertacdo. Nao sera
usado nenhum tipo de informacdo que possa levar a sua identificagdo. Para melhorar a
qualidade e a fidelidade dos dados coletados durante a aplicacdo do questiondrio, nossa
conversa podera ser gravada, caso vocé consinta. Vocé pode desistir de participar a
gualguer momento e a aplicacdo do questionario e/ou a agravacao sera interrompida na
hora. Se houver gravacéo, a mesma sera transcrita e 0 acesso e a analise dos dados
coletados se fardo apenas por mim e/ou pela minha orientadora.

Esta pesquisa ndo oferece qualquer risco para sua relacdo social, familiar,
profissional, nem para a sua seguranca e nem para a sua salde. Mas como beneficio,
podera contribuir para a ampliagdo do conhecimento do trabalho dos Assistentes Sociais
nas ONG’s situadas em Manaus/ AM.

Como responsavel pela coleta de dados, estarei disponivel para esclarecer suas
davidas sobre a pesquisa e sua participacao, no telefone (92) 8803-3777 e através do e-
mail adilsimar.lima@hotmail.com. Se vocé preferir, também pode contatar minha
orientadora, profa. Dra. Inez Stampa através do telefone (21) 3527-1290 ou pelo e-mail:
inestampa@puc-rio.br.

Vocé recebera uma coOpia assinada deste Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, conforme recomendacdes da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP).

Apos a leitura e explicacdo recebida, informo ter entendido os objetivos, riscos e
beneficios da pesquisa e concordo em participar da mesma.

Manaus, de de
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Assinatura do (a) participante

Assinatura do pesquisador
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Apéndices

9.1
Apéndice A- Gréaficos da Pesquisa

Sexo dos Informantes

SEXO DOS INFORMANTES
0%
O Feminino
B Masculino
100%

Naturalidade dos Informantes

NATURALIDADE DOS INFORMANTES
6% 6%
Manaus

Parintins

Coari

12%

B Rio Branco
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Estado Civil dos Informantes

Possui Orientacéo Religiosa

Qual a Orientacao Religiosa dos Informantes?

100
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Instituicdo Onde se Graduou o Informante

101

Ins&utmgéo onde se graduou o informante
81 |
71
6v"
L
ngl 3
3V 2
21 o 1
1V PLaL7e 6% 18% 12% 18%
0 : . :
. Nilton LE Centro H:AM Unir& Dom Bosc

Univer

Realizou Cursos de P6s-Graduacdao

Realizou cursos de pés-graduacao

NAO
12%

Qual a Orientacéo Religiosa dos Informantes?

Nivel do curso de pos-graduacao dos informantes

0%

O Especializacao
B Mestrado
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Area de Abrangéncia

Area de abrangéncia @ Politica Pablica

W Terceiro Setor e
Responsabilidade Social

7 O Sadde do Idoso
. 8 - ]
1 7% O Familia
®1 1 79
0, ~
V| 21 1397.’P W Gest&o de Pessoas
7%= . o
2] | 1743%— O Gestao Estratégicas de
N = N Negocios
0- @ N&o respondeu

Localizacdo da ONG

Localizacdo da ONG
12%

12% ‘
——

12%

Centro Oeste W Sul Leste Rural B N&o respondeu

ONG Possui Vinculo de Natureza Religiosa

ONG possui vinculo de natureza religiosa

- - -
47%
53%
- - - osiM

ONAO

102
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Qual Orientacdo Religiosa?

o B N W B~ 00O

Qual orientacgao religiosa?

1

20 33% 11%
e

Catolica Protestante Espirita Kardecista

Procedéncia da ONG

Procedéncia da ONG

2 [ 12%

N&o respondeu
Internacional 1 ! 6%

Nacional
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NUmero de Funcionéarios da ONG

NUmero de funcionarios da ONG

o B N W O~ 00 O

Delal0 De 11 a 20 Acima de 20 Nao respondeu

Quantitativo de Assistentes Sociais na ONG

Quantitativo de Assistentes Sociais na ONG

mi
12%
2

M Acimade 3

Quantitativo de Trabalhares Voluntarios

104
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10

Quantitativo de Trabalhadores Voluntarios Atuando na ONG

Quantitativo de Trabalhadores Voluntarios

atuando na ONG
20%

Nao respondeu
Acima de 20
11a 20

6al10

1a5

Publico Alvo da ONG

5

blic

rianca/Adolescente

da ONG

Adolescente/Familia/ldoso

cente/Famili
. /Adolesc
Crianca/Adolesc/Familia

Crianga/Adolesc/Familia/Idoso

Familia/I

. le deficié
Crianga
Crianga/Adolesc/Familia/Idoso/PCD/Outros

15.0% 2

I T T
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Demanda da Instituicéo

41% Demanda da Instituicao

12%  12%

6% s%s%s%s%m's%
B 8 8 8 7 o

M Ausénciade renda

B Vulnerabilidade social

I Fragilidade de vinculos familiares

B Pertencimento social

M Auséncia de renda/Pertencimento social
Auséncia de renda/Vulnerabilidade Social/Fragilizagdo de vinculos familiares
Auséncia de renda/Vulnerabilidade Social

I Vulnerabilidade social/Fragilizagdo dos vinculos familiares

N3o respondeu

A Instituicdo Realiza Articulagdo em Rede

A Instituicao realiza articulacao em rede
NAO
6%

SIM
94%
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Instituicdes em que Atua em Rede

Instituicdes em que atua em rede

Outros

CRAS/ Outros

CRAS/ Outras ONGS
CRAS/CREAS

CREAS/ Outras ONGS
Outras ONGS

CRAS

31%

Natureza dos Recursos Financeiros

Natureza dos Recursos Financeiros
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Procedéncia dos Recursos Financeiros

Procedéncia dos Recursos Financeiros
6%

M Nacional

Nacional/Internacional

Primeiro Emprego

108

Primeiro Emprego

53%

47%

SIM NAO
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Vinculo Empregaticio

cul gati

Nao Respondeu

¢ao

Contrato temporario de trabalho

Carga Horaria Semanal de Trabalho do Assistente Social

Carga Hordria

Exerce mais de uma Funcdo na ONG

Exerce mai N
80%

60%
40%
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Outras Funcdes Exercidas pelos Informantes

Outras Fungoes Exercidas pelos
Informantes

Recepcao

Contébil/Administracdo/Ex...

Secretaria/Entre outros 20% -
Coordenacgado de projetos

Projetos estratégios

Salario Mensal

Salario Mensal
53%

47%

1 a 2 salarios minimos
3 a4 salarios minimos

Fator Motivador para Atuagdo em ONG

Fator Motivador para Atuacaoem ONG

Outros 12%
Afinidade com a édrea de atuacdo da... 12%
Afinidade com a drea de atuagdo da... 6%

Desemprego -6°o

Afinidade com a area de atuagdo da...

Proposta de trabalho 12%
|

53%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

60%
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Conhecimento sobre a Missao Institucional

o
AO

Em sendo afirmativo: por meio de aual documento?

Possui um Projeto Profissional

111



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821834/CB


PUC-RIo - Certificacao Digital N° 0821834/CB

Quem elaborou (a) o projeto?

Utilizacdo de instrumentais na realizacdo de atividades

realizacdo de atividades

SIM

NAO

112
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Tipo (s) de Instrumental (is)

Tipo (s) de Instrumental (is)

Relatérios/Pesquisa/ 47%
Encaminhamento/Parecer/Visita/Ficha ...

Relatérios/Encaminhamentos/Visitas/Parec 18%
er/Fichasocial/Outros

Relatérios/Pesquisa/ Parecer/Visita/Ficha 6%
1 [ 6%
social

Relatérios/Encaminhamentos/Pesquisa/Visi

|
ta/Ficha social 6%

Relatérios/Encaminhamentos/Visitas/Parec
er/Fichasocial

Relatérios/Encaminhamentos/Visitas/Ficha GO
social &

Relatérios/Encaminhamentos/Ficha social [IIEENNN———— 6%

Relatérios/Ficha social — 6%

———— 6%,

PUC-RIo - Certificacao Digital N° 0821834/CB

Considera que as atividades realizadas pelo Servigo Social atendem
aos objetivos da ONG?

Considera que as atividades realizadas pelo
Servigco Social atendem aos objetivos da ONG?

v T & V1V &

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%
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Se identifica como profissional com os resultados/atividades
desenvolvidas na ONG?

Se identifica como profissional com os
resultados/atividades desenvolvidas na ONG?

94%

SIM NAO

Em sendo afirmativo, a atividade de maior destaque

114

Em sendo afirmativo, a atividade de maior destaque

Nado respondeu : e 13%
Organizacdo comunitaria/acompanhamentos P_

Visita domiciliar/Atividade sécio-educativa S 13%

Auto Sustentabilidade na origem :‘ 6%
Coordenacgdo de projeto T 13%

Monitoramento : 6%

Palestras Técnicas |7 6%

Visita domiciliar 6%
Atendimento a familia 13%

Grupodeidoso [ 6%

19%

Desenvolve seu Trabalho junto a outros Profissionais?
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Desenvolve seu trabalho junto a outros
profissionais?

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

SIM NAO
B fr (%) 100% 0%

Atuacao em Parceria com que Profissionais

Atuag¢ao em parceria com que profissionais

1
Pedagodos/Técnicos agricolas ] -~ 6%
Psicologo/Fisioterapeuta/Fonoaudiologo/Pedagogos ] 6%
Psicologo/Fonoaudiologo/Fisioterapeuta ] 6%
Médico/Enfermeiros/Psicologo/Pedagogo l 12%
Psicologo/Teologo/Terapeuta
Psicologo/Técnico Administrativo/Interprete de libras
Técnico Administrativo/Psicologo
Médico/Psicologo/Administrador
Pedagogos/Educadores sociais -
Psicologo/Fonoaudiologo/Outros I 6%
Economista/Sociologo | 6%
Psicologo/Pedagogo | 24%
Psicologo /J 6%

Possui Autonomia para propor atividades/agbes?
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Possui autonomia para propor
atividades/acoes?

94%

6%

’ ’
- -

SIM NAO

Fonte:
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9.2
Apéndice B- Lei 12.317 de 26 de agosto de 2010

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

LEIN°12.317, DE 26 DE AGOSTO DE 2010.

Acrescenta dispositivo a Lei n2 8.662, de 7 de
junho de 1993, para dispor sobre a duracdo
do trabalho do Assistente Social.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

Art. 12 A Lei no 8.662, de 7 de junho de 1993, passa a vigorar acrescida do
seguinte art. 52-A:

“Art. 5°%-A. Aduracdo do trabalho do Assistente Social é de 30 (trinta)
horas semanais.”

Art. 22 Aos profissionais com contrato de trabalho em vigor na data de
publicacdo desta Lei é garantida a adequagdo da jornada de trabalho, vedada a redugao
do salario.

Art. 32 Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Brasilia, 26 de agosto de 2010; 1892 da Independéncia e 1222 da Republica.
LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Carlos Lupi

José Gomes Tempordo
Madrcia Helena Carvalho Lopes

Este texto ndo substitui 0 publicado no DOU de 27.8.2010
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