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Introducéao

Esta dissertacdo se insere na linha de pesquisa Trabalho, Politica Social e
Sujeitos Coletivos do Programa de P6s-Graduagdo em Servico Social da PUC-
Rio e tem por objeto a reflex&o acerca dos desafios e limites impostos ao Servi¢co
Social nas Organizacfes Nao-Governamentais da cidade Manaus, no Estado do
Amazonas, apds a regulamentacdo do chamado' terceiro setor, no final da
década de 1990°.

E crescente a absorcdo de atividades sociais pelo denominado terceiro
setor como uma marca recorrente nas sociedades contemporaneas. Trata-se de
um movimento que propde um novo modelo de administrac@o publica, baseado
no estabelecimento de aliangas estratégicas entre Estado e sociedade, com o
discurso de atenuar disfuncdes operacionais daquele e de maximizar o0s
resultados da acao social em geral.

Tem-se assistido em todo o mundo a um debate acalorado, ainda longe de
ser concluido, sobre o papel que o Estado deve desempenhar na vida
contemporanea e o grau de intervencdo que deve ter na economia. No Brasil, o
tema adquire relevancia particular, tendo em vista que o Estado, em razdo do
modelo de desenvolvimento adotado a partir do Estado Novo (1937-1945),
desviou-se de suas fung¢des precipuas para atuar com grande énfase na esfera
produtiva. Segundo os defensores da “economia de mercado”, essa macica
interferéncia do Estado no mercado acarretou distor¢cbes crescentes, que se
tornaram insustentaveis na década de 1990 e vém de arrastando até os dias

atuais, ou melhor, até o fim da primeira década do século XXI.

! Nesta dissertacdo o termo terceiro setor sera utilizado para tratar sobre as Organizacdes da
Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs), que séo entidades privadas, sem fins lucrativos, as
quais transitam para o espaco publico ndo-estatal, cujos objetivos estejam voltados para
finalidades de promocao da assisténcia social, cultura, educacdo e saude gratuitas, seguranca
alimentar e nutricional, defesa de direitos e do meio ambiente, promocgdo da ética, da paz, da
cidadania e da democracia, do desenvolvimento econémico e social, combate a pobreza, producéo
de estudos e pesquisas (GOMES, 1999).

2 Refiro-me, em especial, a Lei 9.732 de 11 de dezembro de 1998 (altera requisitos para fins de
isencao da contribuicdo a Seguridade Social dirigida as entidades filantropicas) e a Lei 9.790 de 23
de marco de 1999 (dispde sobre a qualificacdo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos, como OrganizagBes da Sociedade Civil de Interesse Publico, institui e disciplina o
Termo de Parceria, e da outras providéncias). A legislagéo visou fortalecer o terceiro setor, a partir
da instituicdo de um novo sistema classificatorio e da criagdo de um instrumento juridico especifico
para formalizar a sua relagdo com o Estado. Neste sentido, veio atender a demanda de ONGs por
uma nova relagédo Estado/sociedade civil.
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Se levantdssemos uma indagacao acerca do que existe em comum entre
as expressdes terceiro setor, economia social, organizacbes néo-
governamentais, organiza¢des sociais, talvez a resposta mais evidente fosse sua
referéncia a um espaco de vida social e de trabalho intermediario entre as
esferas do Estado e do mercado. Esses varios termos fariam, assim, aluséo a
um espaco de sociedade recentemente percebido também como lugar de
producao e distribuicdo de riqueza, portanto, como mais um espaco econdmico,
ou seja, lugar de geracdo de emprego e renda. Entretanto, quando nos
perguntamos sobre a distincdo entre essas nocoes, dificilmente alguma certeza
parece possivel como resposta.

As confusdes terminoldgicas em torno desses termos parecem abundantes
nos modos comuns pelos quais sdo percebidos, seja ho debate académico (que
ainda se encontra incipiente, pela auséncia de um ndmero maior de pesquisas
mais exaustivas sobre esse assunto), ou mesmo, e principalmente, fora dele.
Com efeito, diferengas importantes subjazem as nocdes de terceiro setor,
economia social, organizacbes nao-governamentais, organizacbes sociais,
ligadas ndo somente aos diferentes contextos sociopoliticos em que emergiram
esses termos, mas também a interpretacdes distintas acerca do papel que
desempenham essas praticas e/ou iniciativas na sociedade, especialmente no
que se refere ao lugar que elas devem ocupar em relacao as esferas do Estado
e do mercado.

Um estudo do IBGE?, com o objetivo de mapear o universo das
organizacdes da sociedade civil que atendem, simultaneamente, aos critérios de
entidades privadas, sem fins lucrativos, institucionalizadas, auto-administradas e
voluntarias, realizado em parceria com o0 Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (Ipea)*, a Associacéo Brasileira de Organizaces Nao-Governamentais

(Abong)® e o Grupo de Institutos, Fundacbes e Empresas (Gife)°, feito a partir do

% O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE se constitui no principal provedor de dados
e informacg@es do pais que atendem as necessidades dos mais diversos segmentos da sociedade
civil, bem como dos 6rgéos das esferas governamentais federal, estadual e municipal. Disponivel
em  http://www.ibge.gov.br/home/disseminacao/eventos/missao/instituicao.shtm  (acesso em
03/01/2011).

* O Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada (Ipea) é uma fundacao publica federal vinculada a
Secretaria de Assuntos Estratégicos da Presidéncia da Republica. Suas atividades de pesquisa
fornecem suporte técnico e institucional as agbes governamentais para a formulagdo e
reformulagdo de politicas publicas e programas de desenvolvimento brasileiros. Disponivel em
http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=1226&Itemid=68
E()acesso em 03/01/2011).

A Associagdo Brasileira de OrganizagGes ndo Governamentais - Abong, fundada em 10 de
agosto de 1991, é uma sociedade civil sem fins lucrativos, “democratica, pluralista, antirracista e
antisexista, que congrega organiza¢des que lutam contra todas as formas de discriminacdo, de
desigualdades, pela construcdo de modos sustentaveis de vida e pela radicalizacdo da
democracia”. Disponivel em http://www.abong.org.br/quem_somos.php. (acesso em 03/01/2011).


http://www.ibge.gov.br/home/disseminacao/eventos/missao/instituicao.shtm
http://www.ipea.gov.br/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=1226&Itemid=68
http://www.abong.org.br/quem_somos.php
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Cadastro Central de Empresas (Cempre) do IBGE’ mostra que, em 2005,
existiam 338 mil Fundagbes Privadas e Associagbes sem Fins Lucrativos
(Fasfil)® em todo o Pais. Delas, 35,2% atuavam na defesa dos direitos e
interesses dos cidaddos, 24,8% eram instituicbes religiosas e 7,2%
desenvolviam a¢des de salde e educacgéo e pesquisa.

A distribuicdo das Fasfi’s no territério nacional tende a acompanhar a
distribuicdo da populagcédo. O estudo realizado pelo IBGE, Ipea, Abong e Gife
demonstrou que na Regido Norte foram encontradas 4,8% das organizacbes, ao
passo que ai se encontrava 8,0% da populacdo. Por finalidade, concentravam-se
no Sudeste as entidades de religido (57,9%) e de saude (49,0%). No Nordeste
predominavam as instituicbes de defesa dos direitos e interesses dos cidadaos
(38,9%)°.

Deve-se ainda considerar que, muito embora se tenha na Regido Norte um
namero menor dessas organizacbes, isso se deve a baixa densidade
demografica da regido em apreco em comparacdo com as demais regides do
pais.

Contudo, os resultados do referido estudo apontam para uma
desaceleracdo no surgimento de novas instituicdes, uma vez que de 2002 a
2005 o numero de Fundacbes Privadas e Associacdes sem Fins Lucrativos
cresceu 22,6%, enquanto entre 1996 e 2002 esse crescimento foi de 157,0%.
Esses resultados sinalizam uma desaceleracdo no crescimento dessas
instituicdes em todo o pais.

Outrossim, vale ainda ressaltar que o conjunto dessas informacdes fornece
valiosa contribuicdo para ampliar o conhecimento sobre o perfil, a dimenséo e a

dindmica desse expressivo segmento do setor social.

® Gife é uma rede sem fins lucrativos que reline organizacdes de origem empresarial, familiar,
independente e comunitéria, que investem em projetos com finalidade publica. Nascido como
grupo informal em 1989, foi instituido como Grupo de Institutos Funda¢es e Empresas em 1995
g)or 25 organizac@es. Disponivel em http://www.gife.org.br/ogife.asp. (acesso em 03/01/2011).

O Cadastro Central de Empresas do IBGE - Cempre constitui um importante acervo de dados
sobre a atividade econdmica do pais, reunindo informagfes cadastrais e econdmicas oriundas de
pesquisas anuais da Instituicdo nas areas de indUstria, constru¢do, comércio e cervicos e da
Relacédo Anual de Informagdes Sociais - RAIS.

Disponivel em http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/cadastroempresa/default.shtm.
gacesso em 03/01/2011).

Estudo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE e o Instituto de
Pesquisa Econémica Aplicada - Ipea, em parceria com a Associagdo Brasileira de Organizacdes
N&o Governamentais - Abong e o Grupo de Institutos, Fundagbes e Empresas — Gife. Este
trabalho foi realizado, pela primeira vez, para o ano base de 2002 e teve o0 objetivo de analisar a
distribuicdo espacial e 0 campo de atuagéo das entidades associativas e fundagfes. Disponivel em
http://www.gife.org.br/publicacao-as-fundacoes-privadas-e-associacoes-sem-fins-lucrativos-no-
brasil-(fasfil)-d23543a904f46f80.asp. (acesso em 03/01/2011).

° Dados disponiveis em
http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/noticia_visualiza.php?id_noticia=1205&id_pagina
=1. (acesso em 03/01/2011).


http://www.gife.org.br/ogife.asp
http://www.ibge.gov.br/home/estatistica/economia/cadastroempresa/default.shtm
http://www.gife.org.br/publicacao-as-fundacoes-privadas-e-associacoes-sem-fins-lucrativos-no-brasil-(fasfil)-d23543a904f46f80.asp
http://www.gife.org.br/publicacao-as-fundacoes-privadas-e-associacoes-sem-fins-lucrativos-no-brasil-(fasfil)-d23543a904f46f80.asp
http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/noticia_visualiza.php?id_noticia=1205&id_pagina=1
http://www.ibge.gov.br/home/presidencia/noticias/noticia_visualiza.php?id_noticia=1205&id_pagina=1
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Dessa feita, com o cendrio acima retratado € possivel visualizar que as
acOes do Estado tém seu espectro reduzido e ndo alcancam as necessidades da
populacdo que, na verdade, sao frutos de direito constitucional. Além disso,
ainda delega e transfere suas atribuicdes a outrem para satisfazer essa lacuna,
na minimizacéo das desigualdades sociais e suas respectivas mazelas.

A aproximagdo com o tema partiu da realizagdo de uma andlise
documental para a elaboracdo de uma monografia de conclusdo de uma
especializacdo em Responsabilidade Social, oportunidade esta em que tomei
como objeto de estudo a identificacdo do perfil dessas organizacBes nado
governamentais no Estado do Amazonas, bem como suas confluéncias e
divergéncias.

No entanto, aquele estudo trouxe, pelos dados observados e analisados,
uma inquietacdo quanto aos limites e desafios impostos ao assistente social
nessa esfera de atuagédo, uma vez que o Servico Social é também a profisséo
gue exerco. Assim, pareceu-me necessario ir além do que dantes tinha ido, ou
seja, conhecer o perfil dessas organizacbes, buscar identificar suas
caracteristicas, suas diversidades e semelhancas. O que se configurou na
verdade, um marco inicial para a pesquisa que agora apresento. Alie-se a esse
aspecto, a constatada escassez de pesquisas e referencial teérico sobre essa
tematica no que se refere a cidade de Manaus/AM.

Foi essa a perspectiva que o estudo apresentado nesta dissertacdo
adotou. Ao estabelecer o didlogo do pensamento critico no campo do terceiro
setor e das organizagcbes ndo-governamentais e, ainda, buscar compreender o
trabalho dos assistentes sociais nesse campo de atuacdo, ocorreu-me a
oportunidade de investigar as possibilidades e os limites vivenciados pelo
profissional de Servigo Social.

E importante destacar, neste sentido, que o Estado, considerado como
empregador tradicional, dos assistentes sociais abarcou, no contexto da reforma
gerencial do Estado ocorrida no governo FHC', a defesa das organizacdes
sociais. A realizagdo das chamadas parcerias publico-privadas aparece, naquele
modelo de gestdo, como uma das principais estratégias para viabilizar a eficacia
da acdo publica por intermédio de instituicbes ndo-estatais, delegando assim
suas acdes a organizagbes ndo-governamentais, o que vem caracterizando uma

tendéncia da gestao publica desde entéo.

1% 0 Plano Diretor da Reforma do Estado foi elaborado pelo Ministério da Administracdo Federal e
da Reforma do Estado e aprovado em1995, sob a gestédo de Luis Carlos Bresser Pereira, que foi
ministro da Administragdo e Reforma do Estado em todo o 1° mandato presidencial de Fernando
Henrique Cardoso (1995-1998).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Fernando_Henrique_Cardoso
http://pt.wikipedia.org/wiki/Fernando_Henrique_Cardoso
http://pt.wikipedia.org/wiki/1995
http://pt.wikipedia.org/wiki/1998
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Nessa perspectiva, com o objetivo de compreender melhor a complexidade
do processo sob o qual se estabelecem os desafios e as perspectivas de
atuacdo do assistente social nas organizacdes ndo-governamentais de Manaus,
a pesquisa sobre este objeto se torna uma condicdo sine qua non.

Mas, para atender ao objetivo de conhecer o trabalho do assistente social
nas ONGs de Manaus, € necessario que também se conheca o perfil dessas
organizacdes. Assim, senti a necessidade de delimitar o universo a ser
pesquisado. Logo, as ONGs estudadas foram as que mantinham convénio com o
Governo do Estado através de sua Secretaria de Assisténcia Social, fato este
gque corrobora inclusive o foco central da discusséo realizada no contexto deste
trabalho, uma vez que acaba por evidenciar, na pratica, a parceria cada vez mais
frequente entre o Estado e as ONGs.

Além da anuéncia da geréncia responsavel pelos convénios, para a
realizacdo desta pesquisa, foi necesséario viabilizar e tornar apreensiveis as
guestdes formuladas. Gragas ao estabelecimento de uma relagédo de confianga,
foi possivel o0 acesso a documentos que demonstraram o fluxo necessario para o
firmamento dos convénios aqui citados, além de se tornar uma oportunidade em
gue mantive contatos tanto com os profissionais como com 0s representantes
das ONGs, estabelecendo-se, assim, a relacdo pesquisador—campo de
pesquisa.

A fase de aproximacéo e interagdo com o objeto de pesquisa foi crucial e
requereu atencdo cuidadosa por parte do pesquisador, para que nao se
produzissem dificuldades na sua inser¢cdo no campo. Vale ressaltar que também
surgiram novas questdes, que contribuiram de forma marcante para o
andamento da investigacdo, as vezes chegando a reorientar aspectos da
pormenorizacdo da abordagem inicial.

Como exemplo desse processo, houve as alteragbes do numero de
entrevistados. Pensou-se, inicialmente, em vinte. Mas as abordagens foram
realizadas com dezessete entrevistados. Essa diminuigdo justificou-se pela
auséncia das assistentes sociais na reunido agendada pela Secretaria de
Assisténcia Social para tratar de assuntos referentes aos interesses de ambos,
reunido essa que serviu de base para a aplicagdo dos questionarios de forma
objetiva e, assim, poder alcancar o maior nimero de organiza¢gfes de uma Unica
vez. Outrossim, é necessario destacar que foram coletadas informacdes
importantes sob diferentes perspectivas, constituindo uma riqueza de material
empirico que subsidiaram a andlise dos dados e possibilitaram o alcance dos

principais resultados apresentados neste trabalho.
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De acordo com as premissas antes indicadas e a andalise dos dados
revelados pela pesquisa realizada, este trabalho esta estruturado em quatro
capitulos, com o objetivo de analisar o problema apresentado e abordar as
questdes levantadas pela hipotese geral que o norteia: quais os limites e
desafios que se colocam para o Servico Social nas Organizacbes N&o-
Governamentais de Manaus?

No primeiro capitulo™, “Terceiro setor: uma breve abordagem”
contextualiza-se historicamente o crescimento das ONGs no Brasil, articulando
tal fato com a reforma do Estado nos anos recentes e suas implicacdes, no
contexto de importantes transformacfes das relacdes Estado e sociedade, a
partir da ado¢do de uma forma de gestdo de servigcos de interesse publico
baseada no ideario neoliberal*?.

No capitulo segundo, “O Servico Social no setor de ONGs”, encontra-se
uma reflexdo acerca da atuagdo do assistente social em organizagbes nédo
governamentais (ONGs) considerando o contexto da sociedade civil brasileira
em seus diferentes momentos histéricos, através do estabelecimento de suas
relagbes com o Estado e entre os diversos sujeitos sociais que atuam neste
cendrio.

No terceiro capitulo, os “Procedimentos metodol6gicos de pesquisa”, no
gual se apresentam os resultados da investigacao realizada.

No quarto e ultimo capitulo, “As Organizagdes Nao-Governamentais de
Manaus — o que revelam os dados coletados” apresenta-se as analises dos
resultados obtidos com a pesquisa realizada, com base nas categorias analiticas
a que este estudo recorre, a luz do referencial tedrico-conceitual explorado nos
capitulos anteriores.

Este trabalho é resultado de questionamentos individuais, embora sobre
um tema de interesse publico e social. Por isso, as possiveis “fortalezas” e as

fragilidades que ele expbe séo de responsabilidade da autora.

™ Observe-se que, pelas normas da PUC-RiIo, a Introdugéo recebe a numeracgdo 1. Desta forma, o
?Zrimeiro capl’tulo_recebe_ a numeragéo_z e a_ssim por diante. _ _

O termo ideério neoliberal ou neoliberalismo esta sendo usado em referéncia as tentativas de
recuperacgdo do liberalismo, cujas conseqiiéncias podem ser resumidas a fragilizagdo do Estado
Nacional (na medida em que o “setor publico” represente limites a irrestrita integragao dos paises a
I6gica financeira e especulativa) e a destruicdo das mais variadas expressdes dos movimentos
populares de resisténcia politica aos propésitos dos mercados e da economia desregulada.
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