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POR FAVOR, RESPONDA A TODAS AS PERGUNTAS COMNATENQAO.
AGRADECEMOS DESDE JA A SUA COLABORAGAO

1) Por favor, marque com um X 0 quanto vocé concorda ou discorda com cada frase abaixo.
Marque 1 e somente 1 grau de concordancia para cada frase. Nao deixe nenhuma frase em

branco.

Exemplo de como marcar a escala:

[ X |

¥

-

PRECO/VALOR / ACESSO Discordo  Discordo Nao Concordo  Concordo

totalmente em parte concordo em parte totalmente

nem
discordo
Os equipamentos necessarios para
usar a internet ndo tém preco justo
Os equipamentos necessarios para
usar a internet ndo tém preco
acessivel para vocé
Os contelidos disponiveis na
internet ndo tém um preco justo
Os pregos dos conteudos
disponiveis na internet ndo sao
acessiveis para vocé
Nao tenho o dinheiro para obter
acesso a internet
N&o posso arcar com os custos do
acesso a internet
Nao possuo 0s equipamentos
necessarios para usar a internet
INTERAGCAO SOCIAL | Discordo  Discordo N&o Concordo  Concordo
COMUNICACAO totalmente em parte concordo em parte totalmente
nem
discordo

Vocé pode usar a internet para se
comunicar (falar/ver) com outras
pessoas

Vocé pode trocar contelidos com
seus amigos através da internet

Vocé pode trocar ideias e opinides
com a internet

Vocé pode se comunicar com quem
vocé quer por meio da internet

Continua
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INFORMACAO / CONTEUDO

Encontrar informag6es na internet é
facil para vocé

A internet tem uma grande
guantidade de informacgdes
disponiveis

Vocé encontra na internet todo o
conteldo que procura

Com a internet vocé consegue
encontrar todas as informacdes que
procura

A internet tem uma grande
quantidade de contetudos
interessantes

INTERATIVIDADE  (INTERACAO
COM A INTERNET) E
CO-PRODUCAO

Vocé pode participar dos contetdos
da internet

Vocé pode publicar conteados
(texto, audio, videos) na internet

E possivel para vocé escolher a
ordem em que vai acessar 0S
contedidos na internet

E possivel vocé influenciar nos
conteudos da internet

E possivel “pular’ os contetidos que
nao te interessam

USO DA INTERNET

Eu uso a internet com frequéncia

Eu passo bastante tempo na internet
Eu tenho usado a internet ha muito
tempo

SATISFACAO COM O USO DA
INTERNET

Estou satisfeito com a internet

Eu recomendaria a internet para um
amigo

E divertido usar a internet

A internet funciona do jeito que
quero que ela funcione

A internet é maravilhosa / 6tima

Eu preciso usar a internet

E agradavel usar a internet

EXPERIENCIA COM A INTERNET

Eu tenho bastante experiéncia com
a internet

149

Discordo  Discordo Nao Concordo  Concordo
totalmente em parte concordo em parte totalmente
nem
discordo
Discordo  Discordo N&o Concordo  Concordo
totalmente em parte concordo em parte totalmente
nem
discordo
Discordo  Discordo N&o Concordo  Concordo
totalmente em parte concordo em parte totalmente
nem
discordo
Discordo  Discordo N&o Concordo  Concordo
totalmente em parte concordo em parte totalmente
nem
discordo
Discordo  Discordo N&o Concordo  Concordo
totalmente em parte concordo em parte totalmente
nem
discordo

Continua
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2) De uma maneira geral, como vocé descreveria a sua relacdo com a internet? Para mim,
usar a
internet é ?

Exemplo de como marcar a escala:

x|
ruim bom
negativo positivo
desfavoravel favoravel
desagradavel agradavel

3) Por favor, marque com um X a resposta que seja mais parecida a forma como vocé utiliza
ainternet.

a) Com qual frequéncia vocé abre a janela do navegador de internet (por exemplo: Microsoft
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome, etc), em média? Marque 1 e somente 1
item.

) Uma vez por semana

) Algumas vezes por semana
) 1 a 4 vezes por dia

) 5 a 8 vezes por dia

) Mais de 9 vezes por dia

AN AN AN AN

b) Quantas horas vocé usa a internet por DIA, em média? Marque 1 e somente 1 item.

) 0 minuto

) 0 a 29 minutos
) 30 a 59 minutos
) 1a 3 horas

) Mais de 3 horas

e T N R N

¢) Com qual frequéncia vocé usa a internet ao invés de assistir a TV? Marque 1 e somente 1 item.

) Nunca

) Quase nunca

) Algumas vezes
) Muitas vezes

) Sempre

e T N R )

d) Com qual frequéncia vocé usa a internet ao invés de ler livros/revistas/jornal? Marque 1 e
somente 1 item.

) Nunca

) Quase nunca

) Algumas vezes
) Muitas vezes

) Sempre

AN AN AN AN

e) Em seu dia a dia, ao usar a internet vocé utiliza também outros meios de comunica¢do?
Responda com que frequéncia isso costuma acontecer. Marque 1 e somente 1 item.

) Nunca

) Quase nunca

) Algumas vezes
) Muitas vezes

) Sempre

e T T R )

Continua
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f) Quais séo os locais que vocé acessa a internet? Marque os itens que se aplicam (pode marcar
mais de um item se for necessario).

) Em casa

) No trabalho

) Na escola

) Na casa de outra pessoa (amigo, vizinho ou familiar)

) Centro publico acesso gratuito (telecentro, biblioteca, entidade comunitaria, Correios,etc)
) Centro publico acesso pago (internet café, lanhouse ou similar)

) Outro lugar por telefone celular

) Outro

AN AN AN AN AN S S

g) Qual é o local que vocé acessa a internet com mais frequéncia? Marque 1 e somente 1 item.

(  )Emcasa

() Notrabalho

() Naescola

() Na casa de outra pessoa (amigo, vizinho ou familiar)

() Centro publico acesso gratuito (telecentro, biblioteca, entidade comunitaria, Correios,etc.)
() Centro publico acesso pago (internet café, lanhouse ou similar)

() Outro lugar por telefone celular

() Outro

4) Dados pessoais

a) Qual é o ano que vocé nasceu? | | | | |
b) Sexo: () Masculino () Feminino
¢) Qual é o grau de instru¢é@o do chefe de familia?

() Analfabeto / Até 32 Série Fundamental (Primario incompleto)

() Até 42 Série Fundamental (Primario completo)

() Até 82 Série Fundamental (Fundamental completo) / Médio incompleto
() Médio completo / Superior incompleto

() Superior completo

d) Quantas pessoas moram no domicilio (incluindo vocé)? | | |

e) Destas pessoas, quantas tém algum tipo de rendimento (salario, bico, comisséo, aposentadoria,
etc.) (incluindo vocé, caso tenha)? | | |

f) Somando a renda bruta dessas pessoas da sua familia (incluindo salario, bicos, comissoes,
aposentadoria, etc.) em qual dessas faixas de ganhos sua familia se encaixa?

) Até R$ 255

) De R$ 256 até R$ 510

) De R$ 511 até R$ 1.020

) De R$ 1.021 até R$ 1.530
) De R$ 1.531 até R$ 2.550
) De R$ 2.551 até R$ 5.100
) De R$ 5.101 até R$ 10.200
) Mais de R$ 10.200

AN AN AN AN AN AN S

Continua
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g) Com o objetivo de melhor representar o perfil de consumo da sua familia, escreva a quantidade

de cada um dos itens abaixo a sua familia possui na sua casa:

ITEM QUANTIDADE
Televisdo em cores
Radio (gqualquer aparelho que sintonize as emissoras de radio, EXCETO
radio de automovel)
Banheiro (onde tenha vaso sanitario)
Automovel (NAO considerar taxis, veiculos usados para frete ou para outras
atividades profissionais, mesmo que seja usado também em momentos de
lazer)
Emprega mensalista (trabalha pelo menos 5 vezes por semana. Inclui
faxineira, babas, motoristas, cozinheiras, copeiras e arrumadeiras).
Maquina de lavar (tanquinho NAO conta)
Video cassete e/ou DVD
Geladeira
Freezer (aparelho independente ou parte da geladeira duplex/2 portas)
Computador de mesa/Notebook/Laptop/Netbook
Telefone celular (exceto smartphones)
Telefone fixo
Internet banda larga
Smartphone (iPhone, Blackberry, etc)
Fim.

Muito obrigada!
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APENDICE B: Dados demograficos para o total da amostra e
para 0s grupos

Tabela 45 Dados demograficos para o total da amostra

Varidvel Demografica Ndmero Porcentagem Porcentagem
(Total da amostra; n = 394) de Casos g Acumulada
Masculino 164 41,62 41,62
Sexo —
Feminino 230 58,38 100,00
. . Particular 186 47,21 47,21
Universidade —
Publica 208 52,79 100,00
Até R$ 255 4 1,02 1,02
De R$ 256 até R$ 510 3 0,76 1,78
De R$ 511 até R$ 1.020 24 6,09 7,87
De R$ 1.021 até R$ 1.530 33 8,38 16,24
Renda De R$ 1.531 até R$ 2.550 57 14,47 30,71
De R$ 2.551 até R$ 5.100 91 23,10 53,81
(Valor inserido na analise 10 254 56,35
de dados ausentes)
De R$ 5.101 até R$ 10.200 74 18,78 75,13
Mais de R$ 10.200 98 24,87 100,00
A 160 40,61 40,61
B 161 40,86 81,47
Classe C 71 18,02 99,49
D 2 0,51 100,00
E - - -
Analfabeto / Priméario 5 1,27 127
incompleto
N Primério completo 15 3,81 5,08
Instrucéo do Fundamental completo /
chefe de ncar P 30 7,61 12,69
o Médio incompleto
familia Védi 610/ S -
Médio completo / Superior 153 38.83 5152
incompleto
Superior completo 191 48,48 100,00
1 7 1,78 1,78
2 42 10,66 12,44
3 98 24,87 37,31
Valor inserido na andlise
Pessoas que fﬂe dados ausentes) 2 051 31,82
moram no 4 171 43,40 81,22
domicilio
5 62 15,74 96,95
6 10 2,54 99,49
7 1 0,25 99,75
8 1 0,25 100,00
0 1 0,25 0,25
1 89 22,59 22,84
2 181 45,94 68,78
Pessoas com (Valor inserido na analise
rendimento no 5 1,27 70,05
L de dados ausentes)
domicilio
3 87 22,08 92,13
4 25 6,35 98,48
5 6 1,52 100,00
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0 7 1,78 1,78
1 110 27,92 29,70
2 115 29,19 58,88
e oy e :
Computadores | 3 78 19,80 79,44
no domicilio 2 27 11,03 9137
5 22 5,58 96,95
6 8 2,03 98,98
7 3 0,76 99,75
8 1 0,25 100,00
0 4 1,02 1,02
1 21 5,33 6,35
2 59 14,97 21,32
3 101 25,63 46,95
Colutaresno | de dados ausentes) 3 076 4772
domicilio 4 119 30,20 77,92
5 62 15,74 93,65
6 13 3,30 96,95
7 6 1,52 98,48
8 5 1,27 99,75
12 1 0,25 100,00
0 217 55,08 55,08
Ceos onag :
Smartphones 1 93 23,60 79,44
no domicilio 2 54 13,71 93,15
3 15 3,81 96,95
4 7 1,78 98,73
5 5 1,27 100,00
Tabela 46 Dados demograficos para o grupo 1(renda < R$ 5.100)
Variavel Demografica Nimero Porcentagem Porcentagem
(Grupo 1: Renda < R$ 5.100; n = 212) de Casos Acumulada
Masculino 73 34,43 34,43
Sexo —
Feminino 139 65,57 100,00
. . Particular 47 22,17 22,17
Universidade —
Pdblica 165 77,83 100,00
Até R$ 255 4 1,89 1,89
De R$ 256 até R$ 510 3 1,42 3,30
De R$ 511 até R$ 1.020 24 11,32 14,62
De R$ 1.021 até R$ 1.530 33 15,57 30,19
Renda De R$ 1.531 até R$ 2.550 57 26,89 57,08
De R$ 2.551 até R$ 5.100 91 42,92 100,00

(Valor inserido na andlise de
dados ausentes)

De R$ 5.101 até R$ 10.200

Mais de R$ 10.200
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A 30 14,15 14,15
B 113 53,30 67,45
Classe C 67 31,60 99,06
D 2 0,94 100,00
E - - -
ﬁlrgzlrf%)lgttg/ Priméario 5 236 236
N Primario completo 14 6,60 8,96
Instrucao do Fundamental completo /
chefe de P 28 13,21 22,17
familia ng:g Lnocgn}glt?)t(/)Su erior
incompletop P 106 50,00 72,17
Superior completo 59 27,83 100,00
1 5 2,36 2,36
2 30 14,15 16,51
3 57 26,89 43,40
Pessoas e | Guclos 'aniﬁéfféga anélise de ! 0.47 43.87
moram no 4 85 40,09 83,96
domicilio
5 29 13,68 97,64
6 5 2,36 100,00
7 - - -
8 - - -
0 1 0,47 0,47
1 52 24,53 25,00
2 98 46,23 71,23
Pessoas com - - T
rendimento no Sg?j'gsr g‘jserftzsn)a analise de 4 1,89 73,11
domicilio
3 46 21,70 94,81
4 8 3,77 98,58
5 3 1,42 100,00
0 6 2,83 2,83
1 100 47,17 50,00
2 61 28,77 78,77
(Valor inserido na analise de ) ) )
dados ausentes)
Computadores | 3 30 14,15 92,92
no domicilio ) 13 6.13 99.06
5 2 0,94 100,00
6 - - -
7 - - -
8 - - -
O - - -
1 11 5,19 5,19
2 36 16,98 22,17
3 68 32,08 54,25
(Valor inserido na analise de ) ) )
Celulares no dados ausentes)
domicilio 4 57 26,89 81,13
5 29 13,68 94,81
6 5 2,36 97,17
7 2 0,94 98,11
8 3 1,42 99,53
12 1 0,47 100,00
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0 161 75,94 75,94
(Valor inserido na andlise de ) i i
dados ausentes)
Smartphones 1 37 17,45 93,40
no domicilio 2 14 6,60 100,00
3 - - -
4 - - R
5 - - -
Tabela 47 Dados demograficos para o grupo 2 (renda > R$ 5.100)
Varidvel Demografica Ndmero Porcentagem Porcentagem
(Grupo 2: Renda > R$ 5.100; n = 182) de Casos 9 Acumulada
Masculino 91 50,00 50,00
Sexo —
Feminino 91 50,00 100,00
. . Particular 139 76,37 76,37
Universidade —
Publica 43 23,63 100,00
Até R$ 255 - - -
De R$ 256 até R$ 510 - - -
De R$ 511 até R$ 1.020 - - -
De R$ 1.021 até R$ 1.530 - - -
Renda De R$ 1.531 até R$ 2.550 - - -
De R$ 2.551 até R$ 5.100 - - -
(Valor inserido na andlise de 10 549 5.49
dados ausentes)
De R$ 5.101 até R$ 10.200 74 40,66 46,15
Mais de R$ 10.200 98 53,85 100,00
A 130 71,43 71,43
B 48 26,37 97,80
Classe C 4 2,20 100,00
D - - -
E - - -
Analfabeto / Primario ) i i
incompleto
N Primério completo 1 0,55 0,55
Instrugdo do Fundamental completo /
chefe de indan P 2 1,10 1,65
famili Médio incompleto
amilia Médio completo / Superior
Ve P P 47 25,82 27,47
incompleto
Superior completo 132 72,53 100,00
1 2 1,10 1,10
2 12 6,59 7,69
3 41 22,53 30,22
Valor inserido na andlise de
Pessoas que fjados ausentes) L 0,55 30,77
moram no 4 86 47,25 78,02
domicilio
5 33 18,13 96,15
6 5 2,75 98,90
7 1 0,55 99,45
8 1 0,55 100,00
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0 37 20,33 20,33
1 83 45,60 65,93
2 1 0,55 66,48
Pessloas com (Valor inserido na andlise de
;%nrg;ml?gto no | 4ados ausentes) 41 22,53 89,01
3 17 9,34 98,35
4 3 1,65 100,00
5
0 1 0,55 0,55
1 10 5,49 6,04
2 54 29,67 35,71
o ey e 0 :
Computadores | 3 48 26,37 63,74
no domicilio ) 34 18,68 82.42
5 20 10,99 93,41
6 8 4,40 97,80
7 3 1,65 99,45
8 1 0,55 100,00
0 4 2,20 2,20
1 10 5,49 7,69
2 23 12,64 20,33
3 33 18,13 38,46
Cotarcs o | o aceameny e :
domicilio 4 62 34,07 74,18
5 33 18,13 92,31
6 8 4,40 96,70
7 4 2,20 98,90
8 2 1,10 100,00
12 - - -
0 56 30,77 30,77
N S O
Smartphones 1 56 30,77 63,19
no domicilio 2 40 21,98 85,16
3 15 8,24 93,41
4 7 3,85 97,25
5 5 2,75 100,00
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Tabela 48 Dados demogréficos sobre 0 uso da internet para o total da amostra

Variavel Demografica — Internet Nimero Porcentagem

(Total da amostra; n = 394) de Casos 9

Acesso

(presenca de computador e Possui 385 97,72

telefone no domicilio)

Internet banda larga Possui 368 93,40
Casa 381 96,70
Trabalho 53 13,45
Na escola 156 39,59

Locais onde acessa internet | Ng casa de outra pessoa 164 41,62

(podendo marcar mais de 1 — -

opcao) Centro publico acesso gratuito 49 12,44
Centro publico acesso pago 39 9,90
Outro lugar por telefone celular 93 23,60
Outro 26 6,60
Casa 362 91,88
Trabalho 10 2,54

Local onde acessa a internet Na escola ’ 1,78

com mais frequéncia Na casa de outra pessoa 6 1,52

(4nica opg&o) Centro publico acesso gratuito 1 0,25
Centro publico acesso pago 2 0,51
Outro lugar por telefone celular 6 1,52

Outro
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Tabela 49 Dados demograficos sobre o uso da internet para o grupo 1 (renda < R$

5.100)

S bamere, | porcentagen

Acesso

(presenca de computador e Possui 205 96,70

telefone no domicilio)

Internet banda larga Possui 188 88,68
Casa 203 95,75
Trabalho 27 12,74
Na escola 67 31,60

Locais onde acessa internet Na casa de outra pessoa 8 36.79

(podendo marcar mais de 1 Centro publico acesso gratuito 21 9,91

0pgdo) Centro publico acesso pago 29 13,68
Outro lugar por telefone celular 28 13,21
Outro 18 8,49
Casa 197 92,92
Trabalho 4 1,89
Na escola 5 2,36

Local onde acessa ainternet | Na casa de outra pessoa 4 1,89

com mais frequéncia

(4nica opg&o) Centro publico acesso gratuito 1 0,47
Centro publico acesso pago 1 0,47

Outro lugar por telefone celular

Outro
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Tabela 50 Dados demograficos sobre o uso da internet para o grupo 2 (renda > R$

5.100)

Variavel Demografica — Internet Nimero

(Grupo 2: Renda > R$ 5.100; n = 182) de Casos Porcentagem

Acesso

(presenca de computador e Possui 180 98,90

telefone no domicilio)

Internet banda larga Possui 180 98,90
Casa 178 97,80
Trabalho 26 14,29
Na escola 89 48,90

Locais onde acessa interne Na casa de outra pessoa 86 47,25

(podendo marcar mais de 1 — -

opcao) Centro publico acesso gratuito 28 15,38
Centro publico acesso pago 10 5,49
Outro lugar por telefone celular 65 35,71
Outro 8 4,40
Casa 165 90,66
Trabalho 6 3,30
Na escola 2 1,10

Local onde acessa ainternet | Na casa de outra pessoa 2 1,10

com mais frequéncia - -

(4nica opg&o) Centro publico acesso gratuito - -
Centro publico acesso pago 1 0,55
Outro lugar por telefone celular 6 3,30

Outro
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