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APÊNDICE A: Questionário utilizado na pesquisa 
 

Questionário |____|____|____| 
 

 
POR FAVOR, RESPONDA A TODAS AS PERGUNTAS COM ATENÇÃO. 

AGRADECEMOS DESDE JÁ A SUA COLABORAÇÃO 
 

 
1) Por favor, marque com um X o quanto você concorda ou discorda com cada frase abaixo. 
Marque 1 e somente 1 grau de concordância para cada frase. Não deixe nenhuma frase em 
branco. 

 
Exemplo de como marcar a escala: 
 

 1 2 3 4 5 

 
PREÇO / VALOR / ACESSO Discordo 

totalmente 
Discordo 
em parte 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
em parte 

Concordo 
totalmente 

Os equipamentos necessários para 
usar a internet não têm preço justo 

1 2 3 4 5 

Os equipamentos necessários para 
usar a internet não têm preço 
acessível para você 

1 2 3 4 5 

Os conteúdos disponíveis na 
internet não têm um preço justo 

1 2 3 4 5 

Os preços dos conteúdos 
disponíveis na internet não são 
acessíveis para você 

1 2 3 4 5 

Não tenho o dinheiro para obter 
acesso à internet 

1 2 3 4 5 

Não posso arcar com os custos do 
acesso à internet 

1 2 3 4 5 

Não possuo os equipamentos 
necessários para usar a internet 

1 2 3 4 5 

 
INTERAÇÃO SOCIAL / 
COMUNICAÇÃO 

Discordo 
totalmente 

Discordo 
em parte 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
em parte 

Concordo 
totalmente 

Você pode usar a internet para se 
comunicar (falar/ver) com outras 
pessoas 

1 2 3 4 5 

Você pode trocar conteúdos com 
seus amigos através da internet 

1 2 3 4 5 

Você pode trocar ideias e opiniões 
com a internet 

1 2 3 4 5 

Você pode se comunicar com quem 
você quer por meio da internet 

1 2 3 4 5 
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INFORMAÇÃO / CONTEÚDO Discordo 

totalmente 
Discordo 
em parte 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
em parte 

Concordo 
totalmente 

Encontrar informações na internet é 
fácil para você 

1 2 3 4 5 

A internet tem uma grande 
quantidade de informações 
disponíveis 

1 2 3 4 5 

Você encontra na internet todo o 
conteúdo que procura 

1 2 3 4 5 

Com a internet você consegue 
encontrar todas as informações que 
procura 

1 2 3 4 5 

A internet tem uma grande 
quantidade de conteúdos 
interessantes 

1 2 3 4 5 

 
INTERATIVIDADE (INTERAÇÃO 
COM A INTERNET) E  
CO-PRODUÇÃO 

Discordo 
totalmente 

Discordo 
em parte 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
em parte 

Concordo 
totalmente 

Você pode participar dos conteúdos 
da internet  

1 2 3 4 5 

Você pode publicar conteúdos 
(texto, áudio, vídeos) na internet 

1 2 3 4 5 

É possível para você escolher a 
ordem em que vai acessar os 
conteúdos na internet 

1 2 3 4 5 

É possível você influenciar nos 
conteúdos da internet 

1 2 3 4 5 

É possível “pular” os conteúdos que 
não te interessam 

1 2 3 4 5 

 
USO DA INTERNET  Discordo 

totalmente 
Discordo 
em parte 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
em parte 

Concordo 
totalmente 

Eu uso a internet com frequência 1 2 3 4 5 

Eu passo bastante tempo na internet 1 2 3 4 5 

Eu tenho usado a internet há muito 
tempo 

1 2 3 4 5 

 
SATISFAÇÃO COM O USO DA 
INTERNET 

Discordo 
totalmente 

Discordo 
em parte 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
em parte 

Concordo 
totalmente 

Estou satisfeito com a internet 1 2 3 4 5 

Eu recomendaria a internet para um 
amigo 

1 2 3 4 5 

É divertido usar a internet 1 2 3 4 5 

A internet funciona do jeito que 
quero que ela funcione 

1 2 3 4 5 

A internet é maravilhosa / ótima 1 2 3 4 5 

Eu preciso usar a internet 1 2 3 4 5 

É agradável usar a internet 1 2 3 4 5 

 
EXPERIÊNCIA COM A INTERNET  Discordo 

totalmente 
Discordo 
em parte 

Não 
concordo 

nem 
discordo 

Concordo 
em parte 

Concordo 
totalmente 

Eu tenho bastante experiência com 
a internet 

1 2 3 4 5 
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2) De uma maneira geral, como você descreveria a sua relação com a internet? Para mim, 
usar a 
internet é ________? 

 
Exemplo de como marcar a escala: 

 1 2 3 4 5  

 

ruim 1 2 3 4 5 bom 

negativo 1 2 3 4 5 positivo 

desfavorável 1 2 3 4 5 favorável 

desagradável 1 2 3 4 5 agradável 

 
3) Por favor, marque com um X a resposta que seja mais parecida à forma como você utiliza 
a internet. 

 
a) Com qual frequência você abre a janela do navegador de internet (por exemplo: Microsoft 
Internet Explorer, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome, etc), em média? Marque 1 e somente 1 
item. 
 

(      ) Uma vez por semana 
(      ) Algumas vezes por semana 
(      ) 1 a 4 vezes por dia 
(      ) 5 a 8 vezes por dia 
(      ) Mais de 9 vezes por dia 
 

b) Quantas horas você usa a internet por DIA, em média? Marque 1 e somente 1 item. 

 
(      ) 0 minuto 
(      ) 0 a 29 minutos 
(      ) 30 a 59 minutos 
(      ) 1 a 3 horas 
(      ) Mais de 3 horas 
 

c) Com qual frequência você usa a internet ao invés de assistir à TV? Marque 1 e somente 1 item. 
 

(      ) Nunca 
(      ) Quase nunca 
(      ) Algumas vezes 
(      ) Muitas vezes 
(      ) Sempre  

 
d) Com qual frequência você usa a internet ao invés de ler livros/revistas/jornal? Marque 1 e 
somente 1 item. 
 

(      ) Nunca 
(      ) Quase nunca 
(      ) Algumas vezes 
(      ) Muitas vezes 
(      ) Sempre  

 
e) Em seu dia a dia, ao usar a internet você utiliza também outros meios de comunicação? 
Responda com que frequência isso costuma acontecer. Marque 1 e somente 1 item. 
 

(      ) Nunca 
(      ) Quase nunca 
(      ) Algumas vezes 
(      ) Muitas vezes 
(      ) Sempre 
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f) Quais são os locais que você acessa a internet? Marque os itens que se aplicam (pode marcar 
mais de um item se for necessário). 
 

(      ) Em casa 
(      ) No trabalho 
(      ) Na escola 
(      ) Na casa de outra pessoa (amigo, vizinho ou familiar) 
(      ) Centro público acesso gratuito (telecentro, biblioteca, entidade comunitária, Correios,etc) 
(      ) Centro público acesso pago (internet café, lanhouse ou similar) 
(      ) Outro lugar por telefone celular 
(      ) Outro 
 

g) Qual é o local que você acessa a internet com mais frequência? Marque 1 e somente 1 item. 
 

(      ) Em casa 
(      ) No trabalho 
(      ) Na escola 
(      ) Na casa de outra pessoa (amigo, vizinho ou familiar) 
(     ) Centro público acesso gratuito (telecentro, biblioteca, entidade comunitária, Correios,etc.) 
(      ) Centro público acesso pago (internet café, lanhouse ou similar) 
(      ) Outro lugar por telefone celular 
(      ) Outro 

 
 
4) Dados pessoais 

 
a) Qual é o ano que você nasceu? |____|____|____|____| 
 
b) Sexo: (      ) Masculino  (      ) Feminino 
 
c) Qual é o grau de instrução do chefe de família? 
 

(      ) Analfabeto / Até 3ª Série Fundamental (Primário incompleto) 
(      ) Até 4ª Série Fundamental (Primário completo) 
(      ) Até 8ª Série Fundamental (Fundamental completo) / Médio incompleto 
(      ) Médio completo / Superior incompleto 
(      ) Superior completo 

 
d) Quantas pessoas moram no domicílio (incluindo você)? |____|____| 
 
e) Destas pessoas, quantas têm algum tipo de rendimento (salário, bico, comissão, aposentadoria, 
etc.) (incluindo você, caso tenha)? |____|____| 
 
f) Somando a renda bruta dessas pessoas da sua família (incluindo salário, bicos, comissões, 
aposentadoria, etc.) em qual dessas faixas de ganhos sua família se encaixa? 
 

(      ) Até R$ 255 
(      ) De R$ 256 até R$ 510 
(      ) De R$ 511 até R$ 1.020 
(      ) De R$ 1.021 até R$ 1.530 
(      ) De R$ 1.531 até R$ 2.550 
(      ) De R$ 2.551 até R$ 5.100 
(      ) De R$ 5.101 até R$ 10.200 
(      ) Mais de R$ 10.200 
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g) Com o objetivo de melhor representar o perfil de consumo da sua família, escreva a quantidade 
de cada um dos itens abaixo a sua família possui na sua casa: 
 

ITEM QUANTIDADE 

Televisão em cores  

Rádio (qualquer aparelho que sintonize as emissoras de rádio, EXCETO 

rádio de automóvel) 
 

Banheiro (onde tenha vaso sanitário)  

Automóvel (NÃO considerar táxis, veículos usados para frete ou para outras 

atividades profissionais, mesmo que seja usado também em momentos de 
lazer) 

 

Emprega mensalista (trabalha pelo menos 5 vezes por semana. Inclui 

faxineira, babás, motoristas, cozinheiras, copeiras e arrumadeiras). 
 

Máquina de lavar (tanquinho NÃO conta)  

Vídeo cassete e/ou DVD  

Geladeira  

Freezer (aparelho independente ou parte da geladeira duplex/2 portas)  

Computador de mesa/Notebook/Laptop/Netbook  

Telefone celular (exceto smartphones)  

Telefone fixo  

Internet banda larga  

Smartphone (iPhone, Blackberry, etc)  

 
  

Fim. 

Muito obrigada! 
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APÊNDICE B: Dados demográficos para o total da amostra e 
para os grupos 

Tabela 45 Dados demográficos para o total da amostra 

Variável Demográfica 
(Total da amostra; n = 394) 

Número 
de Casos 

Porcentagem 
Porcentagem 
Acumulada 

Sexo 
Masculino 164 41,62 41,62 

Feminino 230 58,38 100,00 

Universidade 
Particular 186 47,21 47,21 

Pública 208 52,79 100,00 

Renda 

Até R$ 255 4 1,02 1,02 

De R$ 256 até R$ 510 3 0,76 1,78 

De R$ 511 até R$ 1.020 24 6,09 7,87 

De R$ 1.021 até R$ 1.530 33 8,38 16,24 

De R$ 1.531 até R$ 2.550 57 14,47 30,71 

De R$ 2.551 até R$ 5.100 91 23,10 53,81 

(Valor inserido na análise 
de dados ausentes) 

10 2,54 56,35 

De R$ 5.101 até R$ 10.200 74 18,78 75,13 

Mais de R$ 10.200 98 24,87 100,00 

Classe 

A 160 40,61 40,61 

B 161 40,86 81,47 

C 71 18,02 99,49 

D 2 0,51 100,00 

E - - - 

Instrução do 
chefe de 
família 

Analfabeto / Primário 
incompleto 

5 1,27 1,27 

Primário completo 15 3,81 5,08 

Fundamental completo / 
Médio incompleto 

30 7,61 12,69 

Médio completo / Superior 
incompleto 

153 38,83 51,52 

Superior completo 191 48,48 100,00 

Pessoas que 
moram no 
domicílio 

1 7 1,78 1,78 

2 42 10,66 12,44 

3 98 24,87 37,31 

(Valor inserido na análise 
de dados ausentes) 

2 0,51 37,82 

4 171 43,40 81,22 

5 62 15,74 96,95 

6 10 2,54 99,49 

7 1 0,25 99,75 

8 1 0,25 100,00 

Pessoas com 
rendimento no 
domicílio 

0 1 0,25 0,25 

1 89 22,59 22,84 

2 181 45,94 68,78 

(Valor inserido na análise 
de dados ausentes) 

5 1,27 70,05 

3 87 22,08 92,13 

4 25 6,35 98,48 

5 6 1,52 100,00 
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Computadores 
no domicílio 

0 7 1,78 1,78 

1 110 27,92 29,70 

2 115 29,19 58,88 

(Valor inserido na análise 
de dados ausentes) 

3 0,76 59,64 

3 78 19,80 79,44 

4 47 11,93 91,37 

5 22 5,58 96,95 

6 8 2,03 98,98 

7 3 0,76 99,75 

8 1 0,25 100,00 

Celulares no 
domicílio 

0 4 1,02 1,02 

1 21 5,33 6,35 

2 59 14,97 21,32 

3 101 25,63 46,95 

(Valor inserido na análise 
de dados ausentes) 

3 0,76 47,72 

4 119 30,20 77,92 

5 62 15,74 93,65 

6 13 3,30 96,95 

7 6 1,52 98,48 

8 5 1,27 99,75 

12 1 0,25 100,00 

Smartphones 
no domicílio 

0 217 55,08 55,08 

(Valor inserido na análise 
de dados ausentes) 

3 0,76 55,84 

1 93 23,60 79,44 

2 54 13,71 93,15 

3 15 3,81 96,95 

4 7 1,78 98,73 

5 5 1,27 100,00 

 

Tabela 46 Dados demográficos para o grupo 1(renda ≤ R$ 5.100) 

Variável Demográfica 
(Grupo 1: Renda ≤ R$ 5.100; n = 212) 

Número 
de Casos 

Porcentagem 
Porcentagem 
Acumulada 

Sexo 
Masculino 73 34,43 34,43 

Feminino 139 65,57 100,00 

Universidade 
Particular 47 22,17 22,17 

Pública 165 77,83 100,00 

Renda 

Até R$ 255 4 1,89 1,89 

De R$ 256 até R$ 510 3 1,42 3,30 

De R$ 511 até R$ 1.020 24 11,32 14,62 

De R$ 1.021 até R$ 1.530 33 15,57 30,19 

De R$ 1.531 até R$ 2.550 57 26,89 57,08 

De R$ 2.551 até R$ 5.100 91 42,92 100,00 

(Valor inserido na análise de 
dados ausentes) 

- - - 

De R$ 5.101 até R$ 10.200 - - - 

Mais de R$ 10.200 - - - 
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Classe 

A 30 14,15 14,15 

B 113 53,30 67,45 

C 67 31,60 99,06 

D 2 0,94 100,00 

E - - - 

Instrução do 
chefe de 
família 

Analfabeto / Primário 
incompleto 

5 2,36 2,36 

Primário completo 14 6,60 8,96 

Fundamental completo / 
Médio incompleto 

28 13,21 22,17 

Médio completo / Superior 
incompleto 

106 50,00 72,17 

Superior completo 59 27,83 100,00 

Pessoas que 
moram no 
domicílio 

1 5 2,36 2,36 

2 30 14,15 16,51 

3 57 26,89 43,40 

(Valor inserido na análise de 
dados ausentes) 

1 0,47 43,87 

4 85 40,09 83,96 

5 29 13,68 97,64 

6 5 2,36 100,00 

7 - - - 

8 - - - 

Pessoas com 
rendimento no 
domicílio 

0 1 0,47 0,47 

1 52 24,53 25,00 

2 98 46,23 71,23 

(Valor inserido na análise de 
dados ausentes) 

4 1,89 73,11 

3 46 21,70 94,81 

4 8 3,77 98,58 

5 3 1,42 100,00 

Computadores 
no domicílio 

0 6 2,83 2,83 

1 100 47,17 50,00 

2 61 28,77 78,77 

(Valor inserido na análise de 
dados ausentes) 

- - - 

3 30 14,15 92,92 

4 13 6,13 99,06 

5 2 0,94 100,00 

6 - - - 

7 - - - 

8 - - - 

Celulares no 
domicílio 

0 - - - 

1 11 5,19 5,19 

2 36 16,98 22,17 

3 68 32,08 54,25 

(Valor inserido na análise de 
dados ausentes) 

- - - 

4 57 26,89 81,13 

5 29 13,68 94,81 

6 5 2,36 97,17 

7 2 0,94 98,11 

8 3 1,42 99,53 

12 1 0,47 100,00 
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Smartphones 
no domicílio 

0 161 75,94 75,94 

(Valor inserido na análise de 
dados ausentes) 

- - - 

1 37 17,45 93,40 

2 14 6,60 100,00 

3 - - - 

4 - - - 

5 - - - 

 

Tabela 47 Dados demográficos para o grupo 2 (renda > R$ 5.100) 

Variável Demográfica 
(Grupo 2: Renda > R$ 5.100; n = 182) 

Número 
de Casos 

Porcentagem 
Porcentagem 
Acumulada 

Sexo 
Masculino 91 50,00 50,00 

Feminino 91 50,00 100,00 

Universidade 
Particular 139 76,37 76,37 

Pública 43 23,63 100,00 

Renda 

Até R$ 255 - - - 

De R$ 256 até R$ 510 - - - 

De R$ 511 até R$ 1.020 - - - 

De R$ 1.021 até R$ 1.530 - - - 

De R$ 1.531 até R$ 2.550 - - - 

De R$ 2.551 até R$ 5.100 - - - 

(Valor inserido na análise de 
dados ausentes) 

10 5,49 5,49 

De R$ 5.101 até R$ 10.200 74 40,66 46,15 

Mais de R$ 10.200 98 53,85 100,00 

Classe 

A 130 71,43 71,43 

B 48 26,37 97,80 

C 4 2,20 100,00 

D - - - 

E - - - 

Instrução do 
chefe de 
família 

Analfabeto / Primário 
incompleto 

- - - 

Primário completo 1 0,55 0,55 

Fundamental completo / 
Médio incompleto 

2 1,10 1,65 

Médio completo / Superior 
incompleto 

47 25,82 27,47 

Superior completo 132 72,53 100,00 

Pessoas que 
moram no 
domicílio 

1 2 1,10 1,10 

2 12 6,59 7,69 

3 41 22,53 30,22 

(Valor inserido na análise de 
dados ausentes) 

1 0,55 30,77 

4 86 47,25 78,02 

5 33 18,13 96,15 

6 5 2,75 98,90 

7 1 0,55 99,45 

8 1 0,55 100,00 
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Pessoas com 
rendimento no 
domicílio 

0 37 20,33 20,33 

1 83 45,60 65,93 

2 1 0,55 66,48 

(Valor inserido na análise de 
dados ausentes) 

41 22,53 89,01 

3 17 9,34 98,35 

4 3 1,65 100,00 

5    

Computadores 
no domicílio 

0 1 0,55 0,55 

1 10 5,49 6,04 

2 54 29,67 35,71 

(Valor inserido na análise de 
dados ausentes) 

3 1,65 37,36 

3 48 26,37 63,74 

4 34 18,68 82,42 

5 20 10,99 93,41 

6 8 4,40 97,80 

7 3 1,65 99,45 

8 1 0,55 100,00 

Celulares no 
domicílio 

0 4 2,20 2,20 

1 10 5,49 7,69 

2 23 12,64 20,33 

3 33 18,13 38,46 

(Valor inserido na análise de 
dados ausentes) 

3 1,65 40,11 

4 62 34,07 74,18 

5 33 18,13 92,31 

6 8 4,40 96,70 

7 4 2,20 98,90 

8 2 1,10 100,00 

12 - - - 

Smartphones 
no domicílio 

0 56 30,77 30,77 

(Valor inserido na análise de 
dados ausentes) 

3 1,65 32,42 

1 56 30,77 63,19 

2 40 21,98 85,16 

3 15 8,24 93,41 

4 7 3,85 97,25 

5 5 2,75 100,00 
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Tabela 48 Dados demográficos sobre o uso da internet para o total da amostra 

Variável Demográfica – Internet 
(Total da amostra; n = 394) 

Número 
de Casos 

Porcentagem 

Acesso 
(presença de computador e 
telefone no domicílio) 

Possui 385 97,72 

Internet banda larga Possui 368 93,40 

Locais onde acessa internet 
(podendo marcar mais de 1 
opção) 

Casa 381 96,70 

Trabalho 53 13,45 

Na escola 156 39,59 

Na casa de outra pessoa 164 41,62 

Centro público acesso gratuito 49 12,44 

Centro público acesso pago 39 9,90 

Outro lugar por telefone celular 93 23,60 

Outro 26 6,60 

Local onde acessa a internet 
com mais frequência 
(única opção) 

   

Casa 362 91,88 

Trabalho 10 2,54 

Na escola 7 1,78 

Na casa de outra pessoa 6 1,52 

Centro público acesso gratuito 1 0,25 

Centro público acesso pago 2 0,51 

Outro lugar por telefone celular 6 1,52 

Outro - - 
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Tabela 49 Dados demográficos sobre o uso da internet para o grupo 1 (renda ≤ R$ 
5.100) 

Variável Demográfica – Internet 
(Grupo 1: Renda ≤ R$ 5.100; n= 212) 

Número 
de Casos 

Porcentagem 

Acesso 
(presença de computador e 
telefone no domicílio) 

Possui 205 96,70 

Internet banda larga Possui 188 88,68 

Locais onde acessa internet 
(podendo marcar mais de 1 
opção) 

Casa 203 95,75 

Trabalho 27 12,74 

Na escola 67 31,60 

Na casa de outra pessoa 78 36,79 

Centro público acesso gratuito 21 9,91 

Centro público acesso pago 29 13,68 

Outro lugar por telefone celular 28 13,21 

   

Outro 18 8,49 

Local onde acessa a internet 
com mais frequência 
(única opção) 

Casa 197 92,92 

Trabalho 4 1,89 

Na escola 5 2,36 

Na casa de outra pessoa 4 1,89 

Centro público acesso gratuito 1 0,47 

Centro público acesso pago 1 0,47 

Outro lugar por telefone celular - - 

Outro - - 
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Tabela 50 Dados demográficos sobre o uso da internet para o grupo 2 (renda > R$ 
5.100) 

Variável Demográfica – Internet 
(Grupo 2: Renda > R$ 5.100; n = 182) 

Número 
de Casos 

Porcentagem 

Acesso  
(presença de computador e 
telefone no domicílio) 

Possui 180 98,90 

Internet banda larga Possui 180 98,90 

Locais onde acessa interne 
(podendo marcar mais de 1 
opção) 

Casa 178 97,80 

Trabalho 26 14,29 

Na escola 89 48,90 

Na casa de outra pessoa 86 47,25 

Centro público acesso gratuito 28 15,38 

Centro público acesso pago 10 5,49 

Outro lugar por telefone celular 65 35,71 

Outro 8 4,40 

Local onde acessa a internet 
com mais frequência 
(única opção) 

Casa 165 90,66 

Trabalho 6 3,30 

Na escola 2 1,10 

Na casa de outra pessoa 2 1,10 

Centro público acesso gratuito - - 

Centro público acesso pago 1 0,55 

Outro lugar por telefone celular 6 3,30 

Outro - - 
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