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Metodologia da pesquisa

3.1

Tipo de pesquisa

Tendo em vista o objetivo da presente dissertacadentificar como
individuos percebem os valores fundamentais qu@® est base das diretrizes de
recursos humanos das organiza¢des contemporargeastratégia de investigacao
escolhida foi a pesquisa quantitativa, realizaselasm levantamento curvey.
Por meio do levantamento busca-se entender asledite opinides de uma
populacdo ao estudar uma amostra dela. De acorddCeceswell (2007), a partir
dos resultados da amostragem o pesquisador geaeoalifaz alegages acerca da
populagdo. Segundo o autor, uma técnica quanttadivaquela na qual o
investigador usa primariamente alegacdes pos-pasipara o desenvolvimento
do conhecimento, ou seja, raciocinio de causa kogefeducdo de variaveis
especificas e hipoteses e questdes, uso de meiswgagbservacao e teste de
teorias. Emprega também estratégias de investigggeocomo experimentos,
levantamentos e coletas de dados, instrumentosteretinados que geram dados
estatisticos. Com base em um levantamento, o [ssbui pode testar uma teoria
ao especificar hipoteses restritas e coletar dgmoa apoiar ou refutar as
hipoteses. Segundo Creswell (2007), os dados datados em um instrumento
gue mensure atitudes e as informacdes coletadaarsfisadas com o0 uso de
procedimentos estatisticos e testes de hipétesesla Asegundo o autor, a
pesquisa quantitativa inclui uma quantidade substhde literatura no comeco
do estudo para que se possa dar direcéo as questhgsdteses de pesquisa.

Ainda segundo Creswell (2007), em um estudo quanit oS
investigadores usam questfes e hipoteses de pespars mudar e focar
especificamente o objeto de estudo. As questbepedquisa sdo declaractes
interrogativas ou questfes que o investigador tesgponder e sdo usadas em
estudos de levantamento. As hipOteses s@o previg@es pesquisador faz sobre
a relacdo entre as variaveis, estimativas numéngayalores da populacao

baseados em dados coletados em amostras.
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Creswell (2007) afirma que o levantamento que segodormato padréo

deve conter:

O projeto do levantamento, que apresenta aos dsitor objetivo
basico e a razéo para a pesquisa;

A populagéo e a amostra, que identifica a populagfonta se o
projeto de amostragem é de estagio Unico ou midlges indica o
processo de selecdo de pessoas, discute os precdosmpara
selecionar a amostra e indica 0 nimero de pessoasostra e 0s
procedimentos usados para computar esse niumero;
Instrumentacdo, que deve ser nomeado, validadoféieel, e deve
indicar o tipo de escala usado para mensurar s fite instrumento,
como as escalas continuas (por exemplo, “concatdintente” até
“discordo totalmente”) e escalas categoricas (poenmplo
“sim”/"nao™);

Variaveis num estudo, relacionar as variaveis, aestfes de
pesquisa e os itens no instrumento de pesquidarmea que o leitor
possa determinar como 0 pesquisador vai usar 0% D
questionario;

Analise de dados, apresentacdo das informacfeg sabretapas

envolvidas na andlise.

Com base nas consideragfes do autor, a opcao Ferdfm levantamento

na presente dissertacdo se deveu ao interessetaio esm entender atitudes,

opinides e tendéncias da populacdo estudada (ieadmkes contemporaneos de

diferentes nacionalidades), com o objetivo de ifleat se as expectativas desse

grupo quanto a diretrizes de recursos humanos maean fungdo da sua

nacionalidade. A pesquisa, de natureza descrdipaiou-se em um questionario

estruturado, elaborado por Bastos e Grangeiro §2008m o objetivo de

identificar como individuos percebem principios €atipas coletivistas e

individualistas, a partir das dimens@eggency e community, conforme definido no

modelo original criado por Rousseau e Arthur (1999)
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3.2

Papel do pesquisador

Durante cinco anos o autor da presente disserfac@erente nacional de
vendas e marketing no Brasil para uma empresa-apregicana. Nesse periodo
seu trabalho consistia em atuar entre dois “mundossideravelmente diferentes:
de um lado estava a gestdo de uma empresa nort&@mae com sua cultura
prépria, que desenvolvia, fabricava e comerciaizama nova tecnologia para o
mercado de saude, em franca expansao, atuando mEranandireta em 160
paises, dentre eles o Brasil. De outro lado, estaga empresas brasileiras
chamadas “distribuidores”, com seus préprios estilde gestdo, seus
empreendedores, que também atuavam no segmentmide, omercializando
produtos para segmentos semelhantes, em buscaae produtos que pudessem
aumentar seu portfélio.

A partir dessa vivéncia o pesquisador péde percebero era dificil a
comunicacao direta entre brasileiros e norte-ameos, que ndo tinham relagéo
de subordinagdo, o0 que poderia inviabilizar um pEgotdo promissor,
simplesmente pela “incompatibilidade cultural” entisplayers. Nesse contexto,
o trabalho do pesquisador acabava sendo, em gmearte, o de “tradutor de
culturas”.

O pesquisador, sendo um estudioso do comportanfent@no e esse a
partir dessa experiéncia, motivou-se a aprofundase assunto, principalmente
pela riqueza de exemplos de situagcfes de conélittg culturas os quais nao so
pode presenciar, mas também se viu “obrigado” argéar para minimizar tais
conflitos e maximizar os resultados dessas rela@es proposito era entender o
gue havia por tras de comportamentos e atitudedigfiotas entre brasileiros e
norte-americanos.
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3.3

Selec¢do de sujeitos

Os sujeitos pesquisados foram identificados a rpagh rede de
relacionamentos do pesquisador e a partir de @mntgtabelecidos com outros
entrevistados por intermédio da mesma rede de @essonhecidas, que
indicaram terceiros para as entrevistas, uma égteaatle identificacdo de sujeitos
conhecida pelo nome de “bola-de-neve”. Apesaratarise de um levantamento,
ndo foi realizado nenhum célculo amostral espexifiPara sele¢cdo dos
respondentes, observou-se, todavia, 0S seguiit&sas:

1. Ser brasileiro ou norte-americano;

2. Teridade entre 23 e 60 anos;

3. Trabalhar ou ter trabalhado em empresa com maisgjudeenta
funcionérios;

4. Ter formagé&o superior.

Responderam ao questionario noventa e sete indsjdiendo quarenta e

nove brasileiros e quarenta e oito norte-americanos

3.4

Procedimentos de coleta e registro de dados

Foram enviados aos entrevistados questionarios3doafirmacdes relativas
a principios e praticas individualistas e coletagsde recursos humanos, em
inglés ou portugués, dependendo da nacionalidasleedpondentes, e estes foram
solicitados a indicar um namero, em uma escala @71(onde 1 significava
“discordo plenamente”, 2 significava “discordo nadjt3 significava “discordo
levemente”; 4 significava “nao discordo, nem codody 5 significava “concordo
levemente”; 6 significava “concordo muito”; e 7 mficava “concordo
totalmente”).

O questionario utilizado para coletar os dadosefaborado por Bastos e
Grangeiro (2008). Esse instrumento foi concebidm @oobjetivo de identificar

como individuos percebem os valores fundamentais gstdo na base de
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principios e préaticas de gestdo de pessoas adqiatiasrganizacdo, a partir das
dimensodesgency e community, como definidas por Rousseau e Arthur (1999). A
versdo em inglés do questionario foi elaborada lpurie Gray Schroeder,
especialista em diversidade e engajamento em echrsnanos da area de saude
da General Electric nos Estados Unidos, que utilcmmo base o questionario em
portugués.

Os questionarios foram encaminhados aos resporsdgue e-mail e
devolvidos pelo mesmo canal. Os dados foram obtfdosm tabulados em
planilhaExcel. O questionario em portugués é apresentado arsgeguversao em

inglés consta no Apéndice II.

Pesquisa Expectativa dos Trabalhadores com Relacas Organizacfes

De acordo com a escala mencionada abaixo, avali& wa dos itens que
descrevem formas de relagdo entre organizagOeaballindores. Na coluna ao
lado de cada item indique o nivel em que vocé densi que a respectiva
caracteristicadeveria estar presente na organizacdo em que Vocé goskaria
trabalhar. Note que as perguntas se referem aquédovocé considenalevante
ou ndo, em termos ideaise ndo as suas condi¢cbes de trabalho atuais. Para

responder, utilize a seguinte escala:

Discordo totalmente
Discordo fortemente
Discordo parcialmente

Nao discordo, nem concordo
Concordo parcialmente
Concordo fortemente
Concordo totalmente

Nog,rwhE

1 - Fomentar a ajuda mutua entre os trabalhadores.

2 - Reconhecer de forma diferenciada o trabalhpéiar seu desempenho individual.

3. Preocupi-se com o trabalhador em todos os aspe

4. Dar prioridade as acdes de recrutamento e seteglo em vista a atual transitoried
dos contratos de trabalho.

5. Disponibilizar ao trabalhador oportunidadesrims de crescimento na carreira.

6. Incentivar o trabalho em equipe com troca deBé&pcias e aprendizagens.

7. Considerar que o vinculo com o trabalhador psesaompido a qualquer instante.

8. Dar apoio para a recolocacao dos individuosdgixam a organizacao.
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9. Recompensar o colaborador pelo desempenhowleti

10. Considerar normal que os trabalhadores defeséaminteresses individuais.

11. Enriquecer o comprometimento do empregado cempes:

12. Proporcionar elevado nivel liberdade para o colaborador, permiti-o expressar st

maneira individual de realizar o trabalho.

13. Garantir recursos para 0 bem estar pessosaiikaiado empregado.

14. Priorizar os treinamentos relacionados ao deseho das tarefas do trabe.

15. Valorizar o empregado que trata o seu empregmse fosse um negacio prop

16. Preocupi-se em manter os seus colaborad

17. Atribuir ao empregado a responsabilidade pelautencéo da sua empregabilidade.

18. Estimular a socializacdo para fortalecer atifieacdo do individuo com a cultura ¢
organizagéo.

la

19. Assumir somente as exigéncias legais por azasidérmino do contrai

20. Valorizar a criagdo de redes interpessoaigaelat organizaga

21. Estabelec formas de integracdo dos colaboradores a orgar:

22. Fomentar algum grau de competicdo para aumemntasempenho dos trabalhadores.

23. Estimular a troca de conhecimentos e aprenelimamtre os colaboradores.

24. Remunerar de forma diferenciada os trabalhadpre sejam mais empreendedores.

25. Valorizar a ajuda mutua entre os colaboradores.

26. Estimular que o trabalhador construa redes diararganizagdo para assegurar ng

oportunidades de trabalho.

vas

27. Considerar natural que os trabalhadores atuerfordna a afirmar os seus interes

pessoais.

5€eS

28. Estabelecer vinculos duradouros com o empregado

29. Priorizar as acdes de qualificacdo e preparadb@lhador para desempenhar as tare

ele designadas.

30. Valorizar a congruéncia entre valores pesseaisrganizacionais nos processos

selecéo.

de

31. Dar suporte para que os individuos melhorem capecidade de responder

transformag@es no trabalho.

32. Fomentar a comunicagdo entre os colaboradamnesntando as trocas de experiénci

aprendizagens.

AS €

33. Encorajar o trabalhador a participar da elatiwalo desenho do seu ca

34. Disponibilizar aos trabalhadores oportunidadesconstruir competéncias necessé

para o desenvolvimento de carreiras futuras mesnaoda organizacao.

Quadro 2: Questfes da pesquisa
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3.5

Procedimento de analise dos dados

Para efeito de analise, optou-se por agrupar gostss de brasileiros e
norte-americanos em cinco niveis, a saber: NivBiscordancia Plena (“discordo
totalmente” e “discordo fortemente”); Nivel 2: Disdancia Parcial; Nivel 3: Nao
h& Concordancia ou Discordancia; Nivel 4: Concar@arParcial; Nivel 5:
Concordancia Plena (“concordo totalmente” e “cododortemente”).

Os dados foram avaliados por meio de estatistiearitiga e a analise
seqguiu trés etapas, a saber: inicialmente fez-s& amalise global da amostra,
analisando-se conjuntamente as respostas de anumica brasileiros, para
identificar a importancia que esses individuosagm a praticas individualistas e
coletivistas. Considerou-se inicialmente as médiarcentuais dos resultados
encontrados para os niveis de concordancia (pleaacel) e discordancia (plena
e parcial) da amostra global.

Em um segundo momento, analisou-se a distribuigfial gle frequéncia
de cada item do questionario aplicado. Nessa etaptens referentes a praticas e
principios coletivistas ou individualistas foramalsados com o objetivo de
verificar os aspectos mais valorizados pelos mifis investigados.

Em uma terceira etapa, as perguntas das duas amestorasileiros e
norte-americanos — foram analisadas separadameoie, vistas a comparar
atitudes mais ou menos coletivistas e individuadistesses individuos. Buscou-
se identificar, dentro do conjunto dos 34 itens goenpdem 0 questionario,
grupos especificos de tragos individualistas etiotdeas que merecessem uma
analise mais detalhada, escolhidos em funcdo dte@do da pergunta ou dos
percentuais de resposta obtidos. Dentro dos proxip praticas coletivistas
identificamos trés grupos que consideramos relegaserem analisados em
particular, nomeados como: Trabalho em equipe; "Zaigdo do desempenho
coletivo e Paternalismo como expectativa. Ja, cafacéo as dimensodes
individualistas, criamos cinco grupos especifiddgresenca do Individualismo;
O individuo responsavel pela sua empregabilidadenA de tudo a meritocracia;
Buscando a autonomia e a Relagéo de trabalho seneifias.

Os 34 itens que compdem o questionario utilizadpesquisa sdo uma

mescla de afirmagfes relacionadas a principios aicps individualistas e
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coletivistas. Os itens 7, 10, 12, 15, 22, 26 e @7qdestionario referem-se a
principios individualistas. Ja os itens 2, 4, 14,19, 24, 29, 33 e 34 relacionam-
se com praticas individualistas. Os itens 1, 318, 16, 20, 25, 28 e 32 estdo
ligados a principios coletivistas. J& os itens 59,813, 18, 21, 23, 30 e 31
referem-se a praticas coletivistas.

Os dados foram coletados em questionarios cujossdabtidos foram
armazenados em um banco de dadese para Windows (Microsoft
Corporation). A analise e interpretacao dos dadtisias foram feitas utilizando-
se o software SPSS v1i&dtistical Package for the Social Science) para
Windows, utilizando-se das ferramentas estatisticas @désdados relacionados

com a frequéncia simples, frequéncia acumuladaiangédesvio padréo.

3.6

Limitag6es do Método

A técnica de levantamento possui algumas vansagemmo a facilidade
de obter e tratar os dados, a confiabilidade ddsslabtidos e a possibilidade de
investigar um conjunto maior de individuos. Todawaperguntas fechadas que
compdem o0 questiondrio limitam e, de certa fornamd@ionam as respostas
obtidas sobre o tema investigado. Ademais, essedippergunta ndo permite ao
pesquisador explorar os significados subjetivos@ados a cada pergunta, nem
tampouco elucidar ao entrevistado o sentido daupgsg posto que a coleta de

dados néo ocorreu de forma presencial, mas rewiata;mail.

3.7

Limitagcbes do estudo

Apesar do procedimento de amostragem quantitaguaifir a generalizacdo dos
resultados obtidos para a populacdo investigadgresente investigagédo, essa
generalizagdo ficou comprometida devido & impokd#ue do pesquisador
adotar critérios de amostragem consagrados, dadagaitude da populacdo em

guestao: profissionais americanos e brasileiroside superior. Neste sentido, o
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estudo ndo pode ser generalizivel para toda aggfmlde trabalhadores norte-
americanos ou brasileiros, ndo s6 pelo tamanhardastra estudada, mas
também pelo fato de os entrevistados brasileirasréan parte de uma mesma
rede de relacionamento, bem como parte dos norei@nos, que trabalhavam
numa mesma empresa ou faziam parte de uma mesmaeeaglacionamento, o
que cria um viés nas respostas. Sendo assim,dsdes apresentados devem ser
entendidos apenas como uma andlise exploratoqi@azode trazer contribuicbes
para o debate mais amplo sobre as dimeragEsy e community, quando se leva

em conta contextos culturais diferentes.
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