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Metodologia

Esse capitulo apresenta o tipo de metodologia usado para conduzir esse
estudo, no que diz respeito a escolha do tema, ao levantamento e analise dos

dados e as limitacdes do estudo.

3.1.Escolha e pesquisa do tema

A proposta de abordar o universo da geracdo Y foi o ponto de partida
desse estudo. Primeiramente, no comecgo do curso de doutoramento, foram lidos
e pesquisados diversos artigos e livros, relacionados no referencial bibliografico
desse trabalho, a respeito do tema das geracdes. Leituras que abordam
aspectos diversos da questdo de coortes (Rentz, 1980; Riley, 1973; Ryder, 1965;
Rossi, 2003; Schuman e Scott, 1989; Scott e Zac, 1993; Meredith, Schewe e
Karlovich, 2002; Holbrook, 2003) despertaram desde cedo interesse académico.

A deciséo de aprofundar a questéo da geracdo Y veio com a leitura de
Twenge (2006), que foi o primeiro contato mais especifico com esse tema. A
partir de entdo, levantou-se junto a livros, periédicos e bancos de dados
internacionais e nacionais a bibliografia sobre estudos de geracdo e, mais

especificamente, sobre a geracdo Y.

Logo de inicio, foi identificada grande variacdo nas abordagens. Alguns
autores tém uma visdo predominantemente positiva a respeito dessa geracao
(Strauss e Howe, 2000; Gronbach, 2008), enquanto outros conservam uma
postura critica em relacdo a essas pessoas (Twenge, 2006). Outras publicacdes
tomavam por base a experiéncia dos autores em areas especificas (Lancaster e
Stillman, 2002). As diversas metodologias adotadas para distinguir as geracoes
entre si também eram um problema e, muitas vezes, influenciavam a

comparacao entre diferentes estudos.
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Outra questdo relevante é a baixa disponibilidade de trabalhos
académicos no Brasil que se refiram a essa geracdo e ao estudo de geracdes
brasileiras em geral. Exce¢édo séao os trabalhos de Motta (2002, 2008 e 2009),
ampliado por Rossi (2003), que investigam as geracdes brasileiras tomando por
base a segmentacéo por coortes.

A primeira proposta de trabalho para elabora¢do dessa tese consistiu em
aprofundar os estudos a respeito da geracdo mais jovem identificada por esses
autores e, seguindo a abordagem de coortes, investigar a formacdo de uma nova
geracgdo. Esse trabalho ja estaria voltado para o grupo de pessoas denominado
aqui geracdo Y. No entanto, a abordagem por coortes oferece algumas
dificuldades quando o objeto de estudo séo as gera¢des mais jovens, uma vez
gue o periodo de formacéo ainda é recente e os valores adquiridos ainda ndo
estdo completamente solidificados (lkeda, 2008). Além dessa dificuldade, o
momento histérico que gerara os valores introjetados nesse grupo para o futuro
corresponde, nesse instante, a um efeito periodo, ou seja, estd influenciando a
sociedade de uma maneira geral, tornando problematico atribuir uma

caracteristica especifica a essa geracao.

Optou-se, entdo, em analisar a geragdo Y de acordo com uma das
caracteristicas que aparecem de forma mais freqiente entre os autores que se

dedicam a esse tema: o individualismo.

Uma vez escolhido esse caminho, a pesquisa bibliografica passou a
incluir artigos e livros que abordam o tema do individualismo. Foram
pesquisadas publicacdes que incluem autores nacionais e internacionais para
entendimento do individualismo em si e do que tem sido divulgado no Brasil a

esse respeito.

3.2.Tipo de pesquisa

A escolha do tipo de pesquisa a ser desenvolvida por esse trabalho levou
a uma andlise qualitativa. Devido ao carater precursor desse estudo no Brasil,
optou-se por conduzir uma pesquisa qualitativa exploratéria, com base em

entrevistas em profundidade.
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3.3.Universo e amostra

O universo definido foram pessoas da geracdo Y situadas entre as
classes A e B do Rio de Janeiro e regido. Estudos sobre essa geracao tendem a
localizar seus integrantes mais velhos nos nascidos entre 1977 e 1985. Rossi
(2003) define sua geracdo mais jovem a partir dos nascidos em 1972. Nesse

estudo, optou-se por estabelecer seu limite superior nos nascimentos de 1975.

Segundo a abordagem por coortes, o periodo formativo dos individuos
ocorre prioritariamente entre 17 e 23 anos (Meredith, Schewe e Karlovich, 2002).
Segundo a teoria de coortes, os valores introjetados, que serdo levados por toda
uma geracdo ao longo da vida, sdo formados nesse periodo. Portanto, esse
estudo delimitou 0os mais novos a serem entrevistados entre os nascidos em

1986, por serem pessoas que ja teriam passado por seu periodo formativo.

Como a fase de entrevistas decorreu no ano de 2009, foram
entrevistadas pessoas entre 23 e 34 anos.

Foram conduzidas 27 entrevistas, dentre as quais 14 com pessoas do
sexo feminino e 13 do sexo masculino. Todos os entrevistados sdo moradores
da cidade do Rio de Janeiro e arredores. A idade média dos entrevistados é
29,04 anos. A relacdo dos perfis dos entrevistados esta na Tabela 6:
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Entrevistado | Idade Sexo Ocupacdo Moradia

Flavia 23 feminino Apresentadora de jornal Barra da Tijuca
esportivo

Mariana 23 feminino Analista financeira Ipanema

Sarah 23 feminino Estudante universitaria — Copacabana
bioguimica

Luciano 24 masculino | Estudante de mestrado — Barra da Tijuca
administracdo

Patricia 24 feminino Estudante universitaria — Niteroi
administracdo

Débora 24 feminino Webdes~igr]erle rAevisora - Méier
educacéo a distancia

Gustavo 25 masculino | Estudante de mestrado — Botafogo
administracdo

Felipe 25 masculino | Estudante universitario — S&o Gongalo
farmacia

Rodrigo 25 masculino | Estudante de mestrado — Seropédica e
administracdo Rio de Janeiro

Bernardo 26 masculino | Estudante de mestrado — Freguesia,
administracdo Jacarepagua

Marcelo 26 masculino | Estudante de mestrado — Jacarepagua
administragéo, oficial da
Marinha

Jodo 26 masculino | Estudante universitario — Freguesia,
fisica. D& aulas para o Ensino | Jacarepagua
Médio

Angela 27 feminino Analista de sistemas — Botafogo
empresa economia mista

Teresa 27 feminino Publicitaria — agéncia de Botafogo
publicidade online

Valéria 27 feminino Estudante de mestrado — Lapa
comunicacao

Carlos 28 masculino | Analista de seguranca de Laranjeiras
internet

Amanda 29 feminino Estudante de doutorado — Jardim Boténico
administracéo

Juliana 29 feminino Administradora de empresas Ipanema
— empresa publica

Augusto 30 masculino | Advogado — empresa publica | Copacabana

Flavio 30 masculino | Jornalista — trabalhos na area | Tijuca
de turismo

Michele 30 feminino Advogada — cobranca judicial | Laranjeiras

Evandro 31 masculino | Estudante de mestrado — Humaita
Design. Trabalha em
empresa de design

Nara 32 feminino Administradora — banco Ipanema
publico

Oscar 32 masculino | Médico, doutor em Urca
bioquimica, professor
universitario

Simone 33 feminino Psicologa — doutora Copacabana

Larissa 33 feminino Estudante de doutorado - Botafogo
administracéo

Rogério 34 masculino | Administrador de empresas Copacabana

Tabela 6: Perfil dos entrevistados

FONTE: a autora
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A selecdo dos entrevistados foi feita com base em conveniéncia. O nivel
de escolaridade predominante € o nivel superior - quando foram conduzidas as
entrevistas, apenas quatro entrevistados ainda cursavam a universidade. Entre
os demais, sete estavam cursando pés-graduacgdo, dois cursavam doutorado e

dois tinham obtido seus doutoramentos.

3.4.Coleta dos dados

As entrevistas foram conduzidas de maneira semi-estruturada nos meses
de setembro de 2010 a maio de 2011 e foram realizadas em local determinado
por cada entrevistado. Quatorze foram conduzidas na casa do entrevistado, nove
na universidade onde estudam, duas no local de trabalho do entrevistado e duas
na casa da pesquisadora. Cada entrevista teve duracdo aproximada de 45

minutos a duas horas.
O roteiro das entrevistas dividiu-se em quatro tépicos principais:

e Carreira/ profisséo / trabalho
e Vida afetiva
e Sociabilidade

¢ Uso de internet e outras tecnologias

Os trés primeiros topicos foram selecionados porque, segundo Meredith,
Schewe e Karlovich (2002), o periodo formativo acontece entre os 17 e 23 anos
por ser a etapa em que as pessoas estdo iniciando suas vidas profissionais,

afetivas e sociais, dai a importancia em aprofundar esses aspectos.

O quarto topico foi escolhido por causa da énfase que é dada pelos

autores a relacdo da geracdo Y com a tecnologia como sendo o grande

diferencial dessas pessoas.

Nao foi prioridade discorrer profundamente sobre todos os topicos com
cada entrevistado. Entrevistas em que o entrevistado se deteve em algum tépico
voltaram-se mais para o assunto escolhido, a fim de aprofundar as informacdes
levantadas. Procurou-se, entretanto, abranger todos os tépicos de interesse,
ainda que ndo houvesse maior aprofundamento por parte do respondente. A
partir do roteiro definido, as perguntas foram ocorrendo de acordo com as

respostas dos individuos.
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As abordagens iniciais voltaram-se para mudancas ocorridas nos ultimos

anos — 10 ou 15 anos. Algumas das abordagens utilizadas foram:

e O que vocé considera que foram as maiores mudancas ocorridas
dos dltimos 10 ou 15 anos para ca?
e O que vocé acha que mudou, nos ultimos 10 ou 15 anos, na forma
das pessoas se relacionarem?
e Como vocé vé as mudancas de consumo de 10 ou 15 anos para
ca?
No decorrer da entrevista, procurou-se investigar a visao do entrevistado
a respeito de sua geracdo de maneira geral: comportamentos que ele observa, a

forma como vé as pessoas se comportarem e sua postura em relagéo a isso.

3.5.Tratamento e andalise dos dados

Uma vez realizadas as entrevistas, essas foram transcritas e enviadas a

pesquisadora, que verificou cada uma das transcri¢des.

Finalizado esse processo, foi utilizado o programa NVivo para
categorizacdo das respostas. Essa divisdo foi feita com o objetivo de agrupar o
maior nimero possivel de falas dos entrevistados, que foram separadas, a
principio, em 28 categorias diferentes. Dessa forma, quase todas as falas dos
entrevistados foram enviadas para pelo menos uma categoria. As 28 categorias

levantadas foram:

e Beleza, aparéncia

e Busca de informacao

e Celular e telefone

¢ Como vé 0s mais novos

¢ Competitividade, estudo, ambicéo, vida profissional
e Consumo

e Diversidade e tolerancia

e [Estar sempre conectado

e Exposicéo

e Familia

e Fazer vérias coisas a0 mesmo tempo
¢ Individualismo — referéncias explicitas

e Insatisfacbes e preocupacoes
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Internet — uso geral

IPod, MP3

Meio ambiente — preocupacdo com
Paciéncia

Principal caracteristica da propria geracao
Redes sociais

Sair e fazer coisas sozinhos

Seguranca / violéncia

Superficialidade das rela¢gfes, quantidade
Tatuagem e piercing

Trabalho voluntério

TV

Vaidade — o olhar do outro

114

De posse dessa classificagdo, partiu-se para a analise do individualismo.

O tema foi dividido em trés caracteristicas recorrentes na literatura a respeito de

individualismo:

Independéncia
Competitividade

Centralidade

A fim de obter uma conceituagéo clara de cada uma das caracteristicas,

suas definicbes foram buscadas em dicionéarios. Os resultados obtidos foram de

acordo com o Quadro 11:
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Termo

Michaelis

Dicionario
online de
portugués

Infopedia

Independéncia

in.de.pen.dén.cia
sf (in+dependéncia)

Estado ou qualidade
de independente.

Libertacao, restituicdo
ao estado livre;
autonomia.

Carater
independente.

Meios de fortuna
bastantes que
permitem a uma
pessoa viver
independentemente.

s.f. Auséncia de
dependéncia;
liberdade.

Condicao de uma
pessoa, de uma
coletividade, que
nao se submete a
outra autoridade e
se governa por
suas proprias leis:
Dom Pedro |
proclamou a
independéncia do
Brasil.

Logica: Carater de
um sistema
axiomatico em que
cada axioma néo é
suscetivel de ser
deduzido dos
outros. (E uma
nocao de
metaldgica.)

Fig. Fortuna
pecuniaria; bens
gue tornam
independente um
individuo: tirei a
sorte grande,
consegui minha
independéncia.

nome feminino
qualidade de
independente;
gualidade do que
goza de liberdade
e autonomia

Independente;

gue goza de
independéncia;
livre; autbnomo

gue néo se
submete a
qualquer
dependéncia ou
sujeicdo

gue se governa
por leis ou
estatutos préprios

Competitividade

com.pe.ti.ti.vi.da.de
sf (competitivo+idade)

Condicao de
competitivo.

Caracteristica do
gue é competitivo.

nome feminino

Qualidade de
competitivo

ECONOMIA:
capacidade de um
produto, de uma
empresa ou
economia para
manter ou
aumentar as suas
quotas de
mercado

(De competitivo+-i-

+-dade)
Competitivo com.pe.ti.ti.vo adj. Suscetivel de adjectivo
adj (competir+tivo) suportar a
concorréncia de Relativo a
Diz-se do produto outros: prémio competicdo

que tem capacidade
para competir com

competitivo;
empreendimento

Que compete
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similares, em preco
e/ou qualidade.

competitivo.

Onde é possivel
concorrer: marcha
competitiva.

Que faz
competicdo

Competidor

(preco,
mercadoria) que
suporta a
competicdo

(De competir+-tivo)

Centralidade

cen.tra.li.da.de
sf (central+i+dade)

Qualidade ou
situacao de central.

Carater ou qualidade
dos fenbmenos que
ocorrem nos centros
nervosos

sf (central+i+dade)

Qualidade ou

situacédo de central.

Caréter ou
gualidade dos
fenbmenos que
ocorrem nos
centros nervosos

nome feminino

Qualidade ou
situacédo de central

Quadro 11: Defini¢do dos termos

FONTE: a autora

Para os objetivos desse estudo, foram consideradas as seguintes

definicbes para cada um dos conceitos levantados:

e Independéncia: Atributo que proporciona ao individuo autonomia

para conduzir tarefas e comportar-se da maneira que Ihe convier.

e Competitividade:

Necessidade constante de obter sucesso,

distincdo e reconhecimento em diferentes aspectos da vida.

e Centralidade: Dinamica onde o objeto ou individuo permanece fixo

e central enquanto o ambiente a sua volta é mutavel e instavel. O

ambiente se adapta ao individuo.

Dessa forma, cada um dos conceitos acima passou a ser composto dos

seguintes atributos:

¢ Independéncia:
o Auto-suficiéncia: tirar proveito dos diferentes meios
disponiveis com o objetivo de adquirir autonomia;
o Singularidade: formar a identidade a partir da propria
selecdo entre as diversas atitudes e comportamentos

disponiveis.
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e Competitividade:

o Ambicédo: buscar avidamente objetivos profissionais,
financeiros, pessoais/estéticos e sociais;

o Ansiedade: fazer vérias coisas ao mesmo tempo e
acreditar que nunca tem tempo suficiente.

e Centralidade:

o Superficialidade: compor relacdes numerosas,
diversificadas e instaveis, definidas por interesses
pessoais e imediatos e percebidas como superficiais e
descartaveis; impaciéncia;

o Exibicionismo: divulgar e expor constantemente o dia a dia

e as conquistas a custa de maior privacidade.

Definidos os conceitos e seus atributos, foi executada uma analise de
conteudo a partir das declara¢des dos entrevistados, com o objetivo de construir
um modelo que descreva a geragdo Y em relagdo as caracteristicas do

individualismo.

3.6.Limitacfes do estudo

Esse trabalho ndo se propfe a tragar um perfil da geracéo Y. Dessa
forma, a amostra selecionada ndo é representativa dessa geragdo. O perfil de
escolaridade dos entrevistados, por exemplo, esta bastante acima da média
brasileira, bem como o nivel s6cio econbmico. Além disso, houve pequena
preocupacdo em relacdo a distribuicdo por sexo. O cuidado tomado foi relativo a
faixa etéria, uma vez que a proposta € investigar individuos da geragéo Y no que
diz respeito as caracteristicas centrais do individualismo. Além disso, as andlises
gualitativas tém a caracteristica de contribuir com o aprofundamento das
percepcdes em relacdo ao assunto de interesse. No entanto, séo limitadas no
que diz respeito a extrapola¢cBes dos resultados. Portanto, os resultados obtidos
por essa pesquisa ndo devem ser considerados para qualquer populacdo que

ndo a dos entrevistados que constam da amostra.

Uma segunda limitacéo é a escolha de um tema especifico em relacédo a
essa geracdo. Cabe frisar, mais uma vez, que o objetivo aqui ndo é estabelecer
um perfil dessa geracdo, mas analisar exclusivamente sua relacdo com o

individualismo. Portanto, os resultados ndo sdo adequados para que se
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obtenham conclusBes a respeito de outros aspectos da vida dessas pessoas,

limitam-se ao individualismo.

Uma terceira limitacdo é a questdo do efeito periodo e efeito idade.
Algumas das declaractes obtidas podem estar relacionadas tanto ao momento
em que vive a sociedade de maneira geral, como a fase de vida dos
entrevistados, que estdo, em sua maioria, iniciando suas vidas profissionais e,
muitas vezes, ainda envolvidos com a formacdo académica. Uma andlise de
geracbes adequada, segundo a teoria de coortes, necessita da investigacdo
desses dados em momentos diversos da vida do individuo, isto &, requer uma
andlise longitudinal. O problema é que esse processo se mostra impossivel de

ser conduzido ao longo dos quatro anos de um curso de doutoramento.

Por fim, ndo h& estudos especificos no Brasil para definicdo da faixa
etaria que engloba os individuos da geracdo Y. Na verdade, ndo ha sequer
estudos académicos que comprovem a existéncia de uma geracdo Y brasileira,
apenas trabalhos que reproduzem as classificacdes norte-americanas para a
realidade brasileira. Portanto, a selecdo da faixa etaria dos que foram definidos
como geragdo Y nesse estudo seguiu dois critérios. O primeiro, que estabeleceu
o limite de idade superior do publico pesquisado, seguiu os resultados de Motta
(2002). No entanto, em sua pesquisa, 0 autor define todo esse grupo como
“Cada Um Por Si”. Portanto, é possivel que, do ponto de vista da teoria de
coortes, haja mais de uma geragdo entre as pessoas aqui pesquisadas — entre
23 e 34 anos. Por outro lado, os resultados americanos, além de ndao poderem
ser aplicados diretamente a realidade brasileira, sdo confusos quando
estabelecem limites de idade para suas préprias geracdes, ja que cada autor usa

um critério préprio para estabelecer o grupo a que deseja se referir.

No que diz respeito ao limite inferior estabelecido em 23 anos, esse
procurou seguir os direcionamentos dos estudos de coortes. Nao ha, aqui, a
pretensdo de sugerir um limite para a geracdo Y entre nascidos depois de 1986.
O corte inferior foi definido apenas para fins de coeréncia em relagédo ao periodo
formativo dos individuos. Howe e Strauss (2000), por exemplo, argumentam que
a geracado Y, nos paises da América do Sul, tem uma defasagem em relacdo a
geragao norte-americana, e teriam entrado na adolescéncia no final dos anos 00.
Portanto, as faixas etarias determinadas foram apenas uma referéncia levantada

a partir das informacgdes existentes na literatura.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0612039/CA




