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Resumo

Milagres, Ana Cecilia Martyn; Rocha, Angela Maria Cavalcanti da.
Processo de Internacionalizacdo na Industria Calcadista Brasileira:
Estudo de Caso da Calgados Azaléia S.A. Rio de Janeiro, 2011. 104p.
Dissertacdo de Mestrado - Departamento de Administracdo, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Este trabalho teve por objetivo analisar o uso de estratégias de diferenciacao
no processo de internacionalizacdo de empresas na industria calcadista brasileira
por meio do estudo do caso da Calgados Azaléia S.A. Para tal foi realizada uma
revisdo da literatura sobre processos de internacionalizagéo, cobrindo as principais
correntes teodricas que buscam explicar esses processos, os diferentes modos de
entrada escolhidos pelas empresas - exportacdo, contratual e investimento - e as
estratégias utilizadas no processo de internacionalizacdo. O método escolhido para
este trabalho foi o estudo de caso. A coleta de dados utilizou fontes primarias e
secundarias de dados. A analise contemplou o historico de internacionalizacdo da
empresa, 0s metodos de internacionalizacdo escolhidos, a selecdo de mercados
externos e as estratégias adotadas. Ao final do estudo, apresentam-se as principais
conclusOes e as recomendagOes para empresas a partir da experiéncia estudada,
com o intuito de que esta possa servir como referéncia para executivos e

académicos.

Palavras-chave

Internacionalizacdo; estratégia internacional; calgados.
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Abstract

Milagres, Ana Cecilia Martyn; Rocha, Angela Maria Cavalcanti da.
(Advisor). Internationalization process in the Brazilian Footwear
Industry: A Case Study of Azaléia Calcados S.A. Rio de Janeiro, 2011.
104p. MSc. Dissertation — Departamento de Administracdo, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

This work had as an objective analyze the use of differentiation strategies in
the internalization process of Brazilian companies in the shoe industry by means
of a study of the Calcados Azaléia S.A. case. To do this we reviewed the
literature on internalization processes, covering the principal theories that try to
explain these processes, different modes of entry chosen by firms — export,
contractual and investments — and the strategies used in the internalization
processes. The method chosen for this case was the study of the case. The
collection of the data used primary and secondary data sources. The analysis
contemplated the firm’s history of internationalization, the chosen
internationalization methods, the selection of foreign markets and the adopted
strategies. At the end of the study, we present the main conclusions and
recommendations for companies from the achieved experience and this may serve

as a reference for executives and academics.
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