PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913091/CA

Fernanda Marcia Araujo Maciel

Personalidade de marcas de fast-food: uma comparacao
entre consumidores jovens brasileiros e americanos

Dissertacao de Mestrado

Dissertacao apresentada ao Programa de Pés-
graduacdo em Administracdo de Empresas da
PUC-Rio como requisito parcial para obtencao
do titulo de Mestre em Administragcdo de
Empresas.

Orientadora: Prof. Angela Maria Cavalcanti da Costa

Rio de Janeiro
Marco de 2011


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913091/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913091/CA

Fernanda Marcia Araujo Maciel

Personalidade de marcas de fast-food: uma comparacao
entre consumidores jovens brasileiros e americanos

Dissertacao apresentada como requisito parcial
para obtencdo do grau de Mestre pelo
Programa de Po6s-graduagdo em Administracao
de Empresas da PUC-Rio. Aprovada pela
Comissao Examinadora abaixo assinada.

Prof2. Angela Maria Cavalcanti da Rocha
Orientadora
Departamento de Administragédo — PUC-Rio

Prof. Jorge Ferreira da Silva
Departamento de Administragdo — PUC-Rio

Prof2. Leticia Moreira Casotti
Coppead — UFRJ

Prof2. M6nica Herz
Vice-Decana de Pés-Graduacdo do CCS

Rio de Janeiro, 10 de marco de 2011


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913091/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913091/CA

Todos os direitos reservados. E proibida a reproducio total
ou parcial do trabalho sem autoriza¢do da universidade, da
autora e do orientador.

Fernanda Marcia Araujo Maciel

Graduou-se em Estatistica na Universidade Federal do
Rio de Janeiro (UFRJ) em 2009. Tem interesse em
pesquisas principalmente focadas em marketing
internacional e comportamento do consumidor.

Ficha Catalografica

Maciel, Fernanda M

Personalidade de marcas de fast-food: uma
comparagao entre consumidores jovens brasileiros
e americanos / Fernanda Marcia Araujo Maciel ;
orientadora: Angela Maria Cavalcanti da Rocha. —
2011.

102 f. :il. (color.) ; 30 cm

Dissertacdo (mestrado)—Pontificia Universidade
Catolica do Rio de Janeiro, Departamento de
Administragéo, 2011.

Inclui bibliografia

1. Administragdo — Teses. 2. Marca. 3.
Personalidade de marca. 4. Comportamento do
consumidor |. Rocha, Angela da. Il. Pontificia

Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.
Departamento de Administragéo. Ill. Titulo.

CDD: 658


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913091/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913091/CA

A minha mae, Helena, e a0 meu marido,
Diogo, pelo amor e confianca.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913091/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913091/CA

Agradecimento

A Profa. Angela da Rocha que me orientou nessa dissertacio sempre com muito

carinho e dedicacao.

Aos professores Jorge Ferreira da Silva, Leticia Casotti e Renato Cotta que

participaram da banca examinadora.

Aos professores e funciondrios da PUC-Rio que me ajudaram durante todo o

mestrado.

Aos 410 estudantes que cederam um pouco do seu tempo para responder o

questiondrio da pesquisa.

A minha mae e irmas por todo apoio e carinho ndo s6 durante o mestrado, mas em

todos os momentos da minha vida.

Ao meu marido Diogo por ser meu maior incentivador, sempre me apoiando e

acreditando nos meus projetos.

Aos meus amigos Marina, Zeca e Fernanda, pelas sugestdes e dicas valiosas, e

paciéncia durante o periodo deste trabalho.

A CAPES, pela bolsa de estudos, que foi de grande ajuda.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0913091/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0913091/CA

Resumo

Maciel, Fernanda Marcia Araujo; Rocha, Angela da. Personalidade de
marcas de fast-food: uma comparaciao entre consumidores jovens
brasileiros e americanos. Rio de Janeiro, 2011. 102 p. Dissertacdo de
Mestrado - Departamento de Administragdo, Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

Esta pesquisa teve como objetivo verificar quais sdo as dimensdes de
personalidade de marca percebidas por consumidores jovens nos EUA e no Brasil,
quando se trata das marcas McDonald’s e Subway, e se essas dimensdes possuem
configuragdes semelhantes nos dois paises. Foram utilizadas as dimensdes da
personalidade de marca propostas por Aaker (1997), no contexto americano, e por
Muniz (2005), no contexto brasileiro. A partir destes dois trabalhos, foi obtida
uma unica escala, com 67 itens, para a medicdo da personalidade de marca. A
pesquisa de campo foi realizada por meio de auto-aplicacdo de questiondrios
estruturados, entregues em maos pela pesquisadora aos respondentes. A amostra,
de conveniéncia, foi constituida por 203 jovens consumidores brasileiros (alunos
da PUC-Rio) e 207 americanos (alunos da Boston University). Foram
identificadas cinco dimensdes de personalidade de marca, conforme estudos
anteriores, para cada uma das marcas estudadas, em cada pais. A pesquisa
também verificou a influéncia exercida pela relagdo entre familiaridade de marca
e a percepcao da personalidade junto aos consumidores. Os resultados foram
analisados por meio das técnicas de andlise fatorial exploratdria e confirmatdria.
As conclusdes apontam semelhancas e diferencas entre as percepcdes de
personalidade das marcas McDonald’s e Subway de jovens consumidores

brasileiros e americanos.

Palavras-chave

Marcas; Personalidade; Consumidor
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Abstract

Maciel, Fernanda Marcia Araujo; Rocha, Angela da (Advisor). Brand
Personality of fast-food: a comparison between Brazilian and
American youth consumers. Rio de Janeiro, 2011, 102 p. MSc
Dissertation. Departamento de Administragdo, Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

This study aimed to determine what are the dimensions of brand personality
perceived by young consumers in the U.S. and Brazil, when it comes to brands
McDonald's and Subway, and if these dimensions have similar settings in both
countries. We used the dimensions of brand personality proposed by Aaker
(1997), in the American context, and Muniz (2005), in Brazilian context. From
these two studies, we obtained a single scale with 67 items for measuring brand
personality. The field research was conducted through self-structured
questionnaires, hand delivered to respondents by the researcher. A convenience
sample was composed of 203 young Brazilian consumers (students of PUC-Rio)
and 207 Americans (students of Boston University). We identified five
dimensions of brand personality, as previously studies, for each of the brands
studied in each country. The survey also verified the influence by relationship
between familiarity and brand personality perception among consumers. The
results were analyzed using the techniques of exploratory and confirmatory factor
analysis. The findings point out similarities and differences between the
perceptions of personality of the brands McDonald's and Subway, from young

Brazilian and American consumers.

Keywords

Branding; Personality; Consumer
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