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5 CONSIDERACOES FINAIS

A presente dissertacdo tem como objetivo, por rdaioevisdo sistematica
da literatura sobre a Gestdo da Variedade de Red&VP) em publicagbes no
intervalo de 2006 a 2009, elaborar uma analise adedado, integrando os
principais achados relacionados ao tema e destacandstado da arte. Um
framework é proposto para apoiar e guiar esta revisao.

A GVP tem sido uma preocupacdo para as areas tBogds operacoes e
manufatura, em primeiro lugar, e de financas/ecamoem seguida, o que é
refletido no elevado numero de artigos publicadosperiddicos especializados
nestas areas. Contudo, existe uma caréncia deossemh periodicos com
enfoques mais diretamente relacionadasasketing. Este resultado sugere que
pesquisadores das areas que, geralmente, sdo saafetaidas pelo aumento da
variedade (gestéo de operacdes e manufatura gdisi@eonomia) tém estudado o
tema buscando combater seus efeitos negativos. §eevessaltado, contudo, que
a caréncia de publicacdes em periodicos de magkptide ser tendenciado pela
escolha da base eletronica de dados (Elsevier),pgde nao conter muitos
periodicos da area.

Os resultados apontam também para um maior enfequeesquisas em
empresas de manufatura (77,1%), com poucos trabalhcempresas prestadoras
de servicos (20,8%), area que tem obtido creséetertancia na Engenharia de
Producado. Portanto, sugere-se que estudos futu®santemplem a variedade
ofertada pelo setor de servicos sejam conduzidosa@ugestédo € a de que estes
estudos tragam mais vivéncias praticas das empnesasntido de enriquecer o
debate sobre o tema e aumentar a incidéncia dégosstmpiricos na literatura.

A existéncia das inumeras pressodes relacionadaéraero de variedades a
ser oferecido, sejam externas ou internas as @ages, sob condi¢cdes estaticas
ou dinamicas, enfatizam a necessidade de se terGMfa para balancear os
efeitos negativos e positivos dde-off) causados pela alteracdo da mesma. Como
destaque para reducédo de variedades identificaqueea maior pressao € em

relacdo aos custos e para aumentar a variedadéadaferdentificou-se o
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atendimento as necessidades dos clientes. Verfiedambém uma necessidade
de desenvolver modelos que ajudem as empresasnzoyeDp este equilibrio,
sugerindo como um relevante tema para pesquisaafutu

Os resultados obtidos com a reviséo da literaamdé&m suportam os cinco
descritores/variaveis propostos nimamework para 0 grupo estrutura e
processamento.

A revisdo identificou a participacdo de varios esprdentro e fora das
empresas, para a GVP. Isto se espelhou ndo apamexessidade de integracdo
interna (intra-organizacional), seja entre as ardascionais (integracao
horizontal), desde a area de P&D, passando por re@mproducéo e distribuicdo
até marketing, ou entre seus niveis hierarquicos (vertical), @aiambém na
integracdo externa com fornecedores e clienteserpmhtes a cadeia de
suprimentos (inter-organizacional).

A visdo de se ter processos de negdcios integ@ddmrdada por alguns
artigos, onde a principal preocupacéo levantadaaiaria destes esta relacionada
ao processo de gestao do fluxo de producéo, oefaga a preocupacdo com a
area de manufatura. Os processos ondeardketing tem papel mais direto séo
pouco abordados.

A gestao e a operacionalizagdo destes processtgdeios, diante de uma
grande variedade de insumos e produtos existes#esyiabilizadas pelo uso da
TI. A Tl também auxilia na integracdo e no compizainento da informacao
entre os participantes da empresa e da cadeiaitipelonos relacionamentos intra
e inter-organizacionais.

Estratégias para mitigar os efeitos negativos miemtes da variedade de
produtos também foram muito estudadas pelos pestpriss. A estratégia mais
destacada foi 0 uso de componentes comuns, qugaram também o uso de
plataformas e de modulos. De uma forma geral, &mtégias de mitigacédo

levantadas estéo relacionadas ao produto, por dgecgm a alteracdo de seus
atributos incluindo partes comuns permeando difeserprodutos, aos seus
mercados via segmentagcdo de clientes, e/ou aossIasx produtivos, por

exemplo, implementando sistemas flexiveis ou ersxutte producdo ou

postergando a producdo do produto a jusante daacaetencéo € a de buscar
oferecer uma grande variedade na ¢6tica do cliemte uma reduzida variedade a

ser gerida e controlada pela empresa.
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Verifica-se também com os resultados uma carércradtricas para avaliar
a GVP. As métricas possuem citagcbes bastante psntoam indicadores
dispersos e sem um consenso na literatura. Sugem@esgtanto, que pesquisas
futuras sejam conduzidas contemplando indicadorsstemas de medicdo de
desempenho para ambientes expostos a alta variddgmedutos.

Por fim, os principais objetivos da GVP por parés @émpresas podem ser
uma combinagao entre os resultados financeirosp @mmento da lucratividade,
reducdo de custos ou aumento de receita, e aspemosdologicos, como
aumento danarket share, melhoras no nivel de servico na imagem da marca.

Apesar desta dissertacdo nao ter a intencao dexaestiva, acredita-se que
0s artigos selecionados compreendem uma reprasargatignificante base sobre
a pesquisa cientifica que vem sendo realizada gsgyisadores e que a analise
desta fornece uma base confiavel do estudo da satbee GVP. Como é
impossivel ler tudo que existe e esta disponiveiesalgum assunto, a presente
pesquisa tem suas limitacbes. O uso de apenas asgadbetronica de dados
oculta artigos de outras bases que podem ser nédsvpara a revisdo do topico,
assim como o uso das expressdes booleanas adptadas processo de selecao
nao podem garantir que outros artigos na mesma lmsmedo com o tema
existam, s6 que com outras expressoes / termamngideracdo de apenas artigos
publicados em periédicos cientificos também é umaadcao, dado que conceitos
importantes podem estar divulgados @ady literature’, assim como o intervalo
de tempo de apenas cinco anos. Neste sentido, ipesduturas também séo

sugeridas a partir da remocao de algumas dest#sddes.
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