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APENDICE

QUESTIONARIO: IDENTIFICACAO DOS PROCESSOS DE NEGOCIOS
NA EMPRESA

Entrevistado:

A empresa
e Apresente a empresa e defina sua estrutura e seu posicionamento dentro da

cadeia, seus pontos positivos e negativos.
¢ Qual a sua real fun¢io dentro da empresa?

Processos de Negocios

e RELACIONAMENTO COM OS CLIENTES (paises que importam)
o De que forma séo definidos os seus clientes?

o A empresa segue algum critério de sele¢cdo? Maior preco, proximidade
da empresa ou cliente em potencial de crescimento?

o Ha alguma classificagdo entre os clientes? Exemplo classe A, B e C.
o Como a empresa sabe se é um cliente estratégico?

o O volume de compra influencia na escolha?

GESTAO DO SERVICO AO CLIENTE

o O Cliente ¢ informado da situacdo de seu pedido por meio de algum
sistema de informagdo, EDI e email? Como no momento de saida do
navio, situac@o intermedidria nos CD’s, cépia da nota fiscal, entre
outros.

GESTAO DE DEMANDA

o A Empresa acompanha as variacdes do mercado interno e externo do
seu produto? Ex. a variacdo na quantidade do rebanho, a entrada de
concorrentes no mercado, se sua producdo serd consumida.

o Existe algum plano de acdo para responder a uma variacdo da
demanda?
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O fluxo de informacdo de demanda é confidencial ou é informado para
seu fornecedor para uma visdo melhor da necessidade de ambos?

e PREENCHIMENTO DE PEDIDO

o

o

A empresa tem flexibilidade no fornecimento e/ou oferecimento de
seus produtos (bezerros, garrotes, novilhas, outras ragas)?

Qual o tratamento dado a cada pedido? E repassada para alguma outra
area a informacao inicial para a tomada de decisdes?

Existe critério prévio para o atendimento do Pedido? Caso positivo,
qual seria?

Como ¢ definido o fechamento do pedido? Em reunides, por
documentagdo ou informalmente?

e GESTAO DO FLUXO DE PRODUCAO

o

Qual é a reagdo quando hd uma variacio de demanda e/ou uma
necessidade particular de um cliente no que se diz respeito a execucdo
das atividades?

Existem ag¢des de suporte para os CD’s, nimero de funciondrios ou
exames a serem executados?

e GESTAO DE RELACOES COM OS FORNECEDORES

o

Existe alguma diferenciacdo quanto aos seus fornecedores? Por serem
estratégicos ou por fornecerem matéria prima essencial?

Existem parcerias? Comprometimento com o fornecedor de alguma
forma?

¢ DESENVOLVIMENTO E COMERCIALIZACAO DE PRODUTOS

o

o

A empresa realiza pesquisas ou busca a possibilidade de aumentar o
mix de produtos, ou abranger as areas de venda?

Esta sendo realizado algum estudo de viabilidade de um novo produto?
CASO POSITIVO, serao feitos “lotes” experimentais?

e GESTAO DE RETORNO

o

o

A empresa tem retorno sobre a “eficiéncia do produto” ou de ndo
conformidade?

Caso positivo, existem agdes corretivas? Quais sdo?
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