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7 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo teve como finalidade o mapeamento da cadeia de exportacdo de
bovinos vivos do Estado do Pard em duas visdes. Na andlise macro, objetivou-se a
caracterizacdo da cadeia de suprimentos, definindo a estrutura da empresa foco, os
seus processos de negdcios e os componentes de gestdo. Na andlise micro, o
objetivo foi descrever os processos logisticos desta atividade e suas
peculiaridades, visando contribuir para o conhecimento existente sobre este tema.

Para tal, conceitos e conhecimentos sobre a Gestdo da Cadeia de
Suprimentos e os Processos Logisticos se fizeram necessdrios, além de um
conhecimento prévio do Agronegdcio e da Pecuaria Brasileira e Paraense. Tais
conhecimentos, aliados aos ambientes econdmico-natural, socio-cultural, politico-
legal, embasaram a compreensdo deste mercado peculiar e crescente, qual seja, a
exportacdo de bovinos vivos. Esse mercado impulsionou a economia,
principalmente do Estado do Pard, justificando sua participacdo de 95% na
exportagdo brasileira, em 2009. Porém, mesmo com essa importancia para o
Estado, hd uma caréncia de estudos na 4rea de Engenharia de Producao.

O estudo na empresa foco (exportadora de Bovinos vivos) incluiu a
aplicacdo de questiondrio, de entrevistas e dos conceitos de autores conceituados
na drea de cadeia de suprimentos e Logistica, como Lambert, Cooper e Bowersox.
Os resultados obtidos estdo também divididos em duas analises (visdo macro e
ViSa0 micro).

Na visdo macro, o estudo demonstra a estrutura da cadeia de suprimentos e
constata que a empresa apresenta-se de forma diferenciada em cada processo de
negocio. Essa andlise é feita pela comparacdo e validagdo com os parametros pré-
estabelecidos baseados no referencial tedrico adotado.

No processo de negdcio de Gestdo do Relacionamento com o Cliente, a
empresa apresenta as caracteristicas necessarias para a validagdo dos pardmetros,
jé que interage com seus clientes e se mostra atenta a mercados futuros.

No processo de negécio de Gestdo de Servico ao Cliente, a empresa ndo se

apresenta satisfeita neste pardmetro, pois ndo detém nenhum meio de
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comunicagdo que registre e facilite as identificacdes dos processos do produto. A
possibilidade de acessar os tramites de seu pedido proporciona clareza nas
atividades, o que ndo acontece na empresa. Devendo a empresa, entdo, rever e
reformular esse processo de negécio de forma a atender as necessidades do cliente
através da utilizacdo de meios de rastreamento do pedido, orientacdo de utilizagdo
do produto, entre outros.

Na Gestdo de Demanda, outro processo de negdcio, a empresa se faz
suficiente nos parametros adotados, pois apresenta planos de contingéncias, acdes
para reducdo da variabilidade de demanda e captacdo das informagdes no ponto de
venda.

No Atendimento do Pedido, outro processo de negdcio, a empresa nao é
satisfatoria conforme o paradmetro, j4 que ndo apresenta registro de informacdes
das atividades relacionadas ao pedido e nem mesmo uma determinacdo do prazo
de entrega do pedido. Para esse processo o fundamental seria a integragdo das
etapas de logistica, manufatura e marketing da empresa.

No processo de Gestdo do Fluxo de Manufatura a empresa apresenta
flexibilidade produtiva, amparando a producdo diante das incertezas, sendo assim,
considerada suficiente no pardmetro adotado.

No processo de Gestdo de Relacionamento com o Fornecedor, a empresa ja
possui pardmetros proprios para a escolha dos fornecedores, além de saber
trabalhar com os pequenos fornecedores sem grande dificuldade, diante disso,
mostra-se suficiente no parametro do estudo.

No processo de Desenvolvimento e Comercializacdo de Produtos, a empresa
com o parametro adotado no estudo (criagdo de produtos) ndo pode ser analisada,
pois o lote experimental € para 2011, ndo possuindo resultados deste.

No que se refere ao processo de Gestdo de Retornos/Devolucdes, tltimo
entre os processos de negdcios, a empresa teve que ser analisada pelos feedbacks
dos produtos, pois neste tipo de produto ndo ha retorno. Diante deste parametro de
ndo conformidade, a empresa possui apenas feedbacks negativos, pecando na falta
de controle de feedbacks positivos, que se solucionado, tornaria a empresa
satisfatdria nesse processo.

Analisados os oito processos de negdcios, a empresa apresenta quatro
processos (gestdo do relacionamento com o cliente, gestdao de demanda, gestdo do

fluxo de manufatura, gestdo de relacionamento com o fornecedor) que sdo
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suficientes nos parametros adotados, trés processos (gestdo de servico com o
cliente, atendimento do pedido e gestdo de retorno) que necessitam de ajustes para
sua validacdo, sendo eles, at¢ o momento, insuficientes, € um processo
(desenvolvimento e comercializag@o de produtos) que ndo pode ser julgado.

Ainda compondo a andlise macro, os componentes de gestdo, que
correspondem a ligacdo entre os processos de negocios, sdo apresentados como
integrantes dos componentes de gestdo fisicos e técnicos: Os métodos de
planejamento e controle estdo presentes na antecipagdo de compra e realizagdo de
atividades em paralelo, como Abertura do quarentenario; Estrutura organizacional
presente na divisao tética, estratégia e operacional da empresa foco e da cadeia e
sua comunicagdo; Estrutura de trabalho, citada na andlise micro; Estrutura do
fluxo de comunicag¢do e de informagdo da cadeia, deficiente ainda na empresa
foco e na cadeia, pela falta de informacgdo registrada; e Estrutura do fluxo de
produtos da cadeia, representado pelo estoque em processo € presente na empresa
foco em poucos casos.

Os componentes de gestdo gerenciais € comportamentais sdo apresentados
divididos em: Método de gestdo presente de modo rudimentar na empresa foco e
na por envolver com economias primdrias; Estrutura de poder e lideranca,
presente na cadeia pela influéncia entre os elos, como exemplo a empresa foco
com influéncia nos produtores rurais; Cultura e Atitude, extremamente presente
na cadeia, influenciando as caracteristicas do produto; Estrutura de risco e
recompensa, presente na ocorréncia de alteracdes nos elos, como exemplo, de
caracteristica do produto e o risco assumido do investimento a médio e longo
prazo.

Destaca-se, ainda, a nfo identificacdo de apenas um entre os componentes
de gestao, a Estrutura do fluxo de comunicagéo e de informacéo da cadeia.

Na visdo micro, o estudo apresenta os processos logisticos necessarios para
a exportacdo de bovinos vivos, de acordo com a empresa estudada, separando-os
em logistica de suprimento, logistica de apoio a manufatura e logistica de
distribuicdo fisica. Detalhando as etapas desde a compra do produto, o transporte
e a permanéncia no estabelecimento de pré-embarque e/ou quarentendrio e o

transporte para o porto, sempre citando as peculiaridades deste processo.
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