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9.1 
 Questionário SUS 
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Sistema: __________________ 
Data: ____/____/____ 
 

QUESTIONÁRIO 
 
Instruções: Para cada uma das seguintes frases, marque a opção (quadradinho) que 
melhor descrevem as suas reações em relação ao sistema  MOODLE CEAD/IFES-ES. 
 

 
Por favor, faça qualquer comentário que quiser sobre este sistema: 
 
 
 
 
 
 
 

 Discordo 
plenamente 
 

Discordo Neutro Concordo Concordo 
plenamente 
 

1. Acredito que eu usaria este site 
freqüentemente 
 

     

 
2. Achei o site poderia ser menos 
complexo 
 

     

 
3. Achei que o site foi fácil de usar 
 

     

 
4. Acredito que eu precisaria de 
assistência para ser capaz de usar este 
site 
 

     

 
5. Achei que várias funções do sistema 
estavam bem integradas 
 

     

 
6. Achei que existia muita inconsistência 
no sistema 
 

     

 
7. Imagino que a maioria das pessoas 
aprenderiam a usar este sistema 
rapidamente 
 

     

 
8. Achei o sistema muito 
incômodo/complicado para usar 
 

     

 
9. Me senti muito seguro/confiante usando 
este sistema 
 

     

 
10. Preciso aprender várias coisas antes 
de começar a usar esse sistema 
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9.2  
Avaliação Cooperativa 

 
Avaliação Cooperativa  
 
Usuário: _______________________________________ 
 
Data da Avaliação:_______________________________ 
 
 
Agradeço a sua participação e o objetivo desta pesquisa é avaliar a usabilidade do 
software MOODLE CEAD/IFES-ES, ou seja, observar se o software é fácil de 
usar, se é eficiente e agradável. 
 
O software vai ser avaliado durante a sua interação para executar as tarefas 
selecionadas. Peço que relate em voz alta todas as suas ações durante este 
processo. Caso não consiga completar uma tarefa fique a vontade para 
interrompê-la. 
 
 
Antes de prosseguir, gostaria de fazer alguma pergunta? 
 
 
 
Tarefa 01 
 Acesse o sistema (login:pesquisacead senha:xxxxxx) 
 
Tarefa 02: 
Selecione o curso pós-graduação – Sala da Coordenação 
 
Tarefa 03  
Cadastrar e Excluir uma mensagem (tópico de discussão) “teste” no item 
“Fórum”. 
 
Tarefa 04 
 Retorne a página principal do curso e selecione outro curso: “Metodologia de 
aprendizagem em EAD.” 
 
Tarefa 05:  
Selecione a atividade “Wiki” e  tente fazer o cadastro de um texto “teste”. 
 
Tarefa 06:  
Envie uma mensagem online para outro usuário. 
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9.3  
Checklist 

CHECKLIST – AVALIAÇÃO HEURÍSTICA 
Sistema Avaliado:IFES – http://cead.ifes.edu.br 
Avaliador:                                                              Data:  
 
 

  
Observações:  

 
 

1.0 Visibilidade do Status do Sistema Sim Não N/A Comentários 
1.1 Todas as entradas para os usuários são 

apresentadas na tela? 
     

1.2 As entradas de dados de segurança tem algum 
feedback quando selecionadas? 

     

1.3 Existe alguma informação para processamentos 
longos? 

     

1.4 Há cores para indicar o status do sistema? 
 

     

1.5 Há identificação da página? Um título ou qualquer 
outro elemento, por exemplo. 

     

1.6 Os elementos de identificação da página estão 
legíveis? 

     

1.7 Há identificação de links para outras páginas? 
 

     

1.8 Os itens do menu provem feedback quando 
selecionados? 

      

1.9 O tempo de resposta do sistema é consistente com 
a expectativa do usuário? 
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Observações:  
 
 

2.0 Equivalência entre o sistema e o mundo real Sim Não N/A Comentários 
2.1 
 

A terminologia do sistema é familiar ao usuário? 
 

    

2.2 
 

Os nívies de detalhes do sistema correspondem a 
realidade do usuário? 

    

2.3 
 

O sistema apresenta cores e elementos gráficos 
que estão associados a cultura do usuário? 

    

2.4 
 

As cores utilizadas no sistema têm alguma relação 
com a proposta do sistema? 

    

2.5 
 

O sistema utiliza abreviações com difícil 
interpretação? 
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Observações:  
 
 
 

3.0 Controle do Usuário e Liberdade Sim Não N/A Comentários 

3.1 
 

O sistema sempre requer uma ação explicita da 
parte do usuário para dar início ao 
processamento? 

    

3.2 
 

As entradas de comando pelo usuário devem ser 
completadas com uma ação de concordância? 

    

3.3 
 

O sistema permite o usuário regular suas entradas 
de dados? 

    

3.4 
 

O usuário tem controle sobre as próprias páginas 
apresentadas? 

    

3.5 
 
 

O sistema permite que o usuário interrompa ou 
cancele processamentos ou transações em 
andamento? 

    

3.6 
 

O sistema apresenta uma ação para apagar 
qualquer mudança feita pelo usuário? 

    

3.7 
 

Existem mensagens que indicam que o usuário 
está no controle? 

    

3.8 
 

O sistema possibilita o controle do código da cor? 
 

    

3.9 
O sistema  apresenta, em todas as telas, um link 
para voltar para a tela principal? 

    

3.10 
O sistema apresenta mensagens de erros sobre as 
falhas do sistema? 
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Observações:   
 
 

4.0 Consistência e Padrões Sim Não N/A Comentários 
4.1 
 

Existe um diagrama básico para as telas? 
 

    

4.2 
 

Os itens da tela estão agrupados logicamente? 
 

    

4.3 
 

A tela apresenta o bom uso dos espaço em branco 
e da simetria? 

    

4.4 
 

O estilo gramatical está consistente? 
 

    

4.5 
 

As terminologias são consistentes no texto e nas 
instruções? 

    

4.6 
 

O sistema utiliza cores para codificar "estados" ou 
continuidade? 

    

4.7 
 

O sistema utiliza cores padronizadas para os 
links? 
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Observações:  
 
 
 
 
 
 
 
   

5.0 Prevenção de erro Sim Não N/A Comentários 
5.1 
 

O sistema está adequado a todas as 
possibilidades de erros? 

    

5.2 
 

O sistema minimiza a necessidade de digitação? 
 

    

5.3 
 

O sistema facilita a retro-navegação? 
 

    

5.4 
 

Existem instruções para a navegação? 
 

    

5.5 
 

As instruções estão em local constante e visíveis 
na tela? 

    

5.6 
 

Existe confirmação para comandos com 
consequências drásticas? 

    

5.7 
 As áreas protegidas ficam inacessíveis na tela? 

    

5.8 
 

O cursor é posicionado somente em áreas 
editáveis pelo usuário? 
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Observações:  
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6.0 Reconhecer ao invés de relembrar Sim Não N/A Comentários 
6.1 
 

O sistema apresenta valores em "default" em seus 
campos para a entrada de dados? 

    

6.2 
 

O usuário deve relembrar dados precisos de uma 
tela e outra? 

    

6.3 
 

O sistema utiliza legenda para auxiliar o usuário a 
ler um conteúdo extenso e pouco óbvio? 

    

6.4 
 

O sistema apresenta o caminho percorrido pelo 
aluno? 
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7.0 Flexibilidade e Eficiência de Uso Sim Não N/A Comentários 
7.1 
 

O sistema propõe alguma maneira para que o 
usuário mude a sequência de entrada de dados? 

    

7.2 
 

O sistema permite que usuários experientes não 
executem uma série de seleções de menu? 

    

7.3 
 

O sistema suporta usuários novatos e 
experientes? 

    

7.4 
 

Os usuários podem executar uma série de 
comandos de uma vez? 

    

7.5 
 

O sistema apresenta diálogos diferentes para 
diferentes usuários? 

    

7.6 
 

Os itens estão organizados em forma hierárquica? 
 

    

7.7 
 

Existe uma clara distinção visual entre áreas que 
têm funções diferentes? 

    

7.8 
O sistema distingue entre cabeçalhos e campos? 
 

    

7.9 
 

As cores utilizadas auxiliam na direção da 
atenção? 

    

7.10 
 

O sistema utiliza cores saturadas e brilhantes para 
enfatizar dados? 

    

7.11 
 

As operações do sistema são fáceis de aprender e 
usar? 

    

7.12 
 

Os usuários podem escolher entre ícones e textos 
para acessar um mesmo conteúdo? 
 

    

7.13 
 
 

O tempo de resposta do sistema está relacionado 
à experiência do usuário? 
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7.14 
 
 

O sistema utiliza recursos do “Teclado” para a 
navegação? 
 

    

7.15 
 
 

O sistema possui um menu com vários níveis de 
navegação? 
 

    

7.16 
 
 
 

Se o sistema possui um menu com vários níveis 
de navegação, o  usuário tem a opção mais 
simples de seguir em frente? 
 

    

7.17 
 
 

O sistema apresenta várias entradas de dados ao 
mesmo tempo? 
 

    

7.18 
 
 
 

Se o sistema apresenta várias entradas de dados 
ao mesmo tempo, ele permite que o usuário 
minimize a quantidade de entradas de dados? 
 

    

7.19 
 
 

Os campos de formulário evitam a mistura de 
caracteres alfa-numéricos e numéricos quando 
possível? 

    

7.20 
 
 
 

Quando o usuário entra em uma tela com campos 
para preenchimento, o cursor do mouse já está 
posicionado no devido campo de preenchimento? 
 

    

7.21 
 
 

Os usuários podem seguir ou voltar  o 
preenchimento de um campo? 
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8.0 Estética e Design  Sim Não N/A Comentários 
8.1 
 

O sistema apresenta dados necessários para a 
realização de qualquer operação? 

    

8.2 
 

A tela contém elementos estranhos à tarefa? 
 

    

8.3 
 

As mensagens são breves e objetivas? 
 

    

8.4 
 

O sistema utiliza recursos de avisos quando estes 
são necessários? 

    

8.5 
 

O texto é simples e objetivo? 
 

    

8.6 
 

A tela destaca informações importantes para o 
usuário? 

    

8.7 
 

As cores são utilizadas com cautelas? 
 

    

8.8 
 

Os menus apresentam lista  na vertical? 
 

    

8.9 
 
 

O sumário do curso apresenta uma lista 
exaustiva? 
 

    

8.10 
 

As seções, capítulos estão organizados de acordo 
com os objetivos dos usuários? 
 

    

8.11 
 

As informações com pouca relevância são 
acessadas por meio de links? 

    

8.12 
 

Existe um nível progressivo de detalhes entre as 
páginas? 

    

8.13 
 

As informações estão separadas por contexto? 
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Observações: _____________________________________________________________________________________________ 
 
 
 

8.14 
 
 

Os grupos de informações diferenciadas possuem 
uma diferenciação visual consistente? 
 

    

8.15 
 

Os ícones seguem a mesma identidade visual? 
 

    

8.16 
 

Os ícones destacam-se na tela? 
 

    

8.17 
 

A imagem dos ícones é similar a função que ele se 
destina? 

    

8.18 
 

O sistema apresenta títulos para cada área 
diferente da tela? 

    

8.19 
 

As caixas de textos ou blocos de informações são 
separadas por espaços em branco? 

    

8.20 
 

Os textos diferentes a uma ação de comando 
estão na voz afirmativa? 

    

8.21 
 

O sistema utiliza as cores para indicar que uma 
ação foi realizada? 

    

8.22 
 

Os usuários podem controlar o sistema de cores? 
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Observações: _____________________________________________________________________________________________ 
   
 

9.0 Auxilia os usuários a reconhecer, diagnosticar e 
recuperar as ações erradas 
 

Sim Não N/A Comentários 

9.1 
 

O sistema expressa mensagens afirmativas e 
construtivas? 

    

9.2 
 

As mensagens são específicas e compreensíveis? 
 

    

9.4 
Ao cancelar uma operação o sistema causa 
prejuízo para o fluxo de trabalho? 

    

9.5 
 

O sistema possibilita a edição somente da parte 
incorreta da entrada? 

    

9.6 
 

O sistema apresenta acesso rápido ao link "Ajuda" 
relativa ao contexto? 

    

9.7 
 

O sistema apresenta mensagens de erros 
eficazes? 

    

9.8 
 

As mensagens de erros são visíveis? 
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Observações: _____________________________________________________________________________________________ 
   
 

10.0 Ajuda e documentação Sim Não N/A Comentários 

10.1 O link "Ajuda" está em destaque?      

10.2 
 

O conteúdo da "Ajuda" está completo e preciso? 
 

     

10.3 
 

O usuário tem a multiplicidade de acessos para a 
"Ajuda"? 

     

10.4 
 

O conteúdo da "Ajuda" está organizado por 
tarefas ou por objetivos do usuário? 

     

10.5 
 

O sistema utiliza auxílios para a navegação? 
 

     

10.6 
 

Os auxílios de navegação são fáceis de 
aprender? 

     

10.7 
 

O layout da "Ajuda" tem um visual bem 
projetado? 

     

10.8 
 

O layout segue os princípios gerais do projeto de 
interface? 

     

10.9 
 

O sistema de "Ajuda" torna rápido o uso do 
sistema? 

     

10.10 
 

O sistema de "Ajuda" pode ser alterado pelo 
usuário? 

    

10.11 
 

O sistema apresenta tutoriais interativos? 
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Observações: _____________________________________________________________________________________________ 
   
 

Observações: _____________________________________________________________________________________________ 

11.0 Privacidade 
 

Sim Não N/A Comentários 

11.1 
 

As áreas protegidas são completamente 
inacessíveis? 

    

11.2 
 

Áreas confidenciais são acessadas através de 
senhas? 

    

12.0 Navegação, Desorientação e sobrecarga 
cognitiva 

Sim Não N/A Comentários 

12.1 
 

O sistema utiliza mapas visuais que mostram as 
relações entre os vários nós de conhecimento? 

    

12.2 
 
 

O sistema disponibiliza mais do que uma maneira 
de acessar a informação (índices, trilhas, 
exemplos)? 

    

12.3 
 

O sistema dispõe de uma ferramenta 
pergunta/pesquisa? 

    

12.4 
 

O sistema possibilita a marcação de páginas que 
interessam? 

    

12.5 
 

O sistema possibilita tornar invisíveis os nós que 
não interessam? 

    

12.6 
 

O sistema disponibiliza marcadores de páginas 
em qualquer ponto do hiperdocumento? 

    

12.7 
 

O sistema disponibiliza diagramas coloridos para 
evidenciar ao usuário o que lhe interessa? 

     

12.8 
 

Os menus são utilizados, denominados e 
posicionados consistentemente? 

    

12.9 
 

Os links são usados consistentemente? 
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