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Resultados

6.1

Questionario “SUS”

A pontuacdo total do SUS esta entre 0 e 100. O software Moodle

CEADI/IFES apresentou uma um indice de satisfacé@o e usabilidade de 64,4.

Também foi avaliado o indice de cada questdo. As questdes apresentaram

0s seguintes valores (Figura 11):

12) Frequéncia de uso do sistema = 71,61;

28) Complexidade do sistema = 57,20;
3% Facilidade de uso = 65,68;
43) Assisténcia para usar o sistema = 71,19;

5%) Func¢des integradas do sistema = 66,10;

6%) Inconsisténcia do sistema = 56,78;

7%) Baixa aprendizagem = 62,71;

82) Sistema é incomodo e complicado para usar = 70,76;

9%) Seguranca e confianca para usar o sistema = 59,32;

102) Aprendizagem de outras informacdes para usar o sistema = 62,71;
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Figura 11— Resultado Global do SUS



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912485/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0912485/CA

80

As questbes que apresentaram o valor abaixo da média encontrada (64,4)
foram: alta complexidade do sistema; inconsisténcia do sistema; lenta
aprendizagem; seguranca e confianca para usar o sistema; aprendizagem de
outras informacg0des para usar o sistema.

Foi realizada uma analise dos dados de satisfacao e usabilidade por cada
polo (Figura 12).0Os resultados dos polos de Vila Velha, Sdo Mateus e Santa
Tereza apresentaram, respectivamente, 0os seguintes valores acima da média:
70,15; 70,71; 66,88. O polo de Cachoeiro de Itapemirim apresentou um valor

abaixo da média: 45,63.

SUS - Resultado por Pdlo
80,00 -
70,15 70,71

70,00 4 66,88

60,00

50,00 1 45,63
40,00 -
30,00 -
20,00 4

10,00 +

0,00 -

VilaVelha Citap Sao Mateus Santa Teresa

Figura 12— Resultado por polo

Vinte e nove alunos preencheram o campo de comentarios apresentado no
final do questionario. Os comentarios foram agrupados nas seguintes categorias:

- Problemas de IHC, design e usabilidade;

- Problemas pedagdgicos;

- Elogios ao sistema,;

Diferentes usuérios tiveram a mesma opinido sobre o sistema, estas

opinides foram agrupadas conforme a tabela a seguir:
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Problemas de IHC, Design e Usabilidade:

Quantidade de
usuarios

O sistema deveria identificar as tarefas realizadas

3

O sistema deveria facilitar a interagdo do aluno com os amigos e
tutores da mesma disciplina;

2

Recurso Chat poderia ser melhorado

Problema com a certificacdo de seguranca do site

N

Melhorar o editor de tarefas, dificuldades de digitar formulas e
tabelas

=

Aviso do sistema gquando um trabalho foi enviado com sucesso

Dificuldade para fazer cadastro no sistema

O sistema ndo é simples

O sistema s0 é utilizado para envio e realizacdo de tarefas;

Queda constante do sistema

Falha na mensagem de erro

Comentério do professor deveria aparecer no software e nao por
e-mail

N R

“Foérum” poderia ser melhorado

Melhoria na p4gina que exibe as “notas”

Melhoria do sistema de mensagem

InstrugcBes que auxiliem a postar imagem, textos, entrar em
féruns, wiki, etc

PRk

O Blog do sistema néo é um bom recurso

=

Dificuldade para modificar o perfil

=

O usuario do sistema precisa de um aprendizado prévio sobre
navegacao na internet para interagir com facilidade com a
ferramenta

Problemas pedagégicos

Utilizar mais o recurso de video conferéncia

Demora no retorno do tutor a distancia

O aluno prefere a leitura do material impresso ao online

O ambiente deveria oferecer mais tutoriais

Tarefas deveriam ser enviadas por e-mail dos alunos

PRk w

Elogios ao sistema:

O sistema atualmente ndo apresenta dificuldade de uso

O sistema é bom

Ambiente simples e facil de usar

Permite comunicacéo eficiente

Permite visualizar os amigos

Auto-didatico

Sistema bem integrado

N A EILNILNIEE

Tabela 10 — Comentérios do questionario SUS

6.1.1
Recomendacdes para os resultados do SUS

Para os resultados abaixo da média encontrados nas questdes fechadas,

sugerem-se as seguintes recomendacoes:

* Complexidade do sistema
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- As fungdes avancgadas do software devem ser faceis de aprender;

- A linguagem do software deve ser simples;

- Os nomes dos comandos do software devem ser compativeis com a
realidade do usuério;

- O software deve informar ao usuario o resultado de cada acéo executada,;

- O software deve evitar informacdes irrelevantes;

* Inconsisténcia do sistema
- As acdes dos usuarios no software devem ser consistentes;
- Os elementos graficos devem seguir a mesma padronizacao;

- Os itens da tela devem estar agrupados logicamente;

» Rapida aprendizagem

- As acdes devem estar sempre visiveis;

- O software deve apresentar instrugdes para a navegacao;

- As operac6es do sistema devem ser faceis de aprender e usar;

-O software deve suportar usuarios novatos e experientes. A apresentacao
do sistema deve se dar de forma paulatina aos usuarios novatos. Se 0 usuario
estiver acessando o sistema pela primeira vez, este sistema deve comunicar ao
usuario o que ele deve fazer;

- Apresentar ao aluno uma equipe de suporte pré-ativo;

* Seguranca e confianga para usar o sistema

- O software deve permite que 0 usuario interrompa ou cancele
processamentos ou transagdes em andamento;

- O software deve apresentar mensagens que indicam que o usuario esta
no controle;

- O software deve apresentar mensagens de erros sobre as falhas do
sistema;

- O software deve estar adequado a todas as possibilidades de erros;

- O software deve facilitar a retro navegacéo;

- O software deve apresentar mensagens de erros eficazes;

- O software deve disponibilizar um recurso de ajuda para 0s usuarios;

* Aprendizagem de outras informacdes para usar o sistema
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- A equipe do CEAD/IFES deve fazer um levantamento sobre as
habilidades e conhecimento tecnolégicos dos alunos para elaborar um material

de apoio.

Para os resultados encontrados nas questdes abertas, sugerem-se as
seguintes recomendagoes:

- Identificac&o das tarefas realizadas pelos alunos;

- Melhorar o recurso de comunicacéo online do software;

- Adaptar o software a todos os navegadores web para evitar problema de
certificacdo de seguranca,

- Recurso de ajuda deve estar presente em todas as telas;

- Disponibilizar mensagens de aviso para qualquer agdo do usuario;

- Estabelecer a freqiéncia de resposta do tutor (respostas em até 24h ou

em até 48h) e informar essa frequéncia ao aluno.

6.2
Avaliagdo Cooperativa

O tempo médio das avaliac6es foi: 30min;
Tarefa 0l1:Fazer login no sistema
O login para 0 acesso ao sistema € intuitivo, 0os usuarios ndo tiveram

dificuldade em realiza-lo.

Tarefa 02: Selecione o curso pds-graduacao — Sala da Coordenacéao

Ao seguir para a pagina especifica do aluno, 0s usuarios tiveram
dificuldade em selecionar o curso (figura 13). Em geral, alguns usuarios nao
conseguiram diferenciar esta pagina da péagina principal. Nao fizeram uso da
barra de rolagem para visualizar o contetdo especifico do aluno. Para selecionar
0 curso, alguns usudrios selecionaram o link institucional “Cursos Oferecidos” e
ao visualizar o contetdo desta pagina, 0os usuarios ndo compreenderam o nome
dos cursos, pois estes estdo escritos em forma de siglas.

Alguns usuarios ndo conseguiram realizar a tarefa.

Vozes dos usuarios: “... vou entrar em cursos oferecidos, né?..”
“... eu acredito que é em cursos oferecidos?..”

“... um desses links deve ser o da sala de coordenacao?..”
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Meus Cursos

® Pos-Graduacdo

GPN

Disciplinas
0O Estado e os Problemas Con...
Indicadores Socicecondmicos...
0 Piablico e o Privado na Ge...
Metodologia de aprendizagem...
Planejamento Estratégico Go...
Metodologia de Estudo e Pes...
Plano Diretor e Gestdo Urba...
Estado, Governo e Mercado.
Desenvolvimento e Mudangas ...

Politicas Piblicas
® Planejamento

CEAD
Pas-graduacdo

Sala da Coordenagdo da Pos ..

Figura 13 — Menu “Meus Cursos” na pagina do aluno

Tarefa 03: Cadastrar e Excluir uma mensagem (tépico de discusséao)
“teste” no item “Forum”.

Em geral, os usuarios selecionaram o férum corretamente. No campo de
cadastro do texto, a maioria dos usuérios ndo compreende o simbolo “*” (figura
14) para campos obrigatérios e o significado da “formatacdo em HTML".
Compreenderam a mensagem de confirmacdo do envio da mensagem. Mas
alguns usuarios confundiram a funcgéo do link “continuar”, pensaram que este link
era um aviso sobre o processamento do sistema. Para excluir a mensagem,
todos os usuarios reclamaram que esta agéo foi realizada de forma inesperada
(figura 15). Alguns usuarios selecionaram a mensagem cadastrada com o botéo
direito do mouse para realizar a exclusdo. Outros buscaram uma opc¢éo de ajuda

do sistema para realizar a tarefa.

Vozes dos usuarios: “...uai! Que formulario é esse?..”
“... ndo sei aonde é o férum...”
“... ndo sei 0 que quer dizer formato HTML, esta mensagem ¢é indiferente.”

“... ndo consigo entender a funcao desse simbolo *"....
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) iy

i”Segu\rpara.. Ll Ll

B
-

Acrescentar um novo topico de discussdo

Caros tutores

Este forum é destinado para o diglogo entre tutores e equipe sobre a disciplina de LEGISLACAOE
POLITICAS PUBLICAS NA EPT.

Aqui vocé postara relatérios da semana sobre a discipling, sugestdes e duvidas.
Al

Equipe de Coordenacéo EPT

Novo topico de discussdo /

Mostrar respostas comegando pela mais recente 11

Editar | Apagar | Responder

Figura 15— P4gina para apagar o férum cadastrado

Tarefa 04: Retorne a pagina principal dos cursos e selecione o curso:
metodologia de Aprendizagem em EAD.

Para realizar o retorno, alguns usuarios utilizaram as opcdes: trilha
(breadcrumb), seta de retorno do browser ou fechavam a janela do software para
voltar a tela principal do CEAD, pois esta tela ficou aberta separadamente.
Alguns usuarios nao compreenderam o cOdigo correspondente ao curso na
opcédo da trilha. Realizaram uma ac¢éo inesperada ao selecionar a “seta voltar”
gue se encontra ao lado da opcdo “seguir para”. Alguns usuarios relataram a
necessidade de um botao “voltar”. Sete usuarios nao conseguiram realizar esta
tarefa.
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Vozes dos usuarios: “... 0S cursos estdo proximos e abreviados podem
confundir o usuéario...”

“... ndo consigo achar, o nome do curso é este mesmo?...”

| Destaques do gaverno |

- ;” Seguir para, j LI

Sala da Coordenacao da Pos Graduagio em Educacao Profissional Tecnologica

b

" » Coord_PGEPT » LEGISLAGAO E POLITICAS PUBLICAS NAEPT B |

Figura 16 — Destaque da navegacao em trilha e op¢éo “Seguir para”

Tarefa 05: Selecione a atividade “Wiki” e tente fazer o cadastro de um
texto “teste”.

O termo WIKI é desconhecido para a maioria dos usuarios. Apos algum
tempo de leitura do conteddo da tela, os usuarios conseguiram visualizar o link
para a ferramenta Wiki. A maioria dos usuarios ndo compreendeu a mensagem
de erro do site, pois esta em inglés (Figura 17). ApGs a tentativa de cadastro do
Wiki, muitos usuarios ndo perceberam que o sistema direcionava o0 usuario para
o féorum respondido na tarefa anterior. Esta acdo errada do sistema gerou
confusdo nos usuarios. Alguns usuarios solicitaram ferramentas de ajuda para

encontrar o link Wiki.

Vozes dos usuarios: “...Wiki pra mim é semana em inglés...”
“...nem reparei que o sistema voltou ao Férum...”

“... ndo tenho paciéncia para ficar lendo, mas vou achar”...

Continuar |

Woc€ acessou como Aliana Simbes

Figura 17— Mensagem de erro para o cadastro do WIKI

Tarefa 06: Envie uma mensagem online para outro usuario

Todos os usudarios tiveram dificuldade para encontrar o link “Mensagem” (
Figura 18). A falta de padronizacéo do link foi a principal reclamacéo do usuario.
Alguns usuarios que conseguiram encontra-lo ndo sabiam como fazer para

escrever a mensagem. Acertaram o link correto por acaso e ndo entenderam o
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aviso “versdo sem frameset”. Outros usuarios selecionavam as opcoes
“contatos, buscar e preferéncias” para encontrar a caixa de didlogo. Reclamaram
gue a cor do texto destas opc¢des ndo tem contraste com fundo ao serem
selecionadas. Alguns usuérios fizeram confusdo com os links “Chat” e
“Usuarios” (este esta presente no calendario). Outros selecionaram o item
“participantes” e retornaram a pagina principal para reiniciar a tarefa. A opcao
“seguir para” também foi selecionada como uma ferramenta de navegacao para
encontrar o link mensagem, mas os usudrios descobriram que o contetdo desta
janela reflete o contetido do curso e nédo as fungdes das caixas laterais.
Vozes dos usuarios: “ ... no caso, € em chat que eu vou entrar?...”

“... mas o link esta muito pequeno...”

9, LEGISLACAD E POLITICAS PUBLICAS N& EPT 20 mensagens nao lidas

9, FUNDAMENTOS PSICOLGGICOS DA EDUCAGAD PROFISSIONAL 4 mensagens nao lidas Atividade desde Tuesday, 23
. Navember 2010, 21:05

9, EDUCAGAD E TRABALHO - PROF, EGLAIR CARVALHO 3 mensagens nao lidas felatdrio completo da atividade

@, EDUCAGAD E INCLUSAD - PROFA, INDIANA fieuente

9, REESTRUTURACAD PRODUTIVA - PROFA. ELIANE PESENTE P{DVGS mensagens no
Grum:

7z Wy
Forum - Projeto Integrador 24 Mov, 16:37
%, PROJETO INTEGRADOR DE PESQUISA Tatiana de Santana visira
“Tarefa 4 - presencial”

Artigos das disciplinas - EPT T

14 Manual do Estudante Ilalzina Maria da Conceigdo

i Medeiros

&) Metodaologia de Aprendizagem em EaD "Re: Tarefa 4 - presencial”

&} Metodologia da Pesquisa Educacional 1 24 Nov, 23.38

&) Reestruturacio Produtiva e as Novas Demandas da Formagso Profissional s Tecnoldgica atiana;de;santana, J oz i
Re! Tarefa 4 - presencial

&) antropologia e Educacdo - Diversidade Cultural e Inclusda Social na Brasil

&} Educacdo e Inclus3o: Trabalho, Cultura, Ciéncia e Tecnalogia

W} Educacdo e Trabalho - Dimensdes Socinantropaldgicas
W} Fundamentas Psicoldgicos da Educagdo Profissional S, Féruns

&} Leqgislagdo & Politicas Publicas na Educacdo Profissional & Tecnoldgica 2 Ligfies

& Metodologia da Pesquisa Educacional 1T Recursos

14} Projeto Curricular Integrade na Educagdo Profissional e Tecnoldgica e suas Transversalidades

W Educacan = suas Tecnolagias :
>/ Link Mensagem T Palana Buneil Heih Souzs o2

Mapas de Atividades - EPT
L MBDAS DR ATIUIDADE:

Herzagens,

Figura 18— Detalhe do link “Mensagem”

6.2.1
Dados obtidos com os usuarios nas telas do sistema

Durante o processo de avaliagdo, o avaliador fez a anotacdo dos
comentarios dos usudrios em telas impressas do ambiente. O resumo destes

comentarios estdo apresentados a seguir:
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RODEEDUCAATALD ADL.. | = |
—
(1) !
Acessou: pesquisacead \_/ Sair
. Tutar Minha Pagina FAG  Fale Conosco Mapa do Site Home
CEAD Cursos Cferecidos Processo Seletivo  Publicagdes Polos Metodologia EAD Dowvnloads
BUSCAR:F no Portal CEAD C no GO0GLE I OK

Ola Aliana Simdes, Seja bem-vindo ao portal CEAD!

: Meu Perfil
Meus Avisos euten

Aliana

+ visuslizar todss os avisos (s teinems

® Planejamento
Calenddrio de Provas Presenciais CEAD
Pds-graduagio
Sala da Coordenagio da Pis ..
* GPM

% FEVEREIRO/2011 »
Tisema Ada 2010

Pagina Principal:

- Tarefa do Login: Os usuéarios conseguiram fazer o acesso com facilidade;

- Falta do nome instituicdo para identificar o site;

- Link MINHA PAGINA esta com pouco destaque, dificuldade dos usuérios para

localiza-lo e retornarem a pagina do aluno (1).

Tabela 11 — P4gina Principal
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0la Aliana Simdes, Seja bem-vindo ao portal CEAD!

Meus Avisos @ Meu Perfil

Aliana

+ visuslizar todas oz avisos Meus Cursos
® Planejamento
Calendario de Provas Presenciais CEAD

Pos-graduagdo

Sala da Coordenagio da Pos ..
* GPM

% FEVWEREIROQ/2011 *
Turma de 2010

D S T Q Q S S Disciplinas

01 02 03 04 05 Processos Administrativos

Politicas Priblicas

0§ 07 0 0% 10 11 12 0 Estado e os Problemas Con...

ia de apr
pial 14 15 16 17 1§ 19 Indicadores Soci

Metodologia de Estudo e Pes...
0 Piblico e o Privado na Ge...
el 73 Estado, Governo e Mercado.
Planejamento Estratégico Go...
Plano Diretor e Gestio Urba...
1] i to e
Pesquisa e Produgio | copia...

I8 21 22 23 24 25 26

Pégina do Aluno:

- Dificuldade do usuario para cumprir a segunda tarefa: Identificar o curso Pos-
graduacdo em “Meus Cursos” (1);

- Os nomes abreviados dos cursos confundiram 0s usuarios;

- O nome do aluno estd com pouco destaque (2);

- Barra de rolagem muito extensa;

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912485/CA

Tabela 12 — Pagina do Aluno
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B - S = [ Educage —
N - | Dastagues da Governa =l Ministério da Educagio

Acessou: pesquisacead 2l 1

Tutor Minha Pagina FALG Fale Conosco Mapa dao Site Hame

-
CEAD Cursos Oferecidos Frocesso Seletivo  Publicacies Foloz Metodolagia EAD Downloacs
BUsCAR:® no Portal cEAD T na sooeLE | oK

Altera o tamanho g"A,' 'j\;';
da letra & S—_—

Mais Informa;ées Home = Cursos Oferecidos

Técnico
- Técnico em Informéatica

Cursos Oferecidos

Graduagé“o Selecions um cursa para obter mais informagdes

- Licenciatura em Informatica

- TADS

Pas-Graduagiao
-EPT
- GPM

- PROEJA

- Informatica na Educacéo

90

Pagina Cursos Oferecidos:
- Botdo “ Home” esta com pouco destaque, 0s usuarios solicitaram um botao
“voltar” (1).

- Uso de siglas para descrever os cursos confundiram os usuarios (2);

Tabela 13 — Pagina Cursos Oferecidos
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’jm ]b-_mu-s do governg. --| Em =
B -
4 vocd acassou eomo aliana Simdes -=I
]
o A - ~
Metodologia de aprendizagem em EaD / o i ® e
A Ll

B ~genda do curso

- fevereiro 2011 3

i Orientagdes Iniciais [ Do feq Ter Qua Qui fex sib |
1 3 3 4 5

o vin unot
3 Bem-vindo, Aluno 6 7 & 9 10 11 12

& ideo do professor: orientagBes iniciais 13 14 15 16 17 18 19

@) Dindmica da Disciplina 20 71 22 23 24 25 76
27 3

"l" gmﬂ:gei Permanent Selecao de Eventos

.l’z‘lobxl @ Curso

¥, Férum de Noticias :O_‘. Grepe @ Usudric 1

¥ Hora do Cafezinho

Tutores Polos Horirios de Atendimento Contate

Adrizno Ricas Rezende Santa Teresa  Segunda: 21h &s 22h Sexta: 13h & adrianorezende@ibest.com.br
14k B3 Participantes
e . . ke O R et
Daniels Bartolin Depizrol Vitdria Segunda e Quints: 2030 b 21:30 danielsdepimolPgmail com B Desenvolviments & Mudancas
Fibio Vieira Pereira Domingos  Segunda: 20h 3s 21h Quinta; &h s friefravic@terra com.br no Estado brasileiro
arting oh B Estado, Governo e Mercado,
= | CAdOr Socioe & 5
Luciana Caldss Gongalves  Aforso Cliudio  Terga & Quints: 1h is 15k lucians, caldas. gb@gmail com e (Ol o rrioaconar e
Marcelo Hideki Togo ila Velha Segunda e Quarta: 21h is 22h marcelotogo@gmail com = HewEdO[hoia de aprendizagem
e EaD
Jose Claudio Valbuza Calatina Segunda ¢ Quinta: 21h s 22h jose valbuzaifes. edu. br 2 Metodologia de Estudo e
Suzana Azevedo de Oliveirs  Baico Guandu Segunds e Sexta: 20h bs 21h suzanaoliveira@unipac. br Pesquiss em Administragio
P g & & Estado e o5 Problemas
Quadro de Horario Tutores Prasencials Contemnporéneos

B 0 pUblico & o Privado na
Gestdo Pablica

B pesquisa & Produgho I copiar
1

H & planejamento e ElaboracBo de
Materiais Instrucionais para a
Modalidade 2 Distincia - TURMA

001
(D SEMANA B planejamento Extratéico

17 May - 23 May

Pagina do Curso:

- Na trilha (breadcrumb), o nome do curso abreviado ndo foi compreendido pelo
usuério (1);

- Os féruns estao bem identificados (2);

- Falta um mecanismo de busca para o sistema;

- Faltam recursos de ajuda;

- O icone (3) para diminuir a quantidade conteudo da tela ndo foi compreendido
pelos usuarios E todos acharam este icone necessario, pois a sua fungao é
diminuir o tamanho da barra de rolagem;

- Falta da opcéo “sair” do sistema,;

- “ Bem-vindo” e “Hora do Cafezinho” foram confundidos com recurso de ajuda.
- Extensa barra de rolagem dificultou o usuario a selecionar a atividade “Wiki”;

- Os usuarios clicaram no e-mail dos tutores para mandar uma mensagem.

Tabela 14 — Pagina do Curso
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stan para Corregio das Alividades - Mozilla Firefos

A sua resposta

Formato  Formato HTML
Assinatura @  [Me mende copins das mensagens deste farum via Email =

Anexo (Tamanho maximo: SO0Kb) [ T Selocionar siquive
@

Pagina do Forum:

- Alguns usuarios nao identificam a funcao do asterisco para campos obrigatorios
(2);

- A informacdo sobre formato da mensagem em HTML é irrelevante para os
usuarios (2);

- O titulo do campo “mensagem” estad com alinhamento errado, alguns usuarios
confundiram este titulo com link (3);

- O painel de texto foi compreendido pelos usuérios;

Tabela 15 — Pagina do Férum
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(= hittp://cead.ifes.edu.br/moodle/mod/forum/post.php - Grupo Avila

@\.,v T http: fcead.ifes.edu b . %[ ol
Arquvo Edter Exbi Favortos Fegamentss Auda
w (=]~ | B d ifes. edu.b | € http:jeeadt fes.ecu.br/.., € | %) Mensagens - CentrodeEduc... | | G- B & e Ferramenta

A sua mensagem foi publicada
Vacé pode modificar o texto apenas nos proximos 30 minutos.

( Continuar )

Pagina “Mensagem de Aviso”:

- Mensagem de aviso foi compreendida pelo usuario;

- Alguns usuérios pensaram que o “continuar” era um aviso de processamento
do sistema;

- Usuérios estranharam a abertura de uma nova janela (com tamanho

1024x729px) para demonstrar a mensagem;

Tabela 16 — Mensagem de Aviso
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/= Coord_PGEPT: DIARIO DE CAMPO DOS TUTORES - Grupo Avila

@?jf' [0 httpi/jcead.fes.ea pheRid=12713 [ [#2)[x] [see= [[2]-]

Arquvo  Edtar Exbr Favoritos Femamentas Ajuda

& [68]-| E noeendifes.edutes 1 Conrd_PGEPT: DIARIO D, | 1 Mersagens -centodecthe... | | - i~ |- psgna ~ ) Ferramentas +

_.&E‘ (][ seguir para.. M= I=: "

Sala da Coordenacédo da Pés Graduacdo em Educag&o Profissional

=
Tecnolbgica A i -

ol | Buscarno forum |
Neste forum cada um escolhe se fazer ou ndo a assinatura
@ Agora todos podem fazer a assinatura
Mostrar assinantes
pender o o de gens deste forum via email
N30 monitorar mensagens nio lidas

Este espaco foi criado para vocés, tutores, publicarem os relatérios semanais de acompanhamento
da tutoria aos alunos.

Aguardamos as postagens de vocés!

Equipe EPT.
Acrescentar. um.nov t6pico de discussa0
“Tépico. T Autor [ Comentarios [Nao lida . | Oltima mensagem|
™ - izna Simées|
teste B siona simes 0 0 R
-] on 2 Aug 2010, 15:18|
Franciela - Polo-Colatina R B FRANCIELA PAULA PARPAIOLA LAEBER 14 1w A R ey

Relatdrio de Tutoria Elizabeth Armini Pauli Martins 2 0

Cristiani - Polo VNI Cristiani Dias de Souza P 1v
Vila Velha - Silvia Silvia Fagundes Lapa 12 1w

13 semana de trabalho - Graziela Graziela Jane Bergamin 1 2w

Tutoria a distancia - Metodologia da Pesquisa 1 Rosangela Stacul 2 0

Cristiani - Polo VNI Cristiani Dias de Souza 3 0

b AN e TNEE

Vocé acessou como Aliana Simoes

<]

PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0912485/CA

Pégina “Forum Cadastrado”:

- O sistema néo informa como deletar ou editar a mensagem,;

- Alguns usuérios clicaram com botdo direito para deletar a mensagem do
forum;

- A busca do férum foi confundida com a busca geral do sistema;

- Falta recurso de ajuda;

- O botdo “acrescentar um novo tépico” e a mensagem de informagédo do
“forum” foram visualizados pelos usuarios;

- A opgdo “Seguir para” foi confundida com o item de ajuda para deletar a

mensagem.

Tabela 17 — Pagina Forum Cadastrado
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(= Curso: Metodologia de aprendizagem em EaD - Grupo Avila

@.\: v | ™0 http: ffcead.ifes.edu. br fmoodle fcourse jview.php?id=275 [s] [+2] [ = 2
Arquvo  Editer Exbir Favoritos Ferramentas  Ajuda
W b [52]-|Entwiresdifes ccube | TiiCurso: Metodoleg de op... X [ Mensagens - Centro de Ecuc.. | i
]
17 May - 23 May
SEMANA
Agenda da 13 Semana
1. O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
12 1.1 AVA - Ambientes Virtuais de Aprendizagem
& introducgo 20 Moodle ﬂ;‘gzﬁ’”fsf‘fﬁsat”"”a"' g
@ Introdug3o 20 AVA CEAD: O Moodle de Sofia Relatério completo da atividade
W 1.2 caixas Adesivas e
& Modificar Perfil Nenhuma novidade desde o seu
Bl 1.3 Tarefas iitimo acesso
2 Tarefa 1 - Exercitando-se no ambiente Moodle - Perfil e calenddrio
) Tarefa 1 - Grade de Correcio
2. Orientagdes sobre estudos em EAD & Chots
&l 2.1 Tempos sincronos e assincrones - s
&/ Metodologias e dicas para melhorar nos estudos -
& Quem estuda em modalidade EaD? ‘«%
Tarefa 2 - Horario de estudo
B Tarefa 2 - Grade de Corregdo Wik
B Modelo DOC - Planejamento de Horario de Estudo
8] Modelo XLS - Planejamento de Horario de Estudo
3. Ferramentas de Comunicacao do AVA B T ————
4 3.1 E-mail e Mensagens
& Netiqueta
Tarefa 3 - Envio de Mensagem
@ Tarefa 3 - Grade de Correcdo (dltimos 5 minutos)
Nenhum
& 3.2 Féruns
i video Tutorial sobre Férum
14 Redes Sociais e Gestdo Publica Religio do Servidor =
#, Forum 1 - Comunicac3o e EaD g;;;;"é;é?’l?gs"?;m
B Forum1 - GC - Comunicagio e EAD
& 3.3 chat
@ Chat 1 - Atividade Sincrona
[0 Tarefa 4 - Chat 1 - Nota de participac3o ne Chat
B Tarefa 4 - Grade de Corregdo
4. Recursos do AVA para construcdo coletiva de conhecimento (EaD) =
A o 4 i b

Pagina do curso com contetudo para o aluno:

- Formatacédo do texto esta muito pequena;

- [cones do contetido sdo compreensiveis;

- Os usuarios confundiram a “a seta” (presente nas caixas laterais) como link;
- Diagramacdao em arvore foi compreendida pelos usuarios;

- Extensa barra de rolagem;

- Cores foram aprovadas pelos usuarios;

Tabela 18 — Pagina do Curso com contetdo para o aluno

Apesar das dificuldades, os usuarios gostaram do ambiente. Acharam as
cores agradaveis e a maioria tem facilidade para reconhecer os icones. O
design do ambiente ndo foi a principal reclamacdo do usuario, mas sim a
funcionalidade e a navegacao.

Alguns usuarios comentaram que um treinamento inicial é fundamental
para usar a ferramenta com sucesso. Eles comparavam algumas fungdes do
ambiente com funcdes de outras ferramentas ja utilizadas. Destacaram que é
importante ter um minimo de conhecimento em internet para utiliza-lo.

Os usuarios ficaram confusos com a quantidade de informacao,
reclamaram do tamanho pequeno do texto e da extensa barra de rolagem. A

falta de elementos de identificacdo (titulos) e a falta de recursos de ajuda foram
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0s responsaveis pela maior quantidade de erros de usabilidade. Alguns usuarios
ficaram frustrados e inseguros ao interagir com o ambiente.

Sugeriram como melhorias: inserir um recurso de ajuda, reduzir a
guantidade de informacdo do curso, inserir um menu superior para navegacao,

botdes para retornar a atividade anterior e botéo para sair do sistema.

6.2.2
Recomendacdes para os dados obtidos na avaliacdo cooperativa

A partir dos resultados e comentarios relatados, sugerem-se as seguintes
recomendacgoes:

- Identificar o nome da instituicdo em todas as telas do ambiente;

- Padronizar todas as telas do software;

- N&o fazer o uso de abreviagoes;

- Melhorar a retro-navegacéo;

- Destacar a pagina personalizada para o aluno;

- Diminuir o tamanho da barra de rolagem e melhorar o icone que
demonstra a func¢do de diminuir a quantidade de contetdo da tela;

- Destacar os botdes que dao acesso a pagina principal e acrescentar
botdes para retro-navegacao;

- Acrescentar um sistema de busca eficiente e que esteja presente em
todas as telas;

- Destacar os campos obrigatérios com simbolos e mensagens de textos
compreensiveis;

- Diminuir o destaque para informacfes que ndo fazem parte da realidade
do aluno, ex.: “versdo sem frameset” ou “HTML”". Caso seja importante para o
aluno ter conhecimento destas informagfes, o0 sistema deve apresentar um texto
explicativo para cada uma,

- Diferenciar a mensagem que indica processamento do sistema;

- Diminuir o tamanho do espaco de tela para as mensagens de erro,
confirmacao e aviso;

- Acrescentar um recurso de ajuda;

- Aumentar os espacos entre os botdes “apagar”, “editar” e “responder”;

- Acrescentar um bot&o para “sair” do sistema;

- Aumentar a formatag&o do texto;

- Destacar para o aluno a caixa de atividades;

- Utilizar mensagens de aviso e erro compreensiveis para o0 usuario;
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- Padronizar os botbes;

- Utilizar mais contraste de cor no texto dos botdes;

- Manter o emprego da trilha de navegacao (breadcrumb);
- Melhorar o alinhamento dos campos dos formularios;

- Apresentar ao usuario um caminho mais objetivo para “deletar” e “editar

um texto cadastrado.

6.3
Avaliacdo Heuristica

Foram apresentados aos especialistas 117 itens de avaliagdo, a quantidade

de problemas apontados por cada um foi:

Quantidade de Problemas
Avaliador A 47
Avaliador B 65
Avaliador C 41
Avaliador D 36

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912485/CA

Tabela 19 - Quantidade de Problemas encontrados pelos avaliadores

OAvaliador A
M Avaliador B
OAvaliador C
OAvaliador D

Quantidade de Problemas

Figura 19 — Gréfico com a quantidade de problemas

Problemas encontrados para cada heuristica pelos avaliadores:
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1.0 Visibilidade do Status do Sistema Avaliadores
1.1 Todas as entradas para os usuarios nao sao apresentadas 3
na tela.
1.4 N&o ha cores para indicar o status do sistema 2
1.8 Os itens do menu ndo provém feedback quando 2

selecionados.

=

1.3 N&o existe alguma informacdo para processamentos longos

15 N&o ha identificacdo da pagina. Um titulo ou qualquer outro 1
elemento, por exemplo.

=

1.6 Os elementos de identificacao da pagina néo estdo legiveis

1.9 O tempo de resposta do sistema ndo é consistente com a 1
expectativa do usuario

Tabela 20 - Visibilidade do status do sistema

Resumo dos comentarios dos especialistas sobre a visibilidade do
sistema:

“ O sistema abre varias janela independentes. E sO tem a opc¢do de sair na
primeira janela, nas demais a forma de sair é pelo browser”; “A identificacdo de
links s6 acontece quando o usudario passa o mouse”; “Ndo ha nenhuma
indicacado do status do sistema”; “Os breadcrumbs séo utilizados como titulos de
paginas o que confunde o usuario” (veja tabela 31); “As pagina carregam

rapidamente”;

2.0 Equivaléncia entre o sistema e o mundo real Avaliadores
Os niveis de detalhes do sistema ndo correspondem a realidade

2.2 | do usuério 3

2.1 | Aterminologia do sistema ndo é familiar ao usuério 1
As cores utilizadas no sistema nao tém alguma relacdo com a

2.4 | proposta do sistema 1

2.5 | O sistema utiliza abreviacdes com dificil interpretacdo 1

Tabela 21 - Equivaléncia entre o sistema e o mundo real

Resumo dos comentarios dos especialistas sobre equivaléncia entre o
sistema e o mundo real:

Os avaliadores comentaram que estas heuristicas devem ser verificadas com os
usuarios, pois eles desconhecem a realidade dos usuérios com perfil aluno.
Mesmo apontando a necessidade de validacdo do usuario com o sistema, alguns
avaliadores fizeram os seguintes comentarios: - “O usuario tem que supor 0s
niveis de detalhes do sistema;” “— Os féruns nado dispdem de todos os elementos
necessarios aos usuarios” (veja tabela 33.0); “Uso de cédigo no Breadcrumb

para substituir o nome da péagina principal”.
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3.0 Controle do Usuério e Liberdade Avaliadores

O sistema sempre requer uma acado explicita da parte do 3
3.1 | usuario para dar inicio ao processamento.
3.5 | O sistema ndo permite que 0 usuario interrompa ou cancele 3

processamentos ou transacdes em andamento.
3.8 | O sistema nao possibilita 0 controle do cédigo da cor 3

O sistema ndo apresenta uma acdo para apagar qualquer 2
3.6 | mudanca feita pelo usuario.

N&o existem mensagens que indiquem que o usuario estd no 2
3.7 | controle

As entradas de comando pelo usuario ndo devem ser 1
3.2 | completadas com uma ac¢éo de concordancia.

O sistema ndo permite o usuario regular suas entradas de 1
3.3 | dados.

O wusuario ndo tem controle sobre as proprias paginas 1
3.4 | apresentadas.

O sistema nédo apresenta, em todas as telas, um link para voltar 1
3.9 | para atela principal

O sistema ndo apresenta mensagens de erros sobre as falhas 1
3.10 | do sistema.

Tabela 22 - Controle do Usuario e Liberdade

Resumo dos comentarios dos especialistas sobre controle do usuario e
liberdade:

“O sistema permite que o usuario interrompa ou cancele isto € uma acao que

dependera do tipo de broswer*”; “ Ao entrar em uma pagina o usuario ndo tem

como desfazer uma acgdo, tem apenas a possibilidade de voltar se conseguir

identificar no Breadcrumb o link para a pagina principal”’; “ O usuério ndo tem

controle, se sair da pagina principal deve repetir todo o processo e clicar no link

Metodologia de Aprendizagem para voltar a ter acesso a todos os links e

tarefas”; “Algumas paginas nao tem link algum para voltar a pagina principal”;

“Nao ha uma mensagem de esclarecimento dos erros”.

4.0 Consisténcia e Padroes Avaliadores
4.1 | Nao existe um diagrama basico para as telas. 2
4.6 | O sistema ndo utiliza cores para codificar "estados" ou continuidade 2
4.3 | Atela ndo apresenta o bom uso dos espaco em branco e da simetria. 1
4.4 | O estilo gramatical ndo est4 consistente. !
4.5 | As terminologias ndo séo consistentes no texto e nas instrucdes 1
4.7 | O sistema ndo utiliza cores padronizadas para os links !

Tabela 23 — Consisténcia e Padroes

% Bowser, também chamado de “navegador web”, é um software que permite aos usuarios
interagir com documentos virtuais da internet. Disponivel em: <
http://pt.wikipedia.org/wiki/Navegador> Acesso em: 10 Jan. 2011.
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Resumo dos comentérios dos especialistas sobre consisténcia e padroes:

“Os elementos ndo estdo dispostos de acordo com o interesse do usuario”; “

Atencdo para o termo “VAI”

aparecem gquando passa 0 mouse em cima’;

para rotular o botdo de busca; “Os links sé

5.0 Prevencdao de erro Avaliadores
5.3 O sistema ndo facilita a retro-navegac¢ao 2
5.4 N&o existem instru¢cfes para a navegacgao 2
O cursor ndo é posicionado somente em &reas editaveis pelo 2
5.8 usuario
5.5 As instrucdes ndo estdo em local constante e visiveis na tela 2
5.1 O sistema ndo estd adequado a todas as possibilidades de erros 1
N&o existe confirmacdo para comandos com consequéncias 1
5.6 drasticas?
5.7 As areas protegidas ndo ficam inacessiveis na tela 1

Tabela 24 — Prevencéo de erro

Resumo dos comentarios dos especialistas sobre prevencéao de erro:

7

“ A retro-navegacdo € realizada pelo browser e ndo pelo sistema”; A Unica

disponibilidade de retro-navegacdo é realizada pelo Breadcrumb (veja tabela

31.0) isto torna a navegacédo confusa e desorienta 0 usuario em como proceder

para voltar”; “ Nao ha instru¢cdes de como as telas se apresentam”; “Nenhum

aviso que ao sair de determinadas paginas o usuario serd desconectado do

sistema, exigindo uma nova entrada de login e senha”; “ O usuério controla o

cursor onde desejar na tela”.

6.0 Reconhecer ao invés de relembrar

Avaliadores

6.3

O sistema nao utiliza legenda para auxiliar o usuario a ler um

conteddo extenso e pouco 6bvio

2

Tabela 25 - Reconhecer ao invés de relembrar

Resumo dos comentéarios dos especialistas sobre reconhecer ao invés de

relembrar:

“ O sistema ndo apresenta na primeira pagina as atividades recentes”; “Nao ha

auxilio de navegacéo das paginas”;
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7.0 Flexibilidade e Eficiéncia de Uso Avaliadores
7.1 | O sistema ndo prop8e alguma maneira para que o0 usuario mude a 3
sequéncia de entrada de dados
Os usuérios ndo podem executar uma série de comandos de uma 3
74 |vez
O sistema ndo apresenta didlogos diferentes para diferentes 3

7.5 usuarios

7.9 | As cores utilizadas ndo auxiliam na direc8o da atencdo 3
O sistema néo utiliza cores saturadas e brilhantes para enfatizar 3
7.10 | dados
Os usuarios ndo podem escolher entre icones e textos para acessar 3
7.12 | um mesmo conteddo.
7.15 | O sistema ndo possui um menu com Varios niveis de navegacao 3
7.14 | O sistema néo utiliza recursos do “Teclado” para a havegacao 2

7.2 | O sistema ndo permite que usuarios experientes executem uma 2
série de selecbes de menu

N

7.3 | O sistema ndo suporta usuarios novatos e experientes

7.20 | Os campos de formulario ndo evitam a mistura de caracteres alfa- 2
numeéricos e numéricos quando possivel

1

7.6 | Os itens ndo estdo organizados em forma hierarquica
7.8 | O sistema nao distingue entre cabecalhos e campos 1

O tempo de resposta do sistema néo esté relacionado a experiéncia 1
7.13 | do usuério

Se o sistema possui um menu com VAarios niveis de navegacao, o 1
7.17 | usuario ndo tem a op¢cdo mais simples de seguir em frente

O sistema ndo apresenta varias entradas de dados ao mesmo 1
7.18 | tempo

Quando o usudrio entra em uma tela com campos para 1

7.21 | preenchimento, o cursor do mouse ndo esta posicionado no devido
campo de preenchimento

Tabela 26 - Flexibilidade e Eficiéncia de Uso

Resumo dos comentarios dos especialistas sobre flexibilidade e eficiéncia
de uso:

“ O sistema utiliza muitas cores”; “ Nao ha campos para busca rapida”; “ O
usuério novato fica perdido com a quantidade de informacgé&o disponivel e a falta
de titulos para identificagdo das paginas;” “ A mesma linguagem é utilizada para
todos os usuarios”; “ Nao ha identificacdo do que € hipertexto, o usuario tem que
passar 0 mouse por cima do texto para descobrir’; “Sé existe um link para cada

tarefa”; “ O acesso a navegacao é realizado somente pelo mouse”;
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8.0 Estética e Design Avaliadores
O sistema néo utiliza as cores para indicar que uma acao foi 3

8.21 realizada

8.22 Os usuérios ndo podem controlar o sistema de cores 3

8.12 N&o existe um nivel progressivo de detalhes entre as paginas 2

8.14 Os grupos de informag@es diferenciadas ndo possuem uma 2
diferenciacdo visual consistente

8.16 Os icones ndo se destacam na tela 2

8.6 A tela ndo destaca informacdes importantes para 0 usuario 2

8.1 O sistema ndo apresenta dados necessarios para a realizagdo 1
de qualquer operacéo

8.2 A tela contém elementos estranhos a tarefa 1

8.3 As mensagens néo sdo breves e objetivas 1
O sistema néo utiliza recursos de avisos quando estes séo 1

8.4 necessarios

8.7 As cores ndo sdo utilizadas com cautelas 1

8.8 Os menus ndo apresentam lista na vertical 1

8.9 O sumario do curso ndo apresenta uma lista exaustiva 1
As secdes, capitulos ndo estédo organizados de acordo com os 1

8.10 objetivos dos usuarios
As informac¢cBes com pouca relevancia ndo sdo acessadas por 1

8.11 meio de links

8.15 Os icones ndo seguem a mesma identidade visual 1
O sistema ndo apresenta titulos para cada area diferente da 1

8.18 tela

Tabela 27- Estética e Design

Resumo dos comentérios dos especialistas sobre estética e design:

“Ha um pequeno quadrado entre as colunas e ao clicar parece “reload” da

pagina”; “ Nao ha problema na leitura do texto”. “A caixa de atividades s6 é vista

se o usuario rolar a tela”; “Titulos das atividades semanais estdo em cores mais

claras o que dao pouco destaque”; “Informac6es importantes s6 séo visualizadas

se o usuario fizer o uso de rolagem”; “Tabela dos tutores se confundem com as

’

tarefas da semana”; “icones sédo pequenos”; “Tabela dos tutores ndo tem titulos”.

9.0 Auxilia os usuarios a reconhecer, diagnosticar e recuperar as | Avaliadores
acdes erradas
O sistema nao apresenta acesso rapido ao link "Ajuda" relativa ao 3
9.6 contexto.
9.1 O sistema ndo expressa mensagens afirmativas e construtivas. 2
9.2 As mensagens nao séo especificas e compreensiveis. 2
Ao cancelar uma operacao o sistema causa prejuizo para o fluxo de 2
9.4 trabalho.
O sistema néo possibilita a edicdo somente da parte incorreta da 2
9.5 entrada.
9.7 O sistema nao apresenta mensagens de erros eficazes. 2

Tabela 28 - Auxilia os usuarios a reconhecer

Resumo dos comentérios dos especialistas sobre auxilio aos usuérios:
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“O sistema nao tem ajuda”; “A Unica mensagem disponivel é quando o usuario é

desconectado do sistema”; “A mensagem ndo explica porque o usuario foi

desconectado”;

10.0 Ajuda e documentacéao Avaliadores
10.1 O link "Ajuda" ndo estd em destaque.

10.5 O sistema ndo utiliza auxilios para a navegacéo. 2
10.11 O sistema nao apresenta tutoriais interativos. 2

10.9 O sistema de "Ajuda" ndo torna rapido o uso do sistema. 1

Tabela 29 — Ajuda e documentacédo

Resumo dos comentérios dos especialistas sobre ajuda e documentacéo:

“ O tutorial na pagina “metodologia em EAD” ndo oferece nenhum campo de
entrada de dados do usuério. E um tutorial de animagéo linear;”

A falta de documentacéo e ajuda do sistema impossibilitaram os especialistas de

avaliarem em detalhe esta heuristica;

11.0 Privacidade

Tabela 30 - Privacidade
Nao foi detectado problema nesta heuristica

12.0 Navegacdao, Desorientacdo e sobrecarga cognitiva Avaliadores
12.1 | O sistema néo utiliza mapas visuais que mostrem as relacbes entre os 3
vérios nos de conhecimento.
12.4 | O sistema ndo possibilita a marcacdo de paginas que interessam. 3
O sistema nao disponibiliza marcadores de paginas em qualquer ponto do 3
12.6 | hiperdocumento.
O sistema nao disponibiliza diagramas coloridos para evidenciar ao usuério 3
12.7 | o que Ihe interessa.
Os menus ndo sdo utilizados, denominados e posicionados 3
12.8 | consistentemente.
O sistema ndo disponibiliza mais do que uma maneira de acessar a 2
12.2 | informacao ( indices, trilhas, exemplos).
12.5 | O sistema ndo possibilita tornar invisiveis os nés que nao interessam. 2
12.3 | O sistema ndo dispde de uma ferramenta pergunta/pesquisa. 1
12.9 | Os links sdo ndo usados consistentemente. 1

Tabela 31 — Navegacédo, Desorientacdo e sobrecarga cognitiva

Resumo dos comentarios dos especialistas sobre navegacao,
desorientacdo e sobrecarga cognitiva:

“ Menu esta disposto em dois lugares diferentes”; “ O sistema dispbe de
ferramenta de pesquisa somente na primeira tela”; “H& links com nomenclatura

parecidas que confundem, “Metodologia em EAD” e “Metodologia de



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912485/CA


104

Aprendizagem em EAD”, “Férum de noticias” e “Férum” da caixa de atividades, e
substituicdo no link “Metodologia de Aprendizagem em EAD” pelo cddigo
64098.Met.EAD” (veja figura 31.0); “Todos os links estdo disponiveis e somente
ao entrar em determinada pagina o usuario é informado se tem permissédo ou
nao para ter acesso a informacéao.”;

Em geral, os especialistas acharam o ambiente virtual muito complexo e
com quantidade de informagdo excessiva. Destacaram que tiveram dificuldade
em analisar o item “Equivaléncia entre o sistema e o mundo real”, pois
desconhecem alguns termos que podem ser familiares aos usuéarios do
ambiente.

A seguir estdo as representacfes de alguns problemas encontrados

pelos especialistas nas telas do ambiente:

) Cusrsoe Metodologia de aprendizagem em EaD - Mozila Fireloo

B [ Dastaaees do govarme -

e Esafdvegle,,
£ 1Y -
ﬁ o Yook acessou comp Alana Sindes !En
an
hy - =
e =
(]
B Agenda do curso coientiria <]
- dezembeo 2020 &
* Orientagdes Iniciais Dom Seq Ter Qua Qui Sex Sib
@ 0 1 z 2 -
' 5 & 7 g 9 [10]1a
ERFTIRTRRTE ey |

19 20 I 22 23 M 25
26 27 2 29 20 W

MNoticias &
Atividades Permanantes Selegho de Eventos
Booro @
g : | e ] Usuine
LT o
Tutores Pales Hewdrios de Atendimento Cantatn

Adrisno Ricas Rezends Sants Teress Segundar 216 & 22k Sexta: 13k &= 14h sdrsnorezendadibest. com.br
Fabricio Moraes Cunha Linhares Segunds & Quartac 20h & 21h contateme@gmail.com & Particpantes
Almir da Cruz Souzs Aracruz Terga o Quirte: Ph ke Zh adm_alminBrvahoo, com.br
Artur Antdnio Morses Marques Wils Velhs Terga & Quarts; 20h &= 21k art, mmarquesPmed con

Carlaz Bobar de Assunpgio

Mimeso do Sul  Segundae 10h ks 11h Quarts: 14h ks 15h

professerbotivar@gnaileom
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Janicr
Macsuel gasperazo Witdedy Segunda & Quarta: 1930 & 20:30 macsuelgaperamofgmail com
Daniels Bortolini Depizzol Witdeia Segunda & Quinta: 20:30 & 2030 danieladepizotfgmail. com

Fibio Vieira Pareirs
Luciana Calds: Gangaboes
Marcelo Hidekd Togo
Joze Claudio Valuz Calwiny
Suzana Azevedo de Oliveira

Domingos Martine  Segunds: 20h bs 21h Quirta: Bh b 5h
Aforeo Cliudio Terga & Quirte: 14h & 15h
il Vetha Seguncs e Quarta: 21h & 22h
Segundy & Quinta: 21h b 22k
Segunda & Sexta: 20 3s 21h

Quadro de Horério Tutores Presencials

finirni@terrs. com br
hacisna.caldus. gh@gmaileam

marcelotogofigmail com

Jozevalbuzsdifer edu.be

Bateo Guandu suranaciveirs@uripac.br

OH

17 mnako - 23 masa

e

[ Earchida

1- Logomarca néo volta para a tela principal. Espago muito grande no cabecalho,
poderia ser melhor aproveitado. Nao tem opcao de sair do sistema.

2- O sistema utiliza “trilha” como titulo da pagina e o codigo do curso é
compreensivel.

3 — Legenda do calendério ocupa muito espaco e nao € funcional.

4- [cone incompreensivel e ndo consistente com o padréo;

5- Texto muito pequeno e icones nao padronizados;

Tabela 32 — Pagina principal do Curso
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% Cursa: Metodologia de aprendizagem em Eal) - Mozl Firelos

pheldelTs

|1'_):...._. o

@ semann @
Bhagenda da 1 o 3

a5
=
3
@

atividsde desde quarts-feira, B
dezembro 2010, 09:56
Relatério camplats d. i

Menhuma novidade

desde o seu ditimo
208550

Atividades
s

‘|

(iltimos & minutos)

Rel®gia do Servidor

0 10, 2010

Q =i

Curre%,:( Server Time:

1- O conteudo precisa ser mais bem organizado e utiliza muitas cores. Nao tem
marcacdes para as atividades recentes e atividades executadas. O sistema
deveria apresentar o relatorio de atividades na pagina principal.

2 — Mensagem de aviso ndo esta padronizada

3 — Link “Mensagem” deveria ficar mais visivel;

4 — Informacado em inglés, ndo esta adequada a realidade dos alunos;

Tabela 33— Continuacao da pagina principal do Curso
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4' ISQQW pama ﬂ LI

PROCEDIMENTOS PARA- TUTORES E PROFESSORES ESPECIALISTAS

Neste farum cada um escolhe se fazer ou nfio a assinatura
o @ Agora todos podem fazer a assinatura

Mestrar assinantes
Suspender o recebimento de menssgens deste frum via email
N&o monitorar mensagens ndo bkdas

Senhores Tutores e Professores Especialistas,

Este Férum tem o objetivo de orienta-los no deservolvimento das disciplinas & criar rotinas para os
tutores e professores especialistas,

Pedimos que lelam o material em anexo para que possamos dialogar, tirar duvidas e aperfeigoarmos as
atividades propostas.

Apragos,
Equipe EPT

E Deermerson Saguetta 2 a e

Odare Canilis Alvar Vaiga)
PROCEDIMENTOS DE TRABALHO hn-nam albani o 21 (] et

Sugestio para Comegio das Athidades

1- Sistema de busca esta presente somente na pagina de “Férum”
2- Mensagem de aviso ndo esté clara;
3 — Nomes das pessoas se confundem com o home dos topicos;

Tabela 34 — Pagina Principal do Férum
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Lai para Corred Ao das Atividades - Maozilla Firefost

A sua resposta

[ ASslAto ™[R Sugesiao peve Conepio des Andases

[t 1650 <[
EEEE nwEEE

Formato ¢ Formato HTML
Assinatura @ |Mamandaﬁf|piu3dnamanmgpﬂsdaamfﬂmm\inEnﬂ _ﬂ

anexo (Tamanho maximo: S00Kb) |
@

1 — E preciso verificar se os alunos compreendem este simbolo “*” para assinalar
campo obrigat6rio (n° 1);
2 — O item Formato HTML néo é necessario para o0 aluno;

Tabela 35 — Pagina de cadastro de contetdo do Férum

6.3.1
Pontuacéo dos problemas

Os problemas encontrados acima foram repassados aos especialistas para
darem a nota e distribuidos de acordo com os niveis de gravidades, 84% dos
problemas foram pontuados como catastrofe e problema maior de usabilidade
(figural?).
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Niveis de gravidade dos problemas

Nivel 1; 1%

Nivel 2; 15%

Nivel 4; 41%

Nivel 3; 43%

Figura 20 — Pontuacgé&o dos problemas identificados
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Nivel 4: Catastrofe de usabilidade: deve ser corrigido imediatamente.

Quantidade de problemas: 36

1.0 Visibilidade do Status do Sistema Nota
1.1 | Todas as entradas para 0s usuarios nao sédo apresentadas na tela. 4
1.3 | N&o existe nenhuma informacao para processamentos longos 4
1.6 | Os elementos de identificacdo da pagina ndo estéo legiveis 4
2.0 Equivaléncia entre o sistema e 0 mundo real Nota
2.1 | Aterminologia do sistema ndo é familiar ao usuario 4
2.2 | Os niveis de detalhes do sistema ndo correspondem a realidade do usuério 4
2.5 | O sistema utiliza abreviacdes com dificil interpretacao 4
3.0 Controle do Usuario e Liberdade Nota
O sistema néo apresenta uma acao para apagar qualquer mudanca feita pelo 4
3.6 | usuario.
O sistema néo apresenta, em todas as telas, um link para voltar para a tela 4
3.9 | principal
3.10 | O sistema nado apresenta mensagens de erros sobre as falhas do sistema. 4
4.0 Consisténcia e Padrbes Nota
4.5 | As terminologias ndo s8o consistentes no texto e nas instru¢des 4
4.7 | O sistema ndo utiliza cores padronizadas para os links 4
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5.0 Prevencdo de erro Nota
5.1 | O sistema nao estd adequado a todas as possibilidades de erros 4
5.3 | O sistema ndo facilita a retro-navegacao 4
5.4 | Nao existem instru¢cdes para a havegacao 4
5.5 | As instrucdes ndo estdo em local constante e visiveis na tela 4
5.6 | Nao existe confirmacao para comandos com consequéncias drasticas 4
5.8 | O cursor ndo é posicionado somente em areas editaveis pelo usuario 4
7.0 Flexibilidade e Eficiéncia de Uso Nota
7.3 | O sistema ndo suporta usuarios novatos e experientes 4
7.9 | As cores utilizadas ndo auxiliam na direcdo da atencao 4
7.15 | O sistema ndo possui um menu com varios niveis de navegacao 4

Se o sistema ndo possui um menu com VAarios niveis de navegacao, 0 USUAario 4

7.17 | ndo tem a opgdo mais simples de seguir em frente

7.20 | Os campos de formulério ndo evitam a mistura de caracteres alfa-numéricos e 4
numéricos quando possivel

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912485/CA

4
7.22 | Os usudrios ndo podem seguir ou voltar o preenchimento de um campo
8.0 Estética e Design Nota
8.1 O sistema néo apresenta dados necessarios para a realizagédo de qualquer 4
operacgéo

8.4 O sistema ndo utiliza recursos de avisos quando estes sdo necessarios 4
8.6 | Atela ndo destaca informagdes importantes para o Usuario 4

; = : . . 4
8.18 | O sistema néo apresenta titulos para cada érea diferente da tela
9.0 Auxilia os usuarios areconhecer, diagnosticar e recuperar as acdes Nota
erradas

X x - Lo 4

9.2 | As mensagens ndo sdo especificas e compreensiveis
9.4 | Ao cancelar uma operacéo o sistema causa prejuizo para o fluxo de trabalho 4
9.7 | O sistema ndo apresenta mensagens de erros eficazes 4
10.0 Ajuda e documentagao Nota
10.1 | O link "Ajuda" ndo estd em destaque 4
10.5 | O sistema ndo utiliza auxilios para a havegacao 4
10.9 | O sistema de "Ajuda" ndo torna rapido o uso do sistema 4
12.0 Navegacdo, Desorientacdo e sobrecarga cognitiva Nota
12.8 | Os menus ndo séo utilizados, denominados e posicionados consistentemente 4

O sistema nao disponibiliza mais do que uma maneira de acessar a informacéo ( | 4
12.2 | indices, trilhas, exemplos)

12.9 | Os links nao sao usados consistentemente 4

Nivel 3: Problema maior de usabilidade. Alta prioridade para a sua

correcdo. Quantidade de problemas: 38
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1.0 Visibilidade do Status do Sistema Nota
1.4 | Nao ha cores para indicar o status do sistema 3
1.5 | Nao ha identificagdo da pagina. Um titulo ou qualquer outro elemento, por 3
exemplo.
1.8 | Os itens do menu ndo provem feedback quando selecionados. 3
1.9 | O tempo de resposta do sistema néo € consistente com a expectativa do usudrio 3
3.0 Controle do Usuario e Liberdade Nota
As entradas de comando pelo usuario ndo devem ser completadas com uma 3
3.2 acdo de concordancia.
3.3 O sistema ndo permite o usuario regular suas entradas de dados. 3
4.0 Consisténcia e Padrbes Nota
4.1 N&o existe um diagrama béasico para as telas. 3
4.6 | O sistema nao utiliza cores para codificar "estados" ou continuidade 3
6.0 Reconhecer ao invés de relembrar Nota
6.3 O sistema ndao utiliza legenda para auxiliar o usuario a ler um conteddo extenso 3
e pouco 6bvio
O sistema nao apresenta valores em "default” em seus campos para a entrada 3
6.1 de dados
7.0 Flexibilidade e Eficiéncia de Uso Nota
7.5 | O sistema ndo apresenta didlogos diferentes para diferentes usuarios 3
7.10 | O sistema ndo utiliza cores saturadas e brilhantes para enfatizar dados 3
Os usuérios ndo podem escolher entre icones e textos para acessar um mesmo 3
7.12 | contelido
7.14 | O sistema néo utiliza recursos do “Teclado” para a navegacao 3
7.2 | O sistema permite que usuarios experientes nao executem uma série de 3
selecdes de menu
7.6 | Os itens ndo estdo organizados em forma hierarquica 3
7.8 | O sistema nédo distingue entre cabecalhos e campos 3
3
7.13 | O tempo de resposta do sistema ndo esta relacionado a experiéncia do usuério
7.18 | O sistema n&o apresenta varias entradas de dados ao mesmo tempo 3
7.21 | Quando o usuario entra em uma tela com campos para preenchimento, o cursor 3
do mouse nédo esta posicionado no devido campo de preenchimento
8.0 Estética e Design Nota
8.21 | O sistema ndo utiliza as cores para indicar que uma acao foi realizada 3
8.12 | N&o existe um nivel progressivo de detalhes entre as paginas 3
8.14 | Os grupos de informacdes diferenciadas ndo possuem uma diferenciacéo visual 3
consistente
8.16 | Os icones ndo destacam-se na tela 3
8.3 As mensagens néo sdo breves e objetivas 3
8.7 As cores ndo séo utilizadas com cautelas 3
8.10 | As secdes, capitulos ndo estédo organizados de acordo com os objetivos dos 3
usuarios
8.11 | As informacfes com pouca relevancia ndo séo acessadas por meio de links 3
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9.0 Auxilia os usuarios areconhecer, diagnosticar e recuperar as acdes Nota
erradas
9.6 O sistema ndo apresenta acesso rapido ao link "Ajuda" relativa ao contexto 3
9.1 O sistema ndo expressa mensagens afirmativas e construtivas 3
9.5 O sistema ndo possibilita a edicdo somente da parte incorreta da entrada 3
10.0 Ajuda e documentacéao Nota
10.11 ‘ O sistema ndo apresenta tutoriais interativos 3
12.0 Navegacdo, Desorientacéo e sobrecarga cognitiva Nota
3

121 O sistema ndo utiliza mapas visuais que mostrem as relagdes entre os varios

nés de conhecimento
124 O sistema nédo possibilita a marcacéo de paginas que interessam 3

O sistema ndo disponibiliza marcadores de paginas em qualquer ponto do 3
12.6 hiperdocumento

O sistema nao disponibiliza diagramas coloridos para evidenciar ao usuario o 3
12.7 gue lhe interessa
125 O sistema ndo possibilita tornar invisiveis os nés que néo interessam 3
12.3 O sistema ndo dispde de uma ferramenta pergunta/pesquisa 3
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6.3.2
Recomendacg0fes para os dados obtidos na avaliagdo heuristica

Durante o0 processo de avaliacdo o0s especialistas sugeriram algumas
recomendacdes e outras recomendacdes foram sugeridas apos a analise geral

da pontuacgéo de cada problema identificado.

1.0 Visibilidade do status do sistema:
Todas as entradas para os usuarios devem ser apresentadas na tela, por
exemplo, formulario de acesso ao sistema. O sistema deve apresentar
informacdes sobre processamentos longos, esta informacéo pode ser
realizada através do uso de cores e imagens. A identificacao das paginas

deve ser legivel e facil de ler, evitar abreviaturas e cédigos.

2.0 Equivaléncia entre o sistema e o mundo real
O sistema deve apresentar informacdes visuais e terminologias familiares a

realidade do usuério. Evitar o uso de abreviacoes.

3.0 Controle do Usuério e Liberdade
O sistema deve apresentar uma acao para apagar qualquer mudanca feita

pelo usuério. Os links de retro-navegacao devem ser legiveis, principalmente
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o link para voltar a tela inicial. O sistema deve permite o usuario regular suas
entradas de dados. E apresentar mensagens que indicam quem esta no

controle.

4.0 Consisténcia e Padrdes
O sistema deve apresentar terminologias consistentes para os textos.
Apresentar um diagrama bésico para todas as telas, este diagrama deve
valorizar os espagos em branco e a simetria. Utilizar cores padronizadas

para os links e para codificar “estados” ou “continuidade”.

5.0 Prevencéo de erro
O sistema deve se adequar a todas as possibilidades de erro. Apresentar
uma nova forma navegacao, caso ndo isso seja possivel, o sistema deve
apresentar instrucdes visiveis e padronizadas para ajudar na navegacao. O
sistema deve apresentar mensagens caso 0 usuario realize alguma operacéo
ilegal. O cursor do mouse deve ser posicionado em areas editaveis para o

usuario.

6.0 Reconhecer ao invés de lembrar
O sistema deve apresentar legendas para auxiliar o usuario a ler contetidos
extensos e pouco 6bvios. O sistema deve demonstrar valores em “default”

em seus campos para a entrada de dados.

7.0 Flexibilidade e eficiéncia de uso
O sistema deve suportar usuario novatos e experientes, apresentar didlogos
diferentes para diferentes usuarios. Cores saturadas e brilhantes devem ser
utilizadas com cautela para auxiliar na direcdo da atencdo, também devem
ser utilizadas para enfatizar dados. O sistema deve possuir um menu
eficiente com niveis de navegagdo compreensiveis ao usuario e organizados
de forma hierarquica. O sistema deve dar op¢Bes de escolha entre icones e
textos para 0 usuario acessar o contetdo. Para facilitar a acessibilidade, o
sistema deve utilizar recursos do teclado para a navegacédo. Os formulérios
devem evitar a mistura de caracteres alfa-nimericos e numéricos quando
possivel. O cursor do mouse deve estar posicionado no devido campo de

preenchimento. Deve ter uma distingdo entre cabecalhos e campos.
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8.0 Estética e Design
A tela do sistema deve destacar informacdes importantes para o usuario,
deve apresentar dados necessarios para a realizacao de qualquer operacao.
Recursos de avisos (composto por mensagens breves e objetivas) devem
ser apresentados ao usuario quando necessario. O sistema deve informar ao
usuario quando uma operacao foi realizada, cores podem ser Gteis para
representar esta informag&o. icones devem corresponder a realidade do

usuario.

9.0 Auxiliar os usuarios areconhecer
As mensagens devem ser eficazes, especificas e compreensiveis. Estas
mensagens devem ser afirmativas e construtivas. Se o usuario cancelar uma
operacgao o sistema ndo deve causar prejuizo para o fluxo de trabalho. O
sistema deve prover acesso rapido ao link “ajuda”. O sistema deve

possibilitar a edicdo somente da parte incorreta da entrada.

10.0 Ajuda e documentacao
O link Ajuda deve estar em destaque e deve tornar rapido o acesso do
sistema. O sistema deve utilizar auxilios para a navegacao. O sistema deve

apresentar tutoriais interativos.

11.0 Navegacéo, Desorientacéo e sobrecarga cognitiva
Os menus devem ser denominados e posicionados consistentemente. O
sistema deve disponibilizar mais do que uma maneira para acessar a
informagéo, sugere-se a inclusdo de menu horizontal além do menu do lado
esquerdo e mapas visuais. O sistema deve apresentar marcadores de
paginas em qualquer ponto do hiperdocumento. Deve apresentar uma
ferramenta de pergunta/pesquisa. Os links devem ser consistentes. O
sistema deve possibilitar 0 usuario a tornar invisiveis os no0s que nao

interessam.

Todos os resultados e as recomendac¢fes foram analisados separadamente e
apresentados a equipe do IFES/CEAD para avaliacao e para que providencie de

imediato as solu¢bes para os problemas com maior gravidade.
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