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O Estudo de Caso

4.1
Universidade Aberta do Brasil (UAB) e 0 IFES-ES

O ambiente virtual de aprendizagem adotado pelo CEAD/IFES (Centro de
Educacao a Distancia do Instituto Federal do Estado do Espirito Santo — Brasil)
foi o objeto de estudo, este ambiente utiliza o software Moodle. Este centro foi
escolhido para esta pesquisa por dois motivos, o primeiro é que a instituicao
identificou que os seus alunos tém grandes dificuldades de interacdo com o
ambiente de aprendizagem. E o segundo motivo foi que este CEAD faz parte da
Universidade Aberta do Brasil (UAB), um programa do governo brasileiro que
visa levar ensino superior de qualidade para a formacdo de professores.
Portanto, é possivel que os problemas encontrados neste estudo e as
recomendacdes ergondmicas sugeridas venham a ser utilizadas em outros
centros da UAB, pois a grande maioria destes centros adota o software Moodle
para criar os seus ambientes virtuais de aprendizagem.

Conforme o portal UAB, o sistema de Universidade Aberta do Brasil (UAB)
foi criado em 2005 pelo Ministério da Educacdo (MEC). A UAB nao consiste na
criacdo de uma nova instituicdo de ensino, mas na juncdo das instituicdes
publicas de ensino ja existentes com o0 mesmo objetivo em comum, levar o
ensino superior publico de qualidade aos municipios brasileiros que nao
possuem ensino superior. Tem como meta principal graduar professores para a
educacao basica e, para que isto ocorra, a UAB conta com a colaboracédo da
Unido com entes federativos para criar centros de formac¢des permanentes que
fornecam apoios presencial e a distancia. Estes centros sédo capacitados para
oferecer cursos com foco na formacao de professores e administragédo publica.

As instituicdbes publicas sdo formadas por universidades federais,
estaduais, municipais e institutos de educacdo tecnoldgica. Estas instituices,
quando autorizadas pelo MEC, podem oferecer cursos de graduacdo, pos-

graduacdo e tecndlogo. S&@o responsabilidades de cada instituicdo: realizar o
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processo seletivo, construir o projeto pedagogico e manter atualizados os dados
relativos as instituicdes federais de ensino para serem apresentados ao MEC.

As instituicbes ofertam os cursos, elaboram o material, realizam o
vestibular e disponibilizam suportes a distancia e instalacdes fisicas para o
aluno. Para o funcionamento de um curso é importante a atuacao das
instituicoes de ensino e dos polos de apoio. Os polos sdo espacos fisicos
visitados pelos alunos que buscam acompanhamento pedagdgico e desfrutam
de toda infraestrutura fisica e tecnoldgica. Segundo o portal UAB*, em 2007 o
MEC conseguiu reunir 291 polos que juntos ofertaram 46 mil vagas para o
ensino superior.

O processo de ensino da UAB se realiza através de atores que s&o
diferenciados dentro de cada ambiente. No ambiente das instituicdes de ensino,
existem os coordenadores da instituicao, os tutores a distancia e os professores.
Outros atores também fazem parte da UAB, os professores pesquisadores e
conteudistas que, respectivamente, realizam pesquisas relacionadas a EAD e
realizam atividade de apoio para a producao de conteudos.

Para fazer parte da UAB, o aluno precisa ter concluido o ensino médio
para realizar uma prova de vestibular elaborada pela instituicdo publica escolhida
por ele e, ao concluir o curso, o aluno recebe um diploma nos mesmos moldes
dos diplomas dos cursos presenciais. Segundo o portal UAB, 0 processo de
educacdo ocorre com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e
comunicagdo, envolvendo estudantes e professores no desenvolvimento de
atividades educativas em lugares ou tempos diversos. A avaliacdo deste
processo educacional é realizada por avaliadores externos que verificam se a
implantacdo e implementagdo dos cursos e polos estdo de acordo com o0s
parametros de qualidade determinados pelo MEC.

De acordo com Mota (2007), a UAB representa um marco historico para a
educacdo brasileira. Esta acdo do governo federal vem para consolidar a
educacao a distancia como meio importante para a ampliacdo do ensino superior
no Brasil. A UAB é um grande desafio, mas os investimentos em pesquisas,
metodologias e infraestrutra estdo consolidando um ensino a distancia de
gualidade.

O Instituto Federal do ES (IFES) através da UAB e em parceria com as
prefeituras de alguns municipios do estado do Espirito Santo oferece os

seguintes cursos de niveis técnicos e superior: Tecnologia em Analise e

8 Disponivel em: < http://www.uab.capes.gov.br>. Acesso em : 02 Jun. 2009
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Desenvolvimento de Sistemas e Licenciatura em Informética. E também cursos
de poés-graduacédo lato-sensu: Educacdo Profissional e Tecnoldgica, Educacao
de Jovens e Adultos, Informatica na Educacédo e Gestdo Publica.

O ensino a distancia do IFES tem uma coordenacao especifica,
denominada de CEAD. A equipe multidisciplinar do CEAD é formada por:
coordenadores, pedagogos, designer instrucional, professores conteudista e
especialista, tutores (presenciais, de laboratério e a distancia) designer grafico e
programador de sistemas.

O IFES-ES desenvolve o seu proprio material didatico que é distribuido
para os alunos na forma de impressos gréaficos e contetdo online exibido atraves
do software Moodle.

Definiu-se para esta pesquisa, investigar os alunos do primeiro periodo do
curso superior Licenciatura em Informatica, pois de acordo com a coordenacao
do CEADI/IFES (Cento de Educacédo a Distancia) os alunos pertencentes a este
curso relatam dificuldades de interacdo com o software.

O perfil do aluno deste curso segue o mesmo perfil de outros alunos
pertencentes a outras instituicdes que oferecem ensino a distancia no Brasil
(ABRAEAD, 2008). O aluno tem uma média de idade de mais de 30(trinta) anos,
a quantidade de homens e mulheres é quase a mesma. A maioria dos alunos
possui algum tipo de renda salarial, pois muitos atuam como professores do
ensino médio. Alguns alunos apresentam formacdo no ensino superior, mas
cursam o curso de licenciatura como uma segunda opcdo para melhorarem a
renda salarial. A maior parte dos alunos realiza os estudos no ambiente
domeéstico.

O apoio do CEAD/IFES a esta pesquisa se deve ao fato de a instituicao ter
o interesse em desenvolver um ensino de qualidade adequado a realidade e aos

anseios de seus alunos.

4.2
O software Moodle

O software Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment) foi escolhido para esta pesquisa por ser a ferramenta adotada por
mais de 30 mil organizacdes educacionais (FOOSTER, 2008, pg.9) em todo o

mundo inclusive a Universidade Aberta do Brasil (UAB). Criado em 2001 pelo
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educador Martin Dougiamas, este software CMS* (Course Management
System) contem ferramentas para gerenciar conteddo para propor a
aprendizagem e pode ser utilizado para ensino presencial ou online.

O Moodle é fornecido gratuitamente pela GPL (GNU Public License) como
software livre, ou seja, é possivel modificar o cédigo fonte do software desde que
este codigo fique disponivel a toda comunidade Moodle. As instituicdes
interessadas em utilizar este software tém a liberdade de modifica-lo ou copia-lo,
mas com o compromisso de ndo modificar ou retirar a licenca e copyrights
originais.

Este software pode ser executado nos sistemas operacionais Windows,
Unix, Linux, Mac OS X, Netware entre outros. Suporta um banco de dado SQL e
utiliza a linguagem de programacéo PHP.

Para a 4&rea educacional, o Moodle apresenta uma pedagogia
construtivista social (colaboracgéo, atividades, reflexdo critica, etc.), permite a
criacdo de véarios cursos que dispdem das seguintes ferramentas para
aprendizagem:

« Comunicacéao e Discussao: féruns, chats, diario do aluno;

« Avaliacdo e construcdo coletiva: testes, trabalhos, workshops, wikis** e
glossarios;

« Instrucéo: licdes, livros, atividlades SCORM®;

 Pesquisa de opinido: enquetes, referendos e questionarios;

* Envio e distribuicdo de arquivos.

Estas ferramentas sdo apresentadas em forma de links na interface do
software (veja figura 2). As informag¢bes importantes, normalmente, s&o
apresentadas no meio da tela. Nos lados esquerdo e direito da tela é possivel
criar varios blocos que listam os cursos disponiveis, as ferramentas e outras
novidades. A interface também permite que administrador do sistema instale

novos blocos para adicionar funcionalidades diferentes.

% CMS é uma aplicacdo web executada em um servidor e acessada através de um navegador
web. (FOSTER, H.; COLE, J, 2008, p. 1)

% Ferramenta colaborativa onde todos podem participar, acrescentando e/ou editando textos.
Disponivel em: < http://moodlelivre.com.br/atividades-recursos-ead-educacao-distancia/>. Acesso
em: 10 Fev. 2011

% Scorm é um conjunto de regras e parametros que objetiva criar comunicagéo entre o conteudo e
0 LMS, entende-se LMS como Learning Menagement Systems, ou seja, sistema de gerenciamento
de cursos.Disponivel em: < http://moodlelivre.com.br/scorm-e-suas-limitacoes/> . Acesso em: 04
Fev. 2011
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Figura 2 - Interface padrdo do Moodle criada por Martin Dougiamas

O design da interface pode ser modificado através da alteracao dos estilos
em CSS*®, o Moodle permite a criacdo de varios modelos (Templates®’). Através
do CSS é possivel alterar o posicionamento dos elementos da interface e
configuracédo dos links, cores, imagens e fontes.

O IFES-ES utiliza a vers&o 1.9.5 do software Moodle. Para a apresentagéo
dos cursos ao usuario aluno, a instituicao utiliza um “template” especifico com as
cores da identidade visual do IFES. O conteudo deste “template” esta distribuido

da seguinte forma:

% css (Cascading Style Sheets) linguagem de estilo para definir a apresentagdo de documentos
escritos em linguagem de marcacdo como HTML e XML. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Cascading_Style Sheets>. Acesso em: 12 Jun. 2010.

37330 instrumentos utilizados para separar a apresentacéo do contetdo em web design, e para a
producdo massiva de documentos web. Os templates sdo interpretados por um "sistema de
template”. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Template>. Acesso em: 12 Jun. 2010.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912485/CA


PUC-RIo - Certificagdo Digital N° 0912485/CA

55

|be;taques do Governo

Login: senha: entrar= Esquec minha Senha

FAQ  Fale Conosco Mapa do Site Home

—4_ 1%
~ CEAD

CEAD Cursos Oferecidos Processo Seletiva Publicagiies Palos Metodologia EAD Dovwnloads
EIUSCAR:(:. no Portal CEAD 8! no GO0GLE I oK
Video Blog

Selecione um video abaixo:
Noticias e Eventos

Widen sobre o portal
10/02/2011 - 13:46

O inicio das aulas dos cursos
Tecnologia em Andlise &
Desenvolvimento de Sistemas e
Licenciatura em Informatica serd
amanhd, dia 11 de fevereiro de ..

0402/2011 - 14:46

| *| || ©o:00 00:00 |

E com muita satisfagio que o CEAD
convida os novos alunos dos cursos
Técnico em Informética e

Instituto Federal do Espirito Santo - Ifes
Centro de Educagac a Disténcia - CEAD

+ visuslizar todos a8 noticias & sventos

0 CEAD é responsavel por todos os projetos e programas na area de Educagdo a
Distidncia (Eal) no Instituto Federal do Espirito Santo (fes). Messa modalidade de
ensing, s&0  ofertados  cursos  em varios  niveis: Técnico, Graduagdo,
Pds-Graduagdo e Formagdo Continuada.

Informacgies

- Codigo de Etica

AEaD & uma modalidade de ensing gque busca atender a pessoas independents

- Legisiagio
de localizacao au tempo determinado, proparcionando um ambiente de mediacdo

Figura 3 — Pagina principal (HOME) CEAD/ IFES-ES

| Metodologia de aprendizagem em EaD

- .
- *
| .
>
. Agenda do Curso
- June 2010 >
l*- Orientagées Iniciais Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib
Bem-vindo, Aluno! Bsh ol i
o E—— 5 SN 10 15 NS
& Video do professor: orientacdes iniciais
12 16 17 18 19
@) Dinamica da Disciplina 20 22 23 24 25 26
27 30

%, Hora do Cafezinho

Horérios de Atendimento Contato

Segunda: 21h as 22h Sexta: 13h as 14h adrianorezende@best.com.br
Segunda e Sexta: %h &s 10h brunellicosta@hotmail.com
Terca e Quinta: 1%h as 20h

Tutores Polos
Adriano Ricas Rezende Santa Teresa
Alexandre Brunelli Costa Linhares

Almir da Cruz Souza Aracruz adm_almir@yahoo.com.br

Noticias & 5
ey Selegdo de Eventos
o+ Atividades Permanentes o
B Global | curso
9, Férum de Noticias | Grupo x| Ususrio

Participantes +

R Participantes

Fabio Visira Pereira

Luciana Caldas Gongalves
Marcelo Hideld Togo

Neusa Marfa Coradini Libardi
Suzana Azevedo de Oliveira

17 maio - 23 maio

@ SEMANA

Agenda da 12 Semana

Domingos Martins
Afonso Claudio
Vila Velha
Colatina
Baixo Guandu

Segunda: 20h as 21h Quinta: 8h as %h
Terca e Quinta: 14h &s 15h
Segunda e Quarta: 21h 35 22h
Sesunda e Quarta: 15h &s 16h
Sesunda e Sexta: 20 a5 21h

Quadro de Horario Tutores Presenciais

1. O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)
ltJJ 1.1 AVA - Ambientes Virtuais de Aprendizagem

fvieiravix@terra.com.br
luciana. caldas.gb@email.com
marcelotogo@gmail.com
neusamel@hotmail.com
suzanaoliveira@unipac.br

Artur Antnio Moraes Marques Vila Velha Terca ¢ Quarta: 20h as 21h art.mmarques@gmail.com Administracdo
Carlos Bolivar de Assunpgao Jinior Mimoso do Sul Segunda: 10h s 11h Quarta: 14h is 15h professorbolivar@gmail.com Y Notas

Carlos Eduardo Loureda de Freitas Vitdria Segunda e Quarta: 16h as 15h carlosfreitas@cmv.es.gov.br E] :;‘:I‘;i:”‘“
Daniela Bortolini Depizzol Vitéria Terca e Quinta: 20:30 as 21:30 danieladspizol@gmail.com

Meus cursos 2

B Estado, Governo e Mercado.
# Metodologia de
aprendizagem em EaD
B Metodologia de Estudo e
" Pesquisa em Administracio
B Plangjamento e Elaboragio
de Materiais Instrucionais
para a Modalidade a Distancia -
TURMA 001
® Sala da Coordenacdo da Pos
® Graduagio em Educacdo
Profissional Tecnolégica
Todos 0s CUrSOS ...

Ati ade recente
Atividade desde Sunday, 27 June
2010, 14:41

Figura 4 — Interface Moodle do CEAD IFES-ES apresentada para os alunos de todos os
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01 — Cabecgalho com o0 nome do curso

02 — Navegacao estrutural (Breadcrumb®)

03 — Espaco reservado para avisos e informagdes principais

04 - Calendario

05 — Blocos com acesso para as ferramentas: participantes, administragao,
meus cursos, atividades recentes, mensagens, atividades (chat, escolhas,
foram*°, wiki, recursos, tarefas, guestionarios e glossério), usuérios online e
reldgio do servidor.

06 — Espaco para contetdo do curso.

No espago para contetdo do curso, o aluno visualiza links para arquivos
em formatos .DOC, .PDF, .SWF, .XLS e acesso para a biblioteca, videos e
tarefas. Este conteddo é organizado e disponibilizado por semana e através
deste conteudo também é possivel acessar as ferramentas de aprendizagem
gue séo especificadas como:

» Férum: propde a comunicacao assincrona entre usuarios, permite que 0s
estudantes tenham mais tempo para estudar e gerar respostas sobre um tema
determinado.

e Chat: prop6e a comunicacao sincrona, € o caminho mais rapido para
discutir, entre os usuarios, os topicos de estudo.

» Wiki: permite aos usuérios colaborar com a constru¢cdo de uma mesma
pagina de texto.

* Questionarios: o professor disponibiliza perguntas para que os alunos
respondam e demonstrem o conhecimento adquirido durante o curso.

* Glossério: permite ao usuario criar dicionarios de termos Uteis para 0s
integrantes do curso.

» Tarefas: o aluno visualiza arquivos (.DOC, .PDF, .XLS) com atividades
offline.

» Escolhas: enquete para saber a opinido do aluno sobre um determinado

assunto.

% Técnica usada em interfaces de usuario para proporcionar-lhes um meio de localizacdo dentro
da estrutura de programas ou documentos. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Naveqa%C3%A7%C3%A30_estrutural>. Acesso em: 05 Jun. 2010

Ferramenta assincrona, para haver comunicacdo entre 0s participantes, ndo havendo
necessidade de todos estarem online ao mesmo tempo. Existem alguns tipos de forins: discussao
de um Unico tépico, forum geral para todos, ou uma trilha de discussdo por tema e por usuario.
Disponivel em: < http://moodlelivre.com.br/atividades-recursos-ead-educacao-distancia/>. Acesso
em: 02 Fev. 2011



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912485/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912485/CA

57

O acesso a estas ferramentas é realizado pelo usuéario perfil aluno. A
visualizacdo das mesmas no software depende do objetivo de cada curso. O
software apresenta outras funcionalidades para os outros perfis de usuarios
(professor e administrador), mas estas ferramentas (ex.: cadastro de usuarios,
cadastro de enquetes, lancamento de notas, etc.) ndo foram explicitadas nesta
pesquisa, apenas sao citadas na abordagem do sistema no capitulo de métodos
e técnicas, pois 0 objetivo foi avaliar a usabilidade da interacdo do aluno com o
sistema.

A escolha do usuéario “aluno” para o sujeito da pesquisa segue uma
orientagdo da ergonomia que determinam que as pesquisas devam ser

realizadas com usuarios reais e ndo com usuario modelo. (Meister, 2001)
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