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7
Conclusao

A percepc¢ao e a imagem mental que o humano faetéentinado local em
termos de referéncia para “encontrar um caminhepedde do desempenho das
caracteristicas da configuracdo dos espacos, assno, dos elementos que
conformam o0s seus cenarios de maneira a seremesmbplas pelos usuarios
para sua identificagcao e orientagao.

Nessa circunstancia, todos os elementos que comp8paco vivencial do
humano participam de sua nocdo de lugar, pois,egam informacdes
importantes do ambiente no qual o individuo se minao Podem dizer a ele
acerca do lugar, convida-lo a entrar, a ficar, i, samo também, a encontrar
novos lugares. Destarte, todos esses elementospodemcial informativo, e
devem ser manipulados como participantes do sistEmweayfindingdo espaco
no qual se inserem.

A cor integra a comunicacao visual, sendo ferramdetdiferenciacdo com
possibilidades para orientar deslocamentos. End®jeade facil acesso, devido a
gama de materiais coloridos, de facil aplicacdooe ger um elemento que
transforma rapidamente o visual de um espaco, seem ambientes construidos
requer um planejamento cuidadoso.

Quanto maior a complexidade dos espac¢os, maioresrgs/eis a serem
manipuladas para conformar o senso de lugar. $uoini de vista do usuario, um
espaco deve prover sua orientacdo e seu deslocaroemt a seguranca e a
rapidez necessarias para realizar sua tarefa, @naer ele o destinatario das
edificacoes.

Diante de tais reflexdes, esta pesquisa buscoticaeras relacbes entre
usuario, cor, orientacdo espacial e ambiente addstrhospitalar. Ao focar o
usuario a pesquisa adentra o campo da ergonomigraibpalco das discussdes

acerca das relagfes entre usuério e ambiente winlstr
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Os conceitos abordados ao longo da pesquisa abjpativentender essas
relacOes, para, dessa maneira, compreender adepgdrtinentes ao estudo de
caso.

Sobre a cromética observou-se que as questbessfigisicologicas e
culturais elencadas ao fenémeno cor, podem inflaena percepcdo da
informac&o proveniente do espaco. Além disso, derarum viés funcional, que
manipulado de maneira a conferir organizacéo eapactonforto visual auxilia
na cognicdo espacial. A cor-informacéo configureaumguagem facil de ser
aprendida por um namero bastante diversificadoedsqas, e de ser memorizada
na medida em que ocorrem as interacbes humano/fa@bie

Correlacionando as assertivas dos autores pesqsjsadnclui-se que o
espaco cromatico — aquele que trabalha a cor foacmbservando os conceitos
do espacd@sestalt— tem potencial para facilitar a cognicao espacienformar o
senso de lugar.

Como o senso de lugar e a possibilidade de encantraleterminado local
sdo questbes a serem resolvidas pela orientacawiasgBins Ely, 2003) e
envolve passos como processar a informacdo, tomar decisdo e executa-la
(Passini e Shields, 1987, apud Bins Ely, in Moxags.2004) foi fundamental
para a pesquisa a abordagem acerca da ergonomiansathle os processos da
percepcdo que conduzem ao comportamento orientactofian.

As pesquisas sobre orientabilidadeayfindingmostraram a importancia de
tratar esses assuntos desde a concep¢do do prBetanesma forma, a
comunicacao visual, assim como, o design de imEgis&o integrantes do sistema
wayfinding, ndo podem ser totalmente resolvidos apos a cormcldsedprojeto
arquitetbnico, e muito menos, apos sua implanta8ao. projetos que iniciam o
dialogo entre si em etapas anteriores. Entretamtodrificado que acdes nesse
sentido, assim como 0 uso da ergonomia, ainda Isé@piantes no ambito
projetual do espaco construido (Bins Ely, 2003eRd) 2004; Fonseca, 2004).

Os métodos e técnicas utilizados pela ergonome&ens o usuario na cena
pesquisada nao s6 para verificar ggsformanceno ato da realizacdo de sua
tarefa, como também, ouvir sua opinido acerca di¢sa-se colher dados mais
seguros acerca da influéncia do ambiente sobreseportamento.

No capitulo dedicado ao espaco hospitalar verife®serem estes regidos

por muitas normas, no entanto, no que tange a ticandos ambientes néo
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existem regras especificas. Todavia a cor partidgpaormatizacao ao equilibrar
brilhos e reflex6es para manter o nivel adequadmoénacdo em cada ambiente.

A complexidade da edificagdo emerge em meio as aswitnidades
funcionais, com suas necessidades de interacaonamuAlem disso, existem o0s
aspectos psicoldgicos vinculados a percepcdo dacespNesse contexto, a
humanizagéo visa promover ambientes agradaveisadeim que neutralizem os
estados emocionais negativos.

Verificou-se que a cor encontra varios usos no @ntimspitalar, podendo
auxiliar na terapéutica, na sensacado de higiendodal, ademais, servir de
elemento que auxilia a informacéo. Verificou-sadaj que a desorientagcédo causa
desequilibrios emocionais nos usuarios do ambiente.

Apés 0 embasamento tedrico partiu-se para a vag#ic da hipotese:

A projetacdo croméatica dos elementos do ambiengpitadar permite aos seus
usuarios a identificacdo dos ambientes e servig@sn como sua orientacdo
espacial na instituico.

Os dados obtidos a partir dos métodos e técnidamdps atestaram que a
desorientacdo dos usuéarios do HU-CAS é um fatq smaldo alguns setores
bastante dificeis de localizar.

Embora muitos digam ser facil encontrar os setdeefospital, a maioria
dos usuarios depende fundamentalmente das infoesagbais. Isso demonstra
gue o uso da cor com fins de diferenciar os blecaplicada em elementos do
ambiente e na sinalizacdo — néo teve diferencdfisafiva na orientacao espacial
dos usuarios.

Esse resultado é indicativo de que a hipétese fadarpara a pesquisa no
estudo de caso foi confirmada. O projeto cromairoposto e implantado no HU-
CAS/UFJF ndo da autonomia aos usuarios no seucdestmto. Eles precisam
contar com informacgdes verbais complementaresoantacdo cromatica.

Primeiramente, os dados levantados junto aos atgsitndicaram que nao
houve um planejamento da cor-informacédo com a ¢aderde conformar um
espaco cromatico passivel de ser aprendido, eeraic® pelos usuarios.
Outrossim, a opcao dos planejadores do projetparaim hospital todo branco,
clean Sem contrastes, diferenciacées ou marcos refarenc

Outra questéo verificada nestas entrevistas foe ajuk ndo houve nem

mesmo um projeto cromatico, desenvolvido com egjras claras, observando as
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necessidades do espaco e dos usuarios. A escaheodss envolveu equipes

distintas e cada qual com o seu olhar. Para atatgua e os elementos fixos a
esta — portas, portais e bate-macas, como tambenapalacas de sinalizacdo, as
cores foram determinadas pela empresa Bross; oliarabie suas cores, foram

escolhidos pela equipe dos arquitetos do HU e,aaiad obras de arte que
enfeitam as paredes foram doadas pelos profestaescola de Artes da UFJF.

Quanto a organizacdo espacial a cor ajuda a idmmtélgumas recepcoes,
mas na maioria dos locais ndo existe um sistemaejldo de unidade e
diversidade cromatica, que confira visibilidade egilbilidade aos setores de
maneira tal que auxilie o processo de discriminagde classificacdo do destino
conforme propde Passini (1982; apud Niu et.al.)

Os andares sao exatamente iguais. dl dos elevadores néo existe
nenhuma diferenciacdo, nem na configuracdo do espaquito menos nas cores,
gue indiguem que o individuo mudou de andar.

A diferenciagdo sutil dos elementos dos blocos B edo cria uma
identidade croméatica marcante (Lynch, 2006) e taropgossibilita aos usuarios
captar os significados norteadores advindos dostabjdo espaco (Norbergh-
Schuls, 1975). Nos corredores do mesmo bloco e &nosvpontos onde as
circulacdes se cruzam conformando zonas de indecieS§sa diferenciagéo
inexiste.

No sagudo da entrada e no vao central, onde oeouestribuicdo das
circulacdes entre os blocos e entre os andarestesxiduas paredes coloridas —
verde e ocre. No entanto, elas perdem muito d@skuncial como informagao de
direcédo por ndo haverem elementos adicionais (RoEi@sn suas cores aos setores
gue antecedem, nem mesmo informacdes verbais.

Contudo, mesmo em meio a tantas situacdes advepsasebe-se as
possibilidades informacionais da cor no hospitaledgumas situacdes tais como:

1) Na fala dos vigilantes. Primeiramente, quando di#sses dizem
utilizar a referéncia da cor“a porta da borda azul” e “siga a parede
bege para chegar aos elevadores’quando verificam que o usuario
nao consegue entender suas informacdes verbai® ® iseu gestual,
entdo, lancam mao desse recurso por terem percgbaos mesmos

se direcionam melhor sob essa indicacao.
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2) Na fala do usuério-alvo representada por aqueles aunseguem
visualizar as sutilezas da informacdo cromaticaHdeCAS, quando
afirmam que se deslocam orientados pelas corepldeas e/ou dos

elementos do ambiente.

Em suas informacgdes, os vigilantes ndo chamanng&iealos usuérios para
a diferenciagcdo — mesmo que sutil — das cores tmd) elencando-as aos
detalhes dos ambientes e, também, as placas.

Essa postura indica falha no sistema de orientagpacial, uma vez que a
cor é parte do sistema e, como tal, necessitamareensdo do contexto para ser
aprendida. Uma vez que os funcionarios ndo reforgssa informacédo ela pode
passar despercebida e mais a frente quando a exf@omverbal ndo for mais
suficiente, ou mesmo, quando o individuo necessitprnar, esse tera
dificuldades em refazer a imagem mental em fung@ocdres. ISso resultara em
perda de tempo e em estresse devido a desorientacao

Outra situacdo que merece ser abordada refere-dat@ala percepcéo
inconsciente da cor. Fonseca (2004) pondera queasnuézes o individuo néo
tem a consciéncia da acdo das cores sobre suasOesn@; sobre seu
comportamento, contudo a literatura tem demonstradsa acgdo. Embora
estejamos investigando o comportamento orientadonsciente — esse fato traz
indicativos da eficacia do projeto cromatico pladlej para orientacao espacial.

Conforme apresentado por Piloto (1980) e ManhkeSg)lL9quando a
informac&o cromatica ndo € planejada adequadanenkesempenho pretendido
ao individuo dentro do ambiente é afetado de mamegativa. Assim, o projeto
cromatico para unidades hospitalares pode cordeniso de lugar ao individuo e
nortear seus deslocamentos, quando planejado deirmague possibilite ao
individuo interpretar a forma espacial e a estaleelas relacdes logicas na
composicao espacial.

Do exposto verifica-se que um projeto cromaticoaphospitais requer
também a manipulacdo de variaveis psicolégicasquass se apresentam em
muitas situacdes com maior peso do que as varifisiias. Dessa forma, projetar
para prover orientabilidade, identificabilidaderequzir foco de atencéo pela cor,
ndo € somente acionar os mecanismos funcionaisinddizacdo e produzir

informacdes estanques ao ambiente. Sobretudogadamntas especificidades do
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ambiente, 0s usuarios e as estratégias de uso rdpaca desenvolver uma
ambiéncia cromatica global, cujo sistema visual lab® varios niveis de
informagéo, tais como conforto, acolhimento, agbditade e orientagao

espacial.

7.1.
Recomendacdes

O emprego dos principios da Ergonomia ao processo Dasign
(Ergodesign) resultard& em um objeto (produto, amb)ecom caracteristicas
estéticas, funcionais, de usabilidade e de segardhma vez que 0 mesmo sera
concebido visando também facilitar a interacéo uslodbjeto, € necessario que se
adapte as caracteristicas fisicas, cognitivas guigsis do usuario (conforme
apresentado no capitulo 3).

Assim, a ergonomia deve participar ativamente dacgsso de design,
sendo passivel de contribuir em todas as fasesrojet@ Visa a “melhor
adaptacdo do ambiente construido as habilidadestaddées humanas”, portanto,
ndo se atém a modelos padronizados, estuda a zagaaida tarefa juntamente
com as especificidades do ambiente e do seu usaéiaocando tanto a atividade
em tempo real quanto a simulacdo da atividade utbeus metodos e técnicas
ajudam nas solucdes de questdes tanto da arqaitgitanto do design.

De acordo com o apresentado nos capitulos 2 e 8ra aum meio
informacional bastante eficaz na funcéo de viadnile leitura do espaco e indicar
as direcoes. Sendo assim:

= A cor deve ser utilizada como cddigo para defirdiagd nos ambientes,
designar as fun¢des dos mesmos, como também, désamsistemas
gue auxiliem ao usuario a compreender a organizdg&spaco;

= A distribuicdo da croméatica no ambiente deve tesemtido de
organizar e hierarquizar a informagcdo ambiental pogio da
manipulagdo das propriedades da cor (capitulo shage cromatico),
equilibrando brilhos e iluminacdo; camuflando e/destacando
elementos ou areas, com o fim de direcionamentacedp Esses
artificios irdo criar imagens significantes em ma@s zoneamentos

funcionais e referenciais, uma vez que as caratiter$ dos elementos
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do ambiente do entorno do usuario devem ser faotEngercebidas e
identificadas;

As questdes dewayfinding devem ser verificadas a partir da
concepcao do projeto. A configuracdo arquitetoréicdeterminante
para o desenvolvimento diayout no qual se incluem o projeto
cromético. Pequenos ajustes (ainda em projeto)adessfiguracdo
poderdo trazer enormes beneficios a orientacaciagpa

Os marcos referenciais sdo elementos que se destaca
(inconfundiveis) em meio a outros, portanto, nédgartando o
tamanho ou o nimero, devem ser fixos e bem vis(aeisrca de um
marco é conferida pela visibilidade e o tempo geemanece no
local). Dessa maneira, devem ocupar lugares nadesegle maior
atracdo perceptiva do ambiente, assim como, nozamrentos e
pontos de tomada de decisédo (em conformidade ccamgo visual);
Ao adentrar em um ambiente 0 humano necessita dempo para a
percepcdo emergir, apos fard uma analise do arsb@éntbusca de
elementos para selecionar, organizar e signiffeartanto estara mais
propenso a se direcionar para o estimulo que cay#er prontamente
sua atencdo. Dessa forma, € imprescindivel um @stied campo
visual para verificar o posicionamento dos estimcestabelecer as
relacbes campo visual/estimulos/hierarquia/cor nata r de

deslocamento do usuario em cada ambiente.

O PROJETO CROMATICO: PROCESSO DO DESIGN

A estrutura a seguir se apropria de alguns termopoptos por Gibson

(2009) que conformam o processo de design parastems wayfinding:

A)

1.

PLANEJAMENTO
PESQUISA

Envolve questdes como observacdes (sistematicasisteanaticas);
levantamento e analise do espaco (configuracdo didgpa
arquitetonico, iluminacao, layout, organizacdo fanal, missdo e

conceito da instituicdo); levantamento do perfiicpggico dos
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ambientes; perfil fisiologico, psicolégico e culido usuario e perfil

cultural da regido do empreendimento; inquiricé@s ©S usuarios;

Utilizacdo de métodos e técnicas que visem mapeanbiente, seu
entorno e seu usuario de maneira a entender asifasgades das
tarefas que demandam deslocamentos, para compreetagca das

movimentacdes e da organizacao espacial utilizatbaysuario.
ESTRATEGIA

De posse dos resultados € imperativo que se ddsanwona
estratégia que sera a estrutura funcional da ird#o@im cromatica. A
estratégia deve versar sobre questdes cabordar — entrar —

encontrar. Isso significa dizer como as pessoas abordanstensa
(compreensdo da direcdo); onde as pessoas entrarsistema
(compreensdo das entradas); como encontrar o destm sistema

conduz a mais de um ponto de decis&o? (compreeadaoalizacéo);

Formatar um padrdo — com base na andlise da lodes
movimentagcfes empreendidas pelos usuérios — panayamizacao

espacial caracteristica do lugar;

A tarefa de deslocar-se deve ser dividida em fdSes.cada fase a
informacdo devera ser apresentada visivel e naeseigu das
movimentacfes para que responda prontamente acicusuéeste

possa decidir com base na informacéao.

Organizar o sistema cromatico em torno de quattcatégias de
wayfinding:

a) Zoneamento funcionat o sistema de zoneamento impde que o
lugar seja dividido por zonas de significado — idest especificos sao
agrupados dentro de regides, sub-regides, subegudes, etc. Cada
uma dessas deve ser codificada por uma cor para dodividuo
cumpra com sua tarefa de deslocar-se, discriminandassificando

Nno grupo correto o seu destino;
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b) Vias de circulacdo — Corredores que fazem uma rede
compreensivel em um espaco;

c) Conectores- ligam todos os destinos (ou varios) dentro de um
anico local — configuram os pontos de deciséo;

d) Marcos referenciais- direcionam as pessoas para nés importantes
(primarios) de destinacéao.

3. PROGRAMACAO

A programacao das mensagens requer respostasfieggetais como, onde
as pessoas precisam ir? Onde necessitam de inf@oMaComo a cor pode
auxiliar no processo de orientacao espacial?

Devendo observar 0os passos a seguir:

a) Selecao das cores

= Desenvolver as cartelas com ambiéncias que se rooero as
caracteristicas fisioldgicas, psicologicas e caltur levantadas,

harmonizando-as esteticamente;

= Estabelecer a cor que ira unificar os ambientegjuasservirdo de

contrastes e aquelas que irdo harmonizar o conguiatoatico;

= Verificar possibilidades de variacbes nas cartéfaais ou menos

claras; mais ou menos saturadas; mais quentesisuriag);

b) Localizacdo das cores

= Determinar os locais para a insercdo da cartelmatioa, com base

nas pesquisas levantadas e nas estratégias dgfinida

= A distribuicdo da cromatica deve considerar a &etia, o objeto e

as mensagens adicionais;

= Analisar os caminhos identificados, a sequénciangaamentacdes,
considerando as estacoes, os pontos de decisdoseds locais-chave
que requerem informacao, assim como, todos osslgce ndo devam
ser pigmentados de maneira a chamarem a atenc@adidmuo para

si, desvirtuando-a da sequéncia da orientacaoiespac
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Rota de abordagem: inserido na rota de abordagessaaada no
capitulo 4 da pesquisa, o planejamento da caristrébuicdo das

cores deve considerar:

Organizacgao departamental:

A andlise da organizacao funcional da instituigéerd edificacbes ja
implantadas ou para aquelas a serem projetadag)cgtante para que
as cores possam ser distribuidas por setores, at@bieu mesmo
blocos. O arranjo funcional codificado por zonasnceuas cores
especificas serd mais prontamente entendido seadlerao exterior.
Dessa forma, os elementos visuais que conformamorgurtto
arquitetbnico externo — espacgos livres, volumetriashadas, etc —
devem conter informacdo cromatica facilmente asslacias das
atividades internas;

Atencdo especial as diferentes entradas da imgtduiToda aquela
destinada ao publico deve ter seu destaque cramatesse deve ser
hierarquizado conforme o tipo de atendimento.

Hall de entrada:

Conforme o capitulo 4, o hall de entrada e a rem®pgeram a
impressao primeira do usuario com a instituicioendendo a
questdes psicologicas, 0 esquema cromatico devetee sensacao
de aconchego e de acolhimento. Sendo um ambienpasiagem €
possivel o uso de uma cartela com maior nUmeroodes ;e mais
contrastante;

O hall de entrada é um conector — espaco de digtéib de fluxos e
pontos de decisdo. E neste local que o usudriatestre inicia sua
rota no interior da instituicdo, portanto, tem @ee um facilitador do
mapa mental. O usuario ndo deve perder tempo m@odar a

informacé&o, onde se informar, definir em seguir feente, ou parar
para tomar informacéao;

O esquema cromatico tem que organizar 0 ambienpartér da

distincdo e da hierarquizacdo dos diversos fluxesarglo os

indicadores sensoriais que propiciem a tomada cie@ks.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912503/CB


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912503/CB

217

Circulacdes internas:

S&0 espacos de ligagdo entre os setores e confoamawias de

circulagdo — fluxos — da instituicio. S&o tambérameintos de
decodificacdo da estrutura funcional do edificidmiportante que os
fluxos sejam elencados aos setores a que servesimAs projeto

cromatico deve avaliar possibilidades tais como:

Variacdes nas cores dos pisos, paredes e tetos;

Interrupcdes na cor do teto, do piso e/ou da papade demarcar a
entrada de algum setor (pode-se determinar a camtel@upcdo em

conformidade com a cor do setor);

Atencdo os campos visuais para determinar refexisneisiveis a

distancia;

Utilizar detalhes coloridos na horizontal e naieattcom o intuito de

gerar sensacoes de afastar ou aproximar setores;

Sendo ambientes de passagem pode-se trabalhaasteatcromaticos
mais intensos, uma vez que nNao Sao espacos orEEssEas devam
ficar paradas por muito tempo. Contudo, sempreiaval questédo
estética e o fato de que em hospitais as coresrdseeutilizadas com
muito critério para néo criar rejeicdes por pads dsuarios;

Sendo necessario obter uma variacao perceptivadiedirculacdo em
conformidade com sua funcao, para que a leiturenteéoior aconteca
por meio de associagao com as atividades;

Observar e mapear 0s campos visuais, em conformidadh a

configuracdo arquitetbnica, para localizar os mfelas que irdo
auxiliar os deslocamentos tanto no sentido de gt no sentido

inverso — as circulagdes em sua maioria de viakigke sentido.

Salas de espera:

Utilizar a cor para criar identidade ao local, deneira que o
individuo se localize e tenha durante todo o tedgespra a nogéo do

lugar onde se encontra;

As cores devem minimizar a sensacao do tempo @esesrores

guentes cumprem bem essa funcéo;
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O esquema cromatico deve ser bastante atrativead@age! para
minimizar os estados psicolégicos negativos. (daios pontos de

interesse e dinamismo ao local;

As entradas para 0s consultérios devem ter tratnui#fierenciado

das saidas da sala;

E importante que logo & saida da sala de espesaio encontre
informacé&o bastante clara da direcao a seguiraRortdeve-se

programar referenciais para o campo visual dasisaid

B) DESIGN

1.

3.

PROJETO
Apés todo o planejamento € o momento de definir ehan

possibilidade, desenvolvendo situagdes piloto peiprde simulacdes;

Testar as simulacdes junto aos usuarios. Essanpesdr feitas no

local, em locais similares ou por métodos virtuais;

Os meétodos para verificacdo da eficiéncia do progerdo definidos

em funcéo do tipo de simulacdo, do ambiente e darigs

Apoés as simulacOes, ajustar as cores definidas pacartela e a

distribuicdo das mesmas nos locais previamentendieizdos;

DESENVOLVIMENTO DO DESIGN E DOCUMENTACAO
Revisar toda a documentacéo desde as observapéesertando a
metodologia utilizada e os resultados de cada rogtod

Desenvolver as cartelas definitivas — ambienteapaiente;

Desenvolver os desenhos da versao final — em ptam@agquetes

eletronicas;

IMPLEMENTACAO

Acompanhar a implementacao do projeto, revendcstadauas fases.
Apo6s implementado (todo o projeto, ou fases), ¢oagéo real, fazer
a validacdo do mesmo para, caso seja necesdada,fazer os
devidos ajustes.
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7.2.
Desdobramentos da pesquisa

Quando se propbe um tema para uma discussédo, ehmmsleque de
possibilidades, dentre as quais ha que se esaat@irecionamento. No entanto,
0s caminhos néo trilhados indicam probabilidade pawvos trabalhos.

A questdo da cor na orientacdo espacial e, espemitd em hospitais, é
campo pouco explorado haja vista a grande difidddancontrada na pesquisa de
material especifico sobre esse assunto. Isso tambésibilita 0 desenvolvimento
de novos estudos.

A seguir alguns pontos vislumbrados na pesquisaimgieam possiveis
desdobramentos:

= O primeiro ponto refere-se a valida¢do das recoages apontadas
na conclusédo. Segundo Ribeiro (2004) “toda impleagdo implica
em mudancas de comportamento, no sentido de adap@@ssim se
torna merecedora de uma nova investigacao”;

= A investigacdo de ambientes hospitalares com proggomatico
planejado visando contemplar também a orientacfaced, € um
ponto que merece ser investigado e confrontado @a®mlados desta
pesquisa;

= Aprofundar a investigagdo acerca da sinalizacdoauhbiente do
estudo de caso, verificando modelo, tamanhos, ipasicento, cores,
forma, tamanho das letras e nomenclaturas.

= Direcionar as investigaces desta pesquisa pacess e portadores
de necessidades especiais (ex.: osparcialmentes)cagop busca de
recomendagdes que se insiram nos postulados dmdesversal;

= Investigar as etapas do projeto cromatico, em conftade com os
passos do projeto arquitetdnico e as recomendalgdgayfinding

= Aplicar o indice de visibilidade (VI) no processe dxame e nos
processos para realizar mais de um procedimentone consultar e
fazer exames no mesmo dia, incluindo todos osretesjantes ou néo.

= Esta pesquisa verificou as correlacfes entre ogsdalotidos a partir

dos questionarios, utilizando o testeydoPropde-se o uso de outros
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testes estatisticos para aprofundar a investigagéerca das

correlacoes.

7.3.
LicBes aprendidas

Estudar a cor é projeto de uma vida que teve iigies mesmo de adentrar
0os bancos da Universidade com os estudos de desepimbura. Mais tarde, ja
graduada, veio a experiéncia como “desenhista indlis desenvolvendo
estampas para tecido plano — o universo da car-gbrde forma arrebatadora!

ApoOs esse tempo, ocorreram 18 anos no design eleonas desenvolvendo
projetos cromaticos para os mais diversos campesidencial, comercial,
industrial, servigos, etc. Durante esse tempo ésiiyel vislumbrar a dificuldade
de manipular a cromatica no ambiente construidaddeas multiplas variaveis
envolvidas, existindo ainda o fato da cor ser ik maioria das pessoas como
uma “maquiagem” do ambiente e, por isso, ndo meeedevida atencao.

O envolvimento com o ambiente hospitalar decorréendeneros projetos
voltados para a saude. O nivel de complexidadeedekxais sempre nos
impressionou, assim como 0 excesso de branco erds palidas” empregados
nesses ambientes. Disso decorreu o primeiro esitefga das cores intitulado “A
cor como linguagem do ambiente: estudo de casoitabshlbert Sabin”,
monografia para a obtengao do titulo de espe@adist Design pela Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF).

O estudo para o mestrado é uma decorréncia naterabssas pretensdes
acerca do estudo da cor.

Portanto, desenvolver esta pesquisa foi algo geesnoheu de prazer. Sob
o olhar da ergonomia foi necessario para mostiapartancia da cromatica para
0S usuarios dos ambientes, especialmente aquelesot@iplexos quanto 0s
ambientes hospitalares.

No entanto ndo podemos deixar de citar alguns pdetéoram muitos) que
ficaram como aprendizado para pretensdes futuras.

Primeiramente, ao submetermos nossa pesquisa aoHLEBFJF (Comité
de Etica na Pesquisa) ndo tinhamos a nocéo de mesma deveria estar bem

mais avancada, uma vez que foi necessario apreseqtgestionario, a pauta da
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entrevista e detalhar todos os métodos que pretergdiutilizar. Paradoxalmente,
nao podia iniciar a pesquisa, ou seja, observdogfafar, filmar ou abordar

qualguer pessoa no HU sem antes ter a aprovac&d&BHo Foi dificil fazer uma

previsdo das questdes a serem abordadas antesnkeceo mais a fundo o
ambiente a ser pesquisado. Fica como licdo busoahecer melhor as

especificidades que envolvem as possibilidades edgyisar em determinados
ambientes e ndo ter ansiedade para aprovar logmjet@ no CEP, deve-se
conseguir de alguma maneira conhecer mais o ambient

NO nosso caso a aprovacao antecipada foi providiemtia vez que um
acidente me impossibilitou de realizar qualquerviddide no estudo de caso por
guase seis (6) meses.

Outra licdo aprendida vincula-se a dificuldade emewistar os pacientes.
Embora muitos tenham boa vontade em querer ajpdacipalmente os idosos, a
maioria ndo tem condi¢Bes fisicas ou emocionaia psponder ao questionario.
Foi necesséario muita paciéncia, muito tato na agmoh e varias tentativas até
conseguir o0 numero de respondentes desejado. Questdo acerca do paciente é
a de que muitos ndo gostam de ser fotografadognoadibs, mesmo estando em
um hospital escola onde ocorrem muitas pesquisas.

Mesmo com essas dificuldades, quando faziamosrdadmm explicando a
pesquisa a maioria teve reacao positiva acerca,dssnho pode ser exemplificado
nas falas de um paciente e de uma acompanhaeted para melhorar vale a
pena” (sobre o gquestionario);“a idéia de pedir opinido publica sobre esses
assuntos é 6tima, e realmente ira ajudar bastante”.

Na maioria das abordagens, seja com pacientes, pacdrantes ou
funcionarios do HU-CAS a receptividade a pesquisa@gfande, denotando que o
humano sente-se bem quando alguém se dispbe araretuas condicbes de
interacdo com o ambiente, sobretudo quando é cadwid participar quer seja
colhendo sua impressao e/ou dialogando acercaadepsuido.

Dessa forma ratifica-se a importancia de ndo aitum olhar distanciado
do usuario nos projetos que envolvam o ambientestagdo. Ndo se pode
negligenciar o humano e nem suas acgoes frente pag@sA Ergonomia cujo
enfoque principal é o ser humano tem metodologias aguxiliam muito os

projetos para ambiente, como pudemos verificamnestm outras pesquisas.
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