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1
INTRODUCAO

Se fechar os olhos por um momento e imaginar o0 mundo em preto e branco, o
humano terd a sensacdo de ter se apartado de muitas de suas referéncias e
emocdes. A cor faz parte da vida e afeta os atos e as emogdes dos individuos sem
que, na maioria das vezes, se apercebam conscientemente disso (Rangel, 1998).

Desde as épocas mais remotas o ser humano percebeu o poder das cores em
seu dia-a-dia e manipulou a cromatica de maneira tal que criou 0s signos que
formam os codigos de uma linguagem que vem sendo transformada e desvendada
através dos tempos.

A cor é um elemento do ambiente construido com alto teor informativo,
cujas propriedades semanticas e taxiondémicas (Guimardes, 2006) permitem o
desenvolvimento de linguagem prépria, passivel de leituras tdo variadas guanto
forem as maneiras de se manipular a cor nas diversas formas e texturas dos
elementos do espaco.

Cor, forma e textura sempre estiveram presentes no ambiente vivencial do
humano, uma vez que integram a natureza, sendo inerentes a sua existéncia.
Todavia sdo entidades distintas, configuram-se em elementos visuais que
participam da estruturacdo da informacdo e agrupam-se em “op¢des e por
combinagdes seletivas” (Dondis, 2003, p. 51). Deste modo, a forma do ambiente
construido e de seus elementos quando sem cor terdo percepg¢des distintas ao
serem coloridas, do mesmo modo, a cor terd leitura diferenciada quando em
contato com formas e texturas diversificadas. E, ainda, a mesma forma
arquitetébnica ou o mesmo layout de um ambiente podera também conformar
ambiéncias com leituras diversas, segundo as cores (tipo, posicionamento e
luminosidade) e os materiais especificados.

No entanto, a linguagem cromatica é um meio fundamental da comunicacao
visual que possui especificidades que extrapolam o carater visual — seu sentido
dominante — sendo a resposta a qualquer mensagem delimitada por condicionantes

fisicos, psicoldgicos e culturais, tanto individuais quanto coletivos.
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Assim, a cor apresenta-se como um dos principais fatores envolvidos na
interacdo humano/ ambiente, pois tem ampla capacidade de expresséo (Arnheim,
2004). Diversos estudos apontam-na como uma das mais eficazes ferramentas
para promover pontos de interesse entre os elementos, por sua capacidade de
alterar a percepcdo do espaco que a contém. Essas assertivas situam a cor como
causa de acdo no individuo, indutora de comportamentos e de deslocamento
orientado.

A ergonomia participa desse processo ao voltar seu olhar para o humano e
sua tarefa no momento em que esta é realizada. Para tal, dispde de ferramentas
que estudam a interacdo desse com o ambiente construido e as questdes que
decorrem dessa interacdo, no sentido de propor a melhor adequacgédo do espaco as
necessidades humanas.

Esta pesquisa apresenta um estudo da Cor na orientagdo espacial dos
individuos em sua interacdo com o ambiente construido hospitalar, considerando
que um dos requisitos desse ambiente & prover boa orientacdo e permitir aos seus
usuarios autonomia e rapidez nas decisfes para atingir seu destino. Passini (1980
apud Lam et. al., 2003) argumenta que para navegar em um espaco, algumas
pessoas dependem da clareza organizacional do mesmo e das propriedades
espaciais do seu layout. Deste modo, o planejamento do layout, assim como as
relacGes entre as diferentes areas funcionais, tém implicagdes fundamentais para a

orientacdo espacial, da qual a cor participa ativamente.

1.1.
Delineamento da pesquisa

A comunicacdo visual configura-se como um dos caracteres da
funcionalidade em ambiente hospitalar, cujo sistema de signos desempenha uma
funcdo relevante de orientacdo dos usuarios quanto aos setores e aos Servigos que
a instituicdo oferece. Nesse sentido, essa pesquisa visa investigar a cor na
instituicdo hospitalar contemporanea, e seu papel no sistema de wayfindind.

A abordagem pelo viés da ergonomia do Ambiente Construido se faz
necessaria para investigar as interacdes entre 0 espaco, a COr € O Seu USUario,

explicitando as questdes provenientes dessas inter-relacées.
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Portanto, a pesquisa pretende verificar a influéncia da informacéo cromatica
no sujeito, no sentido de auxiliar seu deslocamento nos espagos projetados de
hospitais com seguranca e rapidez, eliminando 0s possiveis riscos e
constrangimentos decorrentes de uma informacdo mal planejada e, como
consequéncia, mal interpretada.

A pesquisa justifica-se por ressaltar a importdncia da cromatica na
concepcdo de uma informacdo centrada nas necessidades reais do usuario dessas
instituicGes, uma vez que nesse contexto a cor € mais do que um incremento na
estetica do sistema. Imbuida dos conceitos da ergonomia e do design, busca em
seu uso funcional imprimir uma linguagem propria, cuja leitura possa abarcar um
grande namero de pessoas. Objetiva-se o conforto, a seguranca e a satisfacdo
destas, como também, a promocdo da eficacia do sistema envolvido e a
otimizacdo da comunicacdo entre usuario/instituicdo.

Do exposto, a presente pesquisa resulta significante ndo so para a melhoria
das relagdes entre instituicdo e usuario, mas também para uma andlise cuidadosa
acerca das questdes que envolvem a concepcdo de um projeto cromatico para o

ambiente construido hospitalar.

1.1.1.
Problema da pesquisa

Os avancos tecnoldgicos, a intensa exploracdo do conhecimento das
disciplinas meédicas, e o constante desenvolvimento da producao industrial dos
quimioterapicos e dos equipamentos hospitalares, transformam progressivamente
0 cenario da saude, estabelecendo novos padrdes para a pratica médica e para a

assisténcia médico-hospitalar, com conseqlientes alteracGes no campus hospitalar.

Se a pratica médica que antecedeu a atual era voluntaria e extensdo do consultério,
ela é hoje subordinada ao hospital pela imposi¢do técnica de utilizagdo dos meios
de trabalho nele concentrados, que ultrapassam bastante as exigéncias
exclusivamente cirdrgicas.

Na instituicdo hospitalar contemporanea, além da clinica médica e a

cirurgia, suas caracteristicas principais, sdo disponibilizados, cada vez mais,

! Donnangelo, 1975, p. 55


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912503/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912503/CA

24

servicos de métodos diagndsticos e imagens, exames laboratoriais e atendimentos
ambulatoriais, antes caracteristicos de laboratorios e consultorios. Ressaltam-se,
ainda, as atividades de ensino e pesquisa desenvolvidos em suas instalagdes. Essa
natureza dindmica da medicina demanda constante expansao e reestruturacdo no
campus hospitalar.

Além disso, as politicas publicas de salde ndo tém conseguido atender a
demanda da assisténcia preventiva e nem promover a assisténcia médica
concentrada em centros regionais de alta tecnologia, descentralizando os servicos
dos hospitais e introduzindo-0s nos bairros junto a comunidade. O estimulo a
procura de unidades complexas torna os hospitais instituigdes gigantes.

Diante deste quadro, na execucdo das atividades do ambiente hospitalar, o
processo de tomada de decisdes torna-se intricado pela multiplicidade e
diversidade de situacOes e pelo volume de informacgdes. Somando-se a isso, tém-
se, tambem, as questdes psicoldgicas que abarcam estados emocionais diversos,
tais como, emocédo, ansiedade, medo, estresse, que dificultam, sobremaneira, a
relacdo do sujeito com seu entorno (Atkins et. al., 2003). Carpman (2000) pontua
que a desorientacdo € uma importante causa de estresse na vida quotidiana, que se
torna mais intensa nos individuos quando em confronto com ambientes
hospitalares.

Conseqlientemente, essas questdes inferem complexidade a arquitetura e ao
layout dos ambientes, exigindo um sistema de orientacdo espacial capaz de
garantir uma comunicacéo eficaz, visando um melhor desempenho dos objetivos/
fins da instituicéo.

A utilizacdo das cores no ambiente hospitalar tem sido ampliada ao longo
dos dltimos anos. No entanto, 0s usos da cromatica ainda sdo timidos quando se
elencam ambiéncia e orientacdo espacial. Trabalhar o arranjo cromatico dos
elementos do ambiente, manipulando a cor como ferramenta de wayfinding néo é
ainda usual em hospitais, embora ja existam algumas acGes nesse sentido. O mais
comum, é o desenvolvimento de um sistema de comunicacdo visual — com suas
cores — ap0Os a implantacdo do projeto e, na maioria das vezes, envolvendo
somente 0 uso de placas de localizacdo e de circulacéo.

A partir das consideracdes expostas, identificamos como problema: a
caracteristica da arquitetura, o intenso transito de usuarios e 0S Sservicos

diversificados existentes no ambiente hospitalar, promovem uma complexidade na
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orientacdo espacial de seus usuarios que podem ser induzidos ao erro, por

desorientacéo.

1.1.2.
Hipotese

O projeto cromético planejado para 0 ambiente hospitalar permite aos seus
usuarios a identificacdo dos ambientes e servi¢cos, bem como sua orientacdo

espacial na instituig&o.

1.1.38.
Variaveis
Variaveis independentes: o ambiente construido de hospitais; condi¢bes
espaciais — areas livres, circulacdo, layout, cores existentes.
Variaveis dependentes: a insatisfacdo e as reclamacg6es dos usuarios.

Variaveis controladas: o perfil dos usuarios.

1.1.4.
Objetivos Geral e Especificos

1.1.4.1.
Objetivo geral

Contribuir com os projetos cromaticos de ambientes hospitalares por meio

da compreensdo do uso da cor.

1.1.4.2.
Objetivos especificos

= Levantar referencial tedrico atualizado sobre a cor (conceitos e
definicdes) e os aspectos relacionados ao seu uso funcional,

= Sistematizar os parametros (se existirem) que a leitura cromatica
promove ao usudrio, para a melhoria na sua orientacdo espacial,
quando do seu deslocamento no ambiente construido da institui¢do

hospitalar;
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= Analisar a planta baixa e o layout dos ambientes e areas de circulacdo
(pontos referenciais) do estudo de caso com o fim de levantar
caracteristicas da orientabilidade;

= Quvir as queixas e avaliagdes de usuarios — pacientes, acompanhantes
e funcionérios do estudo de caso, e a partir de suas respostas, analisar
que elementos auxiliam ou constituem-se em barreiras para o
deslocamento do usuario;

=  Enumerar requisitos de ergodesign que permitam a implementacdo do

projeto cromatico do ambiente hospitalar em estudo.

1.1.5.
Objeto da Pesquisa

O objeto da pesquisa € a COR em ambiente hospitalar e as relagbes entre
usuario/cor; cor/orientabilidade; orientabilidade/ambiente construido. O Hospital
Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora (HU-CAS/UFJF) é o

cenario proposto como estudo de caso para essa investigacao.

1.1.6.
Produto do trabalho

A pesquisa intenta fornecer recomendacfes de ergodesign que permitam

nortear os projetos cromaticos de ambientes construidos hospitalares.

1.2.
Apresentacao dos capitulos

A seguir serdo apresentados os capitulos (tabela 1), bem como, uma breve
descricdo de seus contetdos e objetivos. Essa tabela foi elaborada a partir de
Mont’Alvao (1997).
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Capitulo Objetivo Conteudo
1. Apresentar a pesquisa Escopo da pesquisa. Estado da Arte e
Introdugéo delineamento da pesquisa
2. Mostrar e exemplificar o uso do estimulo visual | Abordagem sobre a percepcéo cromatica.

A cor cor no &mbito do ambiente construido, | Apresentar a cor funcional sob os parametros
enfocando seu cardter informacional na | da organizagdo do espago e do conforto
orientacdo espacial. visual.

3. Apresentar  estudos acerca da interacdo | Modelagem do processo de percepcdo da

A cor e a
Ergonomia  do

humano/ambiente, bem como, 0s processos para
armazenar e recuperar a informagdo cromética

informacéo.
Abordagem acerca dos conceitos de

Ambiente do ambiente, indutora do comportamento | Orientabilidade e Wayfinding. Além disso,
construido orientado. apresentacdo da construcdo dos referenciais
em relacdo ao espaco, verificando o papel da
COr nesse contexto.
4. Delinear o ambiente hospitalar em funcdo das | Levantamento dos pardmetros normativos
A cor e 0| normasem vigor. que implicam o uso da cor nos hospitais:
ambiente normas, riscos, sinalizagdo de seguranca.
hospitalar Delinear o ambiente hospitalar no que tange a | Apresentagdo do conceito de humanizacgdo da
humanizacdo, e as suas transformacdes ao longo | salde e sua influencia na configuracdo dos
da Histdria. espagcos.
Apresentar os diversos usos da cor no ambiente | Apresentacdo das estratégias que regem o
hospitalar. uso da cor no ambiente hospitalar.
Abordagem sobre a cor como informagéo do
ambiente hospitalar.
5 Delinear o campo de estudo Descrigdo do estudo de caso

Pesquisando  a
cor no ambiente
hospitalar

Apresentar os métodos e técnicas da pesquisa

Descricio dos métodos e  técnicas

empregados na pesquisa.

6.
Tratamento  dos
dados

Apresentar os dados coletados por meio dos
métodos e técnicas da pesquisa

Rol dos resultados obtidos por meio dos
dados colhidos.

7.
Consideragdes
finais

Anédlise dos resultados finais

Tabela 1 — Apresentagdo dos contetidos e objetivos de cada capitulo

1.3.

Proposta Metodologica

Esta ¢ uma pesquisa descritiva, cujo interesse ¢ “observar fendomenos,

procurando descrevé-los, classifica-los e interpreta-los” (Moraes e Mont’Alvao,

2003, p. 35). A pesquisa pautou-se por analises quantitativa e qualitativa, sendo

conduzida por meio de um estudo de caso — Hospital Universitario da
Universidade Federal de Juiz de Fora — Unidade Dom Bosco (HU-CAS/UFJF).

Para a obtencdo dos dados que objetivam a verificacdo da hipdtese

estabelecida, foram utilizados os seguintes metodos e técnicas:

= Observacdes sistematicas e assistematicas do local.

* indice de Visibilidade: para aferir a visibilidade das rotas definidas

para a pesquisa.
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= Questionarios com os pacientes e 0s acompanhantes (usuarios- alvo da
pesquisa): para verificar sua orientacdo na instituicdo e o papel da cor
nesse contexto;

= Entrevistas:

Vigilantes — funcionéarios dos postos de informacles: essas

entrevistas objetivaram colher a visdo desses funcionarios acerca

dos deslocamentos do usuario-alvo.

Arquitetos — foram entrevistados arquitetos para obter dados acerca

do projeto arquitetdnico, bem como do projeto cromatico do HU-

CAS/UFJF. Além disso, conhecer sua visao acerca da projetacdo

cromatica de ambientes hospitalares.

Todos o0s métodos e técnicas utilizados relacionados acima, serdo

apresentados detalhadamente no capitulo 5, e seus resultados no capitulo 6.
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