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4,

Os conselheiros Tutelares de Manaus e a Defesa e Garantia
dos Direitos de Criancas e Adolescentes Vitimas de violéncia
domeéstica

Adentrar no sistema dos Conselhos Tutelares de Manaus foi precedido de
muita inquietacdo pelo fato de ser nosso primeiro contato direto com este universo.
Por outro lado, o Conselho Tutelar ja habitava em nosso imaginario, pois como bem

nos lembra Castoriadis,

E para que uma significagdo social imaginaria exista, sdo necessarios significantes
coletivamente disponiveis, mas sobretudo significados que ndo existem sob a forma
sob o qual existem os significados individuais (como percebidos, pensados ou
imaginados por tal sujeito). (2000, p.175)

Munidas de grande expectativa frente ao desafio do momento na tarefa
académica e, uma vez recebido parecer positivo ao nosso projeto pela Comissao de
Etica na Pesquisa da PUC-Rio, iniciamos o trabalho de campo cujos resultados

apresentamos no presente capitulo.

4.1
Contextualizando a area da pesquisa

Consideramos conveniente, antes de abordarmos os Conselhos Tutelares da
cidade de Manaus, fazer uma breve contextualizacdo da cidade onde 0s mesmos

foram estudados.

Manaus ¢é a capital do Estado do Amazonas, unidade da federacdo que ocupa
uma 4rea de 1.559.161,68Km? e re(ine em seus 62 municipios uma populacio de
3.480.937 habitantes. Estima-se que cerca de 50% da populagdo do Estado esta em
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Manaus e o perfil migratério do interior para a capital constitui-se de ex-agricultores,
extrativistas e analfabetos. A implantacdo do Polo Industrial de Manaus, a partir dos
anos de 1967, se deu com um grande fluxo de pessoas do sudeste e sul do pais. Com
os anos 90, aumenta o fluxo migratorio de outros Estados como Pard e Maranhéo

para Manaus (Benchimol, 2001, apud Pinheiro, 2008)

Em 1848, a cidade contava com cerca de 3 mil habitantes e teve seu apogeu
com a explorag¢do do “latex”, tornando-se a cidade mais rica do pais naquela época,
conforme relata Marcio Souza em “Uma Breve Histéria do Amazonas”. O
desenvolvimento local aconteceu com tragos culturais, politicos e econdmicos
herdados de portugueses, espanhdis e franceses e existia o transporte coletivo de
bondes elétricos, telefonia, eletricidade e agua encanada, além do movimento

portuario com navios de diversas bandeiras.

Apos a decadéncia do ciclo da borracha, Manaus s6 veio a ter um novo
impulso de desenvolvimento com a criacdo da Zona Franca, quando ocorreu um novo
vigor no comércio através de produtos importados e da implantacdo de um polo
industrial. A populacdo passou de 200 mil habitantes na década de 60, para 900 mil
nos anos 80 e 1,5 milhdes em 2002. Passados 0s anos, a mao de obra empregada nas
empresas da Zona Franca de Manaus reduz-se de 32,6 mil trabalhadores em 1998
para 17,8 mil em 1999 e 13 mil em 2005%°.

Mesmo assim, Manaus hoje é considerada o centro financeiro mais importante
da Regido Norte do Brasil. O ponto chave da economia local é o Pélo Industrial de
Manaus — PIM, responsavel em grande parte, por Manaus deter o 7° maior PIB do

pais.

Com base nos dados do IBGE (2010), Manaus é a sétima cidade mais rica do
Brasil. A cidade possui a segunda maior regido metropolitana do norte do pais € a
décima segunda do Brasil, com 2.006.870 habitantes. A capital conta com 1.802.525
habitantes, sendo a populacdo urbana estimada em 1.793.416 habitantes e a rural em

9.109 habitantes. Manaus ocupa a posi¢do de oitava cidade mais populosa brasileira.

29 \www.portalbrasil.net/estados_am.htm Acesso em: 29/10/2010
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Geograficamente, a cidade esta dividida em seis zonas — Centro Oeste, Centro
Sul, Leste, Norte, Oeste e Sul, sendo as regifes mais proximas ao centro (regido Sul,
na margem do Rio Negro, inicio historico) geralmente mais ricas e desenvolvidas. A
medida que se distanciam, as regiGes mais afastadas tendem a ser mais pobres e mais
carentes de infraestrutura urbana e habitacional, exceto em algumas &reas das Zona

Norte e Zona Leste.

Manaus apresenta uma densidade demogréafica de 149,9 habitantes por kmz; o
crescimento populacional é 10% acima da média das capitais brasileiras - a
mortalidade até cinco anos de idade é 21,26 a cada mil criancas; a taxa de
fecundidade: 3,74 filhos por mulher; a taxa de alfabetizacdo: 94,63%. E a terceira
capital do pais em nimero de alunos matriculados na rede publica de ensino (média
de 478.627 alunos matriculados na rede estadual e municipal de ensino)
(IBGE/2009). A capital do Amazonas ocupa 0 sexto lugar em demanda hospitalar
(SUS) de lesdes decorrentes de causas externas (VIVA, 2006).

Quanto aos servigos basicos dispostos a populacdo, os indicativos de acesso
apontam que o0 numero medio de pessoas por domicilio é de 4,3 pessoas e que
26,29% dos domicilios ndo tém abastecimento de agua. Maior ainda é a porcentagem
de domicilios sem coleta de lixo — 30.72%. O sistema de esgotamento sanitario ndo
atende a 9,31% da populacéo (Seplan-Am, 2007).

De acordo com o IBGE, o nimero de pessoas residentes na cidade de Manaus

na faixa etaria®! de 0 a 19 anos esta demonstrada na tabela 1 abaixo

%0 http://portal.saude.gov.br/portal/arquivos/pdf/vivapres5.pdf Acesso em 22/12/2010

%! Nas disposicdes preliminares do Estatuto da Crianga e do Adolescente esta esclarecido que para os
efeitos dessa lei é considerada crianca a pessoa até doze anos de idade incompletos, e adolescente
aquela entre doze e dezoito anos de idade (ECA, art.2).


http://pt.wikipedia.org/wiki/Mortalidade_infantil
http://pt.wikipedia.org/wiki/IBGE
http://pt.wikipedia.org/wiki/2009
http://portal.saude.gov.br/portal/arquivos/pdf/vivapres5.pdf
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Tabela 1- Distribuicio da populagédo na cidade de Manaus segundo a faixa etaria, ano de

2009.

Faixa Etaria Numero de habitantes
0 a3 anos 135.199

4 anos 32.505

5e 6 anos 66.937

7a9 anos 88.293

10 a 14 anos 146.023

15a 17 anos 96.465

18 a 19 anos 67.620

Fonte: http://www.ibge.gov.br/cidadesat/link.php?uf=am Data de acesso: 17/12/2010

O quantitativo de criancas e adolescentes da cidade de Manaus nos leva a
pensar sobre as condicdes de vida dessa populacdo, que pelas condi¢des inerentes ao
seu periodo de desenvolvimento apresentam maior vulnerabilidade frente aos varios
tipos de violéncia. Ha varios registros estatisticos na literatura a respeito da incidéncia
de violéncias perpetradas sobre essas faixas etarias, e de acordo com o Relatorio
Mundial sobre Violéncia e Saide (OMS, 2002), as vitimas de abuso e negligéncia na
infancia tém mais problemas de salde, custos com assisténcia a salde
significativamente mais elevados e vdo com mais freqiiéncia aos departamentos de

emergéncia do que as que ndo tém um histérico de abuso.

O Estatuto veio para assegurar a todas as criangcas um conjunto de direitos
fundamentais e uma grande parte desses direitos depende de uma acdo positiva do
Poder Pablico para que sejam efetivados. Essa populacdo precisa dispor com
prioridade de uma eficiente rede de servigos, produtos de politicas sociais bésicas
(estruturais) e assistenciais (constitutivas, inclusorias), além da uma politica de
atendimento de direitos da crianca e adolescentes que possa fazer frente aos casos de
criancas desaparecidas, abandonadas, abusadas, exploradas no trabalho, em situacéo
de rua, drogadictos, autores de ato infracional. Esses casos concretos de violagdo de
direitos infantis apdiam-se no eixo da Defesa - do qual fazem parte os Conselhos
Tutelares, articulado dentro do Sistema de Garantias dos Direitos da Crianca e do
Adolescente, (Porto, 1999).


http://www.ibge.gov.br/cidadesat/link.php?uf=am
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4.2
Os Conselhos Tutelares Da Cidade De Manaus: historico, localizacéo e
estrutura

Na cidade de Manaus, o0 percurso histérico do ECA aos Conselhos Tutelares
pode ser tracado a partir da Lei Municipal n°163 de 16/12/1992, que cria o Conselho
Municipal e o Fundo Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente. O
Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente — CMDCA ¢ instituido
como 6rgdo da Administracdo Municipal, vinculado ao Gabinete do Prefeito, de
carater consultivo, deliberativo e controlador da politica de protecdo da crianga e do

adolescente.

A Lei Municipal n° 359, de 20 de setembro de 1996, dispbe sobre a Politica
Municipal de Atendimento dos Direitos da Crianca e do Adolescente e da outras

providéncias. Nas Disposices Gerais da Se¢do I, TITULO Il temos:

Art. 5°. Ficam instituidos os Conselhos Tutelares, 6rgdos permanentes e autbnomos,
n&o jurisdicionais, encarregados de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e
do adolescente, na proporcéo de, no minimo, um para cada 200.000 habitantes.

Paragrafo unico. A implantacdo paulatina dos Conselhos Tutelares devera ser feita no
prazo maximo de vinte e quatro meses a contar da implantacdo do primeiro, que se
dara no prazo improrrogavel de cento e vinte dias.

A Resolugéo n°75/2001 do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e do
Adolescente — CONANDA, que trata dos parametros para a criacdo e funcionamento

dos Conselhos Tutelares e da outras providéncias, afirma:

Art. 1°. Ficam estabelecidos os pardmetros para a cria¢do e o funcionamento dos
Conselhos Tutelares em todo o territorio nacional nos termos do art. 131 do Estatuto
da Crianca e do Adolescente, enquanto 6rgdos encarregados pela sociedade de zelar
pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente.

Paragrafo Unico. Entende-se por pardmetros os referenciais que devem nortear a
criacdo e o funcionamento dos Conselhos Tutelares, os limites institucionais a serem
cumpridos por seus membros, bem como pelo Poder Executivo Municipal, em
obediéncia as exigéncias legais.

Art. 2°. Conforme dispde o art.132 do Estatuto da Crianca e do Adolescente, ¢é
obrigacdo de todos os municipios, mediante lei e independente do numero de
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habitantes, criar, instalar e ter em funcionamento, no minimo, um Conselho Tutelar
enguanto 6rgao da administracdo municipal.

O Conselho Tutelar vincula-se a Politica Municipal de Atendimento aos
Direitos da Crianca e do Adolescente que, através da Lei n° 1.242 de 08 de maio de
2008, capitulo 11 — se refere as disposi¢des gerais, atribuicGes, competéncias, escolha
dos conselheiros, convocagdo de suplentes, afastamento para exercicio de mandato

efetivo, dos direitos e do funcionamento dos Conselhos Tutelares em Manaus.

Com o Estatuto da Crianca e do Adolescente subjaz uma ideologia de
atendimento a crianca e adolescente que vislumbra um futuro de adultos mais
integrados aos principios de respeito a vida em sociedade. Portanto, o Conselho
Tutelar tem que ter na sua linha de acdo a divulgacédo da doutrina de protecdo integral
e a consciéncia de seu espaco dentro da rede de garantia para a protecdo dessa
populacdo. O sistema de Conselhos Tutelares no municipio, mais que uma questao
legal, precisa ser a conscientizacdo de uma linha de pensamento — pois é uma nova
forma de conceber a crianga e o0 adolescente, uma nova forma de compreenséo do tipo
de atendimento que possa ser mais adequado para essa clientela. Para Barros (apud
Oliveira, 1997:17) essa nova consciéncia deve pautar as articulagdes entre o0s

Conselhos Tutelares e 0s outros membros do sistema, mas nao € isso que parece:

Percebemos, em varios municipios, como essa relacdo é conflituosa. O Conselho
Tutelar ndo consegue caminhar junto com o Conselho de Direitos ou 0 Conselho de
Direitos ndo consegue caminhar junto com o Conselho Tutelar. E o que se percebe
com tudo isso é uma disputa, uma coisa muito conturbada, onde o Conselho de
Direitos quer se assumir como dono do Conselho Tutelar e o Conselho Tutelar quer
manter uma relacdo de independéncia que acaba resultando em isolamento. (Barros,
1997 apud Oliveira, 1997, p.18)

Passados quinze anos de sua criacdo, 0 CMDCA passa por um reordenamento
através da Lei n°1.133, de 17 de julho de 2007, agora se vinculando a Secretaria
Municipal de Direitos Humanos — SEMDIH que deve prover o suporte técnico-
administrativo-financeiro necessario ao referido Conselho. Esta Lei traz em seu
art.2°, inciso XI, a atribuicdo deste Conselho de regulamentar, organizar, coordenar e
presidir o processo de escolha e de posse dos membros dos Conselhos Tutelares, nos
termos do artigo 139 do ECA, assim como no inciso seguinte estd a funcdo de

presidir os procedimentos de sindicancia e processo administrativo disciplinar
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envolvendo os Conselhos Tutelares da cidade de Manaus. Considerando que as
relacOes se estabelecem dentro de um campo de poder, € delicada a posi¢do concreta

dos Conselhos Tutelares conciliada a idéia de 6rgdo autbnomo.
Sobre a realidade de Manaus, Leite® declara que:

Com relacdo ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente, 0s
conselheiros tutelares pesquisados dizem que a articulacdo entre os dois Conselhos
ndo é boa, chegando a existir uma relacdo de conflito. Isto se deve, segundo 0s
entrevistados por causa do desconforto, por conta de 0 CMDCA na Lei Municipal
n°1.242 de 08.05.08, ter substituido a Lei 359 de 20.09.96, com a atribuicdo de julgar
as denuncias contra os conselheiros tutelares. (p.65)

A Lei referida no caso acima®® realmente explicita nas Secdes XIll e XIV a
questdo da Sindicancia, onde as denlncias ou noticias de irregulares contra
conselheiros tutelares serdo apuradas no CMDCA e do Processo Administrativo-
disciplinar para apurar os fatos ilicitos e aplicar penalidades aos conselheiros
tutelares.

Ainda de acordo com esta Lei, cabe ao CMDCA deliberar sobre o processo de
escolha dos membros titulares e suplentes dos Conselhos Tutelares. Entretanto,
aconteceu que na data de 31 de marco de 2009, se encerrariam os mandatos dos
conselheiros da época e em janeiro daquele ano assumiu a prefeitura um grupo
politico opositor ao anterior, fato que gerou alguns entraves de continuidade no
funcionalismo municipal. Os reflexos da mudanca de gestores municipais também se
fizeram presentes na troca de gestdo dos Conselhos Tutelares. Enquanto populacéo,
acompanhamos através dos jornais opinides diversas sobre o processo eleitoral e

critérios de selecdo dos conselheiros tutelares.

Ocorre que em 17 de abril de 2009, o Decreto n° 0075 prorroga em carater
excepcional o mandato desses Conselheiros Tutelares, considerando entre outras
razdes que: o adiamento emergiu, de outros motivos, da necessidade de recomposi¢do
da plendaria do CMDCA/Manaus para que fosse restabelecido o principio da

representacdo paritéaria e seu funcionamento, ante a existéncia de relevantes questdes

%2 Conselhos Tutelares de Manaus: da perspectiva do ECA a realidade local. Monografia de
Especializacdo em Etica e Politica. Universidade Catolica do Pernambuco. 2008. p.65
%% Lei Municipal n°1.242, de 08 de maio de 2008, art. 49-71.
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a serem submetidas a decisdo do colegiado em especial concernente ao processo de
escolha dos integrantes dos Conselhos Tutelares na forma da legislagao aplicavel.

Em 2 de julho de 2009, sdo nomeados por decreto os novos conselheiros
tutelares, eleitos mediante pleito realizado em 07/06/2009, para exercerem mandato
de trés anos, a partir de 1°/07/20009.

A composigdo de membros do Conselho Tutelar obedecia inicialmente ao
Regimento Interno aprovado em Decreto n° 8.710, de 08 de novembro de 2006.
Entretanto, este decreto foi revogado pelo Decreto n° 0255/2009 e em 07 de julho de
2009, a Lei n° 1.349 alterou o disposto no art. 36 da Lei n° 1.242, de 08.05.2008.

O referido artigo 36 continha trés incisos® sobre o funcionamento do
Conselho Tutelar e na Lei n°® 1.349, que o altera, constam mais deliberacGes a

respeito dos Conselhos Tutelares. Vejamos:

Art. 1°. O art.36 da lei n°1.242, de 08.05.2008, passa a vigorar com a seguinte
redacéo:

| —das 8 as 18 horas, de segunda a sexta feira;
Il —a partir das 18 horas, aos sabados, domingos e feriados, em regime de plantéo;

Il — a escala de atendimento plantdo, na forma de sobreaviso, sera distribuida entre
os conselheiros tutelares mensalmente, e encaminhada a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Direitos Humanos.

IV — estando de plantdo, na forma de sobreaviso, o conselheiro tutelar tera seu nome
divulgado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos, para
conhecimento da escala de acompanhamento.

Paragrafo Unico. A escala de atendimento de que trata o inciso 11l devera respeitar
obrigatoriamente, o rodizio dos 5 (cinco) Conselheiros, sendo um a cada plantao”.

Art. 2°. Ficam criadas na Administracdo Publica Municipal, 45 (quarenta e cinco)
funcBes de conselheiros tutelares, providas por meio de elei¢cdo por voto universal e
facultativo, na forma da Lei Federal n. 8.069, de treze de julho de 1990.

Art. 3°. O exercicio da funcdo de conselheiro tutelar, instituida pela Lei Municipal
n.1.242, de 08 de maio de 2008, constituira servico publico relevante e estabelecera
presuncéo de idoneidade moral.

3 Art.36. O Conselho Tutelar funcionara atendendo, através de seus conselheiros, caso a caso:

I-das 8 as 14 horas, de segunda a sexta feira;

I1-a escala de atendimento na modalidade de plantdo sera distribuida entre os Conselheiros Tutelares
mensalmente e, serd encaminhada a secretaria para conhecimento e acompanhamento;

Ill-estando de plantdo na forma de sobreaviso o Conselheiro Tutelar tera seu nome divulgado pela
secretaria para conhecimento da escala de sobreaviso e acompanhamento;

Paragrafo Gnico. A escala de atendimento de que trata o inciso Il, obrigatoriamente, devera respeitar o
rodizio dos cinco conselheiros, sendo um conselheiro a cada plantéo.
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Paragrafo Unico. Poderdo exercer a funcdo de conselheiro tutelar, maiores de 21
anos, com comprovada idoneidade moral, sem restricdes a género, religido, raca ou
partido politico.

Art. 4°. Fica estipulado pelo exercicio da fung&o, a titulo de subsidio mensal o valor
de R$1.933,00 (um mil novecentos e trinta e trés reais), que devera ser reajustado nos
mesmos indices de correcdo concedidos aos funcionarios publicos municipais,
quando houver revisdo geral dos planos de cargos e salarios.

81° Por ndo possuirem qualquer vinculo empregaticio com o Municipio, e serem
agentes publicos com mandato eletivo, ndo serdo devidos aos conselheiros tutelares
quaisquer outros valores além do subsidio mensal previsto no caput deste artigo,
inclusive de horas extras pelo plantdo na forma de sobreaviso efetuado.

82° Tratando-se de agentes publicos para mandatos eletivos temporarios, 0s
conselheiros tutelares ndo adquirem, ao término do seu mandato, quaisquer direitos a
indenizac&o, efetivacao ou estabilidade nos quadros da administragdo municipal.

83° Os Conselheiros Tutelares de que trata essa Lei sdo contribuintes do Regime
Geral da Previdéncia Social — RGPS.

Art. 5°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, retroagindo seus efeitos a
02 de janeiro de 2009, revogando-se as disposi¢cdes em contrario.

A resolucdo N° 014/2009 do CMDCA/Manaus de 27/07/2009, disp6e sobre
0s instrumentos basicos do registro de atendimentos dos Conselhos Tutelares,
considerando a necessidade de acompanhamento dos instrumentos basicos de registro
dos Conselhos Tutelares, conforme disposto no art. 16 da Lei n°1.242, de 08/05/2008,

e resolve:

Art. 1° - Os Conselhos Tutelares encaminhardo a Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Direitos Humanos — SEMASDH relatorio mensal de suas atividades até o
quinto dia util de cada més subsequente.

Paragrafo Unico — O modelo do relatrio mensal de que trata o caput deste artigo sera
enviada aos Conselhos Tutelares pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos — SEMASDH, nos moldes dos formularios padronizados para
atendimento e providéncias do SIPIA.

O CMDCA/Manaus, considerando sua funcao de fiscalizacdo de execugdes e
a necessidade de disciplinar a escala de plantdo, na forma de sobreaviso resolve na
Resolugdo N° 013/2009:

Art.1° - A escala de plantdo, na forma de sobreaviso, dos conselheiros tutelares sera
elaborada pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente —
CMDCA/Manaus, e distribuida entre os conselheiros tutelares e encaminhada a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos — SEMASDH, até o
25° (vigésimo quinto) dia do més anterior a sua vigéncia.
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Art. 2° - Estando de plantdo, na forma de sobreaviso, o conselheiro tutelar tera o seu
nome divulgado pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Direitos Humanos
— SEMASDH, para acompanhamento da escala e acompanhamento.

Art. 3° - A escala de atendimento plantdo, na forma de sobreaviso respeitara o
rodizio dos 5 (cinco) Conselheiros, sendo um a cada plantéo.

Art. 4° - Os casos omissos serdo decididos pelo CMDCA/Manaus.

Apesar da lei municipal que estabelece juridicamente os Conselhos Tutelares
na cidade de Manaus datar de 1996, ocorreram posteriormente significativas
modificacdes nessa peca de lei, inclusive, somente dez anos depois o poder municipal
promulga, em forma de Decreto, o primeiro Regimento Interno desses Conselhos.
Podemos supor que estamos frente a uma realidade ndo sedimentada e, como
constatado na revisdo da literatura realizada para esta dissertagdo, com poucas

referéncias bibliograficas sobre o tema Conselho Tutelar em Manaus.

Atualmente, existem na cidade de Manaus 9 Conselhos Tutelares assim
distribuidos: Zona Centro-Oeste; Zona Centro-Sul; Zona Leste I; Zona Leste Il; Zona
Norte; Zona Oeste; Zona Rural; Zona Sul I; Zona Sul 1l. Como Manaus tem
estabelecida a divisdo de seis zonas distritais, ocorreu a divisdo das Zonas Leste e
Sul, pelo volume populacional que as mesmas comportam, assim como o

aparecimento do Conselho Tutelar da Zona Rural®.

Administrativamente, o Conselho Tutelar de Manaus esté ligado a Secretaria
de Assisténcia Social e Direitos Humanos do municipio, que deve fornecer material
para seu funcionamento. Todos os nove Conselhos, quando por nés visitados,
estavam funcionando em espacgos alugados pela Prefeitura, com excecdo de um dos
Conselhos, que estava provisoriamente (cerca de um ano) funcionando dentro de um
CRAS. Dependendo do espaco, ha Conselhos com uma sala para cada conselheiro,

em outros ocorre o compartilhamento de salas.

A estrutura fisica dos imdveis parecia vidvel, mas foi observado que 0s
Conselhos mais distantes do centro da cidade, apesar de maior demanda, tinham

menor espaco fisico. A respeito do numero de agentes administrativos, havia

% Apéndice 3
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variacBes de 1 a 5, assim como no nimero de estagiarios®. Todos os Conselhos
dispdem de telefone e os conselheiros tém uma linha de telefonia celular corporativa.
Em alguns, o aparelho de fax estava quebrado, e ndo era em todos que a internet
estava operando. O numero de computadores também variava, desde 1 para todo o
Conselho, até 1 para cada conselheiro. Cada Conselho dispunha de 1 viatura com

motorista.

N&o existe na estrutura funcional dos Conselhos Tutelares de Manaus uma
equipe técnica multi-profissional. Diferente, por exemplo, de Belo Horizonte — onde
uma dessas equipes d& suporte técnico aos Conselhos da cidade®”, ou do Rio de
Janeiro — onde cada Conselho dispde deste recurso®.

O horario de funcionamento segue o estabelecido no Regimento Interno, das
8:00 as 12:00 e das 14:00 as 18:00. Porém, foi observado o caso de um conselheiro
que adequou sua hora de chegada para mais tarde e atendia no horario convencionado
para almoco. Cada Conselho deve manter um conselheiro em sua sede no periodo de
atendimento ao publico, para isso ha uma escala de plantdo. Nos fins de semana e
feriados, os Conselhos ficam fechados e o conselheiro de plantdo fica de sobreaviso.
Houve ocasido em que a pesquisadora, em dia Util e desatenta a um feriado municipal
(dia do Funcionario Pablico, que teve sua data transferida de 28/10/2010, quinta feira,
para a sexta feira), dirigiu-se a um dos Conselhos, que estava fechado — conforme o
Regimento. Mas ndo havia qualquer informativo para quem ali se dirigisse em busca
desse servico, por exemplo, o nimero de telefone do plantdo. Curiosa, a pesquisadora
passou na frente de 2 outros Conselhos, e em apenas um havia o aviso do motivo do
ndo atendimento e a data de retorno as atividades no dia 03/11/2010 quarta feira
(feriado prolongado 01/11 ponto facultativo, 02/11 dia dos finados). Na ocasido,
lembrei-me das palavras de Teixeira (1998, p.79), “aqueles que violam os direitos da

crianga e do adolescente ndo escolhem hora, nem dia para fazé-lo”.

% Os estagiarios sdo estudantes de ensino médio que do suporte ao trabalho administrativos. Estéo a
servico da SEMASDH.

% PERES (2001)

% Cadernos de Assisténcia Social. Vol.2. “Trabalho técnico dos conselhos tutelares”. Rio de Janeiro,
marco 2005.
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4.3
O trabalho de campo

Para conhecer a atuacdo dos conselheiros tutelares da cidade de Manaus na
defesa e garantia dos direitos de criancas e adolescentes vitimas de violéncia
domestica, desenvolvemos um estudo de natureza qualitativa que contou com a
entrevista semi-estruturada como principal instrumento de coleta de dados. Apds a
autorizacdo para o acesso aos Conselhos Tutelares fornecida pelo Secretario de
Assisténcia Social e Direitos Humanos, iniciamos o processo de agendamento dos

dias e horarios para a realizagdo das entrevistas com os conselheiros.

Inicialmente tentamos agendar previamente as entrevistas por telefone, mas
ocorria de no dia e horario combinados o conselheiro nédo se fazer presente e quando
retomavamos o contato por telefone ouviamos sobre imprevistos da propria funcéo
que os afastavam da sede naquele exato momento da entrevista. Optamos entdo por
comparecer aos Conselhos e tentar falar pessoalmente com algum conselheiro. Esta

estratégia surtiu melhor resultado.

As tentativas iniciais revelaram que nos finais dos turnos havia menos
movimento, pois o controle administrativo dos atendimentos cuidava para que as
12:00hs e as 18:00 o expediente fosse encerrado. Em alguns casos, chegdvamos ao
Conselho perto do horéario do encerramento do turno matutino, as 11:00hs, e o agente

administrativo nos anunciava como sendo o Gltimo atendimento daquela manha.

Apbs chegar aos Conselhos e serem feitas as apresentagdes iniciais (objetivos
da pesquisa, carta de autorizacdo, etc.), normalmente eramos atendidas por um agente
administrativo®. Enquanto aguarddvamos o contato inicial com um conselheiro
indicado pelo agente, geralmente aproveitdvamos para coletar dados referentes a

estrutura, condi¢fes materiais e espaco fisico.

% O termo agente administrativo foi mantido genericamente no masculino.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821833/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0821833/CA

118

As entrevistas foram realizadas no periodo de setembro a novembro de 2010 e
o0 primeiro Conselho visitado foi o da zona Centro-Sul, que por estar localizado

proximo a nossa residéncia nos passou a idéia de “suposta” familiaridade e seguranca.

Cabe aqui destacar que tivemos uma recepcao simpatica e receptiva dentro
dos Conselhos, tanto da parte do agente administrativo, quanto dos conselheiros, que
mesmo tendo seus afazeres mostraram boa vontade em ajudar e acreditar na
importancia de publicizar suas experiéncias. Apenas como registro, houve um
conselheiro que comentou “se eu fosse cobrar por cada entrevista que dou ja daria um
bom dinheiro”. Antes de nos langarmos a campo havia uma certa inquietagdo de
nossa parte concernente a preocupagdo de ndo sermos da “area”, ou que alguns
conselheiros realmente se negassem a participar, mas a simpatia e o respeito frente a
nossa pessoa serviram para deixar-nos mais a vontade, mesmo quando saiamos do
Conselho sem a entrevista em funcdo de uma dada ocorréncia ou mesmo outro
compromisso do conselheiro a ser entrevistado. Nesses casos tinhamos que remarcar

a entrevista.

Em apenas um Conselho o agente administrativo ndo se sentiu a vontade para
nos fornecer as informacdes referentes a estrutura fisica do Conselho. Estranhamos
esse comportamento devido ter sido destoante das outras visitas realizadas, e 0
estranhamento se repetiu quando, uma vez frente ao conselheiro, esclarecida a
proposta da pesquisa e feito o convite a participacdo, o conselheiro esquivou-se e

(13

criou dificuldades burocraticas, além de comentar: “... aqui a gente sofre muita
perseguicao” (sic). Resolvemos nao insistir € dissemos que retornariamos em outro
momento. Prosseguimos na coleta de dados em outros Conselhos e deixamos este
para a etapa final. Cabe informar que quando retornamos para agendar a entrevista,
nos dirigimos a um outro conselheiro que, mesmo evidenciando bastante trabalho em

sua mesa, foi bastante colaborativo e concedeu a entrevista de forma pontual.

Em sua maioria, as entrevistas foram entdo agendadas “face a face” com cada
conselheiro e realizadas individualmente. Foram tomados todos os cuidados quanto a

confidencialidade das informacdes e todos os conselheiros assinaram e ficaram com
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uma cépia do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido®, como forma de garantir
o direito da livre expressdo, da confidencialidade e de adesdo dos mesmos a proposta

de pesquisa. As entrevistas foram gravadas com a autorizacéo dos entrevistados.

Foram entrevistados 12 conselheiros sendo que, em 06 Conselhos Tutelares
houve a participacdo de apenas 01 (um) conselheiro e nos demais, de 02 (dois). O
critério para escolha dos entrevistados foi aleatorio, convidando-se pelo menos um
sujeito por Conselho Tutelar. Contudo, em trés Conselhos Tutelares, para nossa
surpresa, ap0s a primeira entrevista, éramos informadas que outro conselheiro se
dispunha também a participar. Diante desta circunstancia foi possivel terminar com
12 conselheiros entrevistados e ndo apenas 09 como haviamos imaginado
inicialmente. As entrevistas foram realizadas em salas reservadas, localizadas no

espaco dos Conselhos.

O roteiro elaborado para as entrevistas constou de 30 questdes*’ nas quais
procuraram cobrir 0s objetivos propostos para este estudo.

Gil (2008) relata que apos a coleta de dados, a fase seguinte é a de anélise e

interpretacdo. Segundo o autor,

Esses dois processos, apesar de conceitualmente distintos, aparecem sempre
relacionados entre si. A analise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de
forma tal que possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para a
investigacdo. Ja a interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo
das respostas, o0 que é feito mediante sua ligagdo a outros conhecimentos anteriormente
obtidos. (Gil, 2008, p.168)

Assim, como primeira etapa da analise dos dados, foi realizada a transcrigdo das
entrevistas, uma vez que esse procedimento possibilita uma maior aproximagdo com
0 material coletado. Apds a transcrigdo das entrevistas, houve a leitura atenciosa de
todo material transcrito, e a codificacdo das respostas tendo em vista os objetivos
propostos no inicio deste estudo. Para procedermos a analise, dividimos as respostas
obtidas em dois blocos. O primeiro diz respeito a informagfes que caracterizam o

perfil dos conselheiros, sua relagdo com o trabalho de conselheiro - motivacao,

“ Apéndice 2
*t Apéndice 4
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expectativas, vantagens e desvantagens do trabalho realizado, e capacitacdo para o
trabalho de conselheiro.

O segundo bloco, voltado para as questbes norteadoras desta pesquisa, foi
subdividido em trés eixos tematicos, a saber: as concepc¢des de violéncia domeéstica,
os procedimentos e as dificuldades encontradas diante da violéncia doméstica, e a
avaliacdo da atuacdo do trabalho desenvolvido frente as situacGes de violéncia
doméstica. Ao nos apropriarmos de fragmentos das entrevistas realizadas para ilustrar
nossa analise, identificaremos os Conselheiros usando a seguinte nomenclatura: C1,
C2,C3,... Cl12.

4.3.1
Caracterizacao dos sujeitos da pesquisa

Os 12 conselheiros tutelares entrevistados apresentaram o seguinte perfil:

a) Quanto ao sexo: 10 (dez) conselheiros eram do sexo masculino, houve
apenas 2 pessoas do sexo feminino N&o houve qualquer atencdo de escolha da
pesquisadora sobre o sexo do entrevistado, mas ndo causou estranhamento a
prevaléncia do sexo masculino, visto que este compbe a grande maioria dos

conselheiros tutelares da cidade de Manaus.

Observando a relagdo nominal dos conselheiros eleitos para a gestdo 2009-
2012 tivemos a idéia de que prevalece o género masculino®, o que, por outro lado,
nos suscitam outras questdes: Tradicionalmente nos acostumamos a encontrar nos
servicos de assisténcia e cuidados infantis a figura feminina, e nos postos de controle
social a prevaléncia do género masculino - inclusive a funcdo de delegado de policia

exercida por mulheres é fato recente em nossa histéria. Sera talvez por um imaginario

*2 Decreto Municpal de 02 de julho de 2009.
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social que associe o Conselho Tutelar principalmente como 6rgdo de carater
coercitivo? Como se distribui a populagdo de conselheiros em termos de sexo nos

demais municipios?

b) Quanto ao local de nascimento: Manaus é a cidade onde nasceram e
sempre viveram 9 dos conselheiros entrevistados, 2 sdo provenientes de outros
Estados, sendo que ja estdo em Manaus ha 20 e 44 anos respectivamente. Um outro
conselheiro € originario do interior do Amazonas e reside na capital ha 17 anos — é o
que menos tempo tem de moradia em Manaus. Prevalecem, portanto 0os manauaras
comparados com os de outros lugares. E importante lembrar que para candidatar-se
ao cargo de conselheiro tutelar, na cidade de Manaus, é necessario residir na cidade

ha pelo menos dois anos™*®,

¢) Quanto a faixa etaria: Conforme instituido na Lei Municipal n° 1.242, de
08 de maio de 2008, Art 11, inciso Il., para candidatar-se a membro dos Conselhos
Tutelares € exigida, em termos de idade, a comprovacdo de ter idade superior a 21
(vinte e um) anos**. Quanto a faixa etaria, os conselheiros entrevistados estdo entre 28

e 48 anos, conforme pode ser observado na Tabela 2.

Tabela 2- Distribuicdo dos conselheiros tutelares entrevistados segundo a faixa etaria.

Faixa etaria Quantidade
26 — 30 3
31-35 1
36 —40 2
4145 5
46 - 50 1

Total 12

Fonte: Entrevistas realizadas com conselheiros tutelares de Manaus, em set/nov 2010.

d) Quanto ao estado civil: 7 conselheiros se declararam casados, 4 solteiros e
1 divorciado. Foi considerado casado um conselheiro que assim se pronunciou:

“Posso falar ... amancebado?”. Portanto, foi predominante a populago casada.

*% Lei Municipal n° 1.242, de 08 de maio de 2008, Art.11, inciso I11.
* Lei Municipal n° 1.242, de 08 de maio de 2008, Art 11, inciso II.
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e) Quanto a religido: quando perguntados sobre a sua religido, a maioria
declarou-se catdlico — 9 conselheiros. Dentre os demais, 2 se declararam evangélicos

e um outro se denominou protestante.

f) Quanto a escolaridade: um conselheiro informou ter Ensino Médio e
declarou que nédo esta estudando atualmente; trés concluiram o Ensino Superior —
inclusive um desses tem pos graduacdo. Quanto a estar estudando atualmente — dois
responderam negativamente e um outro esta cursando sua terceira faculdade. Entre os
oito restantes que se apresentaram com ensino superior incompleto, apenas seis

seguem os estudos em cursos variados.

Cabe notar que no ato de inscricdo a eleicdo de conselheiro tutelar, o
candidato deve apresentar o certificado de conclusdo de curso equivalente ao Ensino
Médio e ter conhecimento de informética®, além de submeter-se a uma prova de
conhecimentos formulada por comissdo coordenada pelo CMDCA®. Em casos de

reeleicao, ocorre a classificacio automatica a prova de suficiéncia®’.

g) Quanto a moradia: 10 conselheiros moram em bairros de abrangéncia do

CT, com excecdo de dois entrevistados que residem em bairros de outra jurisdicao.

h) Quanto ao niumero de mandatos: metade dos entrevistados esta no seu
primeiro mandato. Dos 6 conselheiros que cumprem o seu segundo mandato, 1
informou que esta em sua terceira gestdo. Cabe lembrar que o art. 132 do ECA,
esclarece que o mandato de conselheiro tutelar € de trés anos, permitida uma

reconducao.

I) Quanto as experiéncias anteriores ao Conselho Tutelar: os entrevistados
antes de ingressarem no Conselho Tutelar exerceram as mais diversas atividades e
ocupagbes — industriarios, funcionario publico, autébnomos, professores,
comerciantes, comerciarios, agentes de pastorais e de ONGs, como nos mostram 0s

fragmentos abaixo:

** Lei Municipal n° 1.242, de 08 de maio de 2008, Art 11, incisos 1V, VII.

*® Lei Municipal n° 1.242, de 08 de maio de 2008, Art 11, inciso VI e Art.20, inciso VI a).prova
escrita, em que se avaliardo conhecimentos de portugués, informatica, politicas publicas de atencéo a
crianga e ao adolescente e cumprimento do Estatuto da Crianca e do Adolescente e da Constitui¢do
Federal — capitulo da Ordem Social.

*" Lei Municipal n° 1.242, de 08 de maio de 2008, Art 11, paragrafo nico.
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“Anteriormente ao Conselho Tutelar trabalhei como industriario, mas ha mais de 15
anos entrei para a militAncia da defesa da crianca e do adolescente através da
comunidade, ONGs e associagoes”. (C3)

“Metaltirgico, metalurgia no controle de qualidade e vendedor autonomo” (C6)

“Atividades, ja trabalhei antes no servigo publico também, ja trabalhei terceirizado
em empresas do Distrito também, servico comunitario, autbnomo. De tudo um
pouco, s6 nao fiz roubar” (C7)

Foi possivel apreender nessas respostas que a atividade de industriario
apareceu com maior incidéncia, isto talvez seja porque o Distrito Industrial de
Manaus seja um grande pdélo empregador no Estado do Amazonas. Alguns souberam
do Conselho Tutelar na época da campanha para eleicdo de conselheiro e ficamos
com a impressdo de que muitos dos entrevistados ndo estavam em uma atividade

“estabelecida” antes de tornarem-se conselheiros tutelares.

4.3.2
Os conselheiros e o Conselho Tutelar: motivacdes, expectativas,
capacitacao, vantagens e desvantagens do trabalho

Apds conhecermos as principais caracteristicas pessoais dos sujeitos
entrevistados, 0 passo seguinte foi conhecer os motivos que os levaram a decidir pelo
trabalho no Conselho Tutelar, capacitacdo recebida, expectativas frente ao trabalho

desenvolvido, bem como as vantagens e desvantagens do trabalho de conselheiro.

Quando perguntados sobre os motivos que os levaram a decidir pelo trabalho
de conselheiro tutelar, as respostas apresentaram uma freqiiéncia maior no argumento
“identificacdo com a causa” e a “vontade de ajudar as pessoas”. Alguns relacionaram
essa “identificacdo com a causa” com a experiéncia anterior em trabalhos com
criancas e adolescentes. Essas experiéncias os levaram, por suposto, a buscar ampliar

0 poder de ajuda a essa populacdo. Também despontaram motivos inerentes ao cargo
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em si, mais especificamente, ao poder do cargo como pode ser ilustrado com o

fragmento a seguir:

porgue uma coisa é vocé fazer uma defesa sem autoridade,autoridade espiritual

sim,mas perante as outras autoridades ndo tinha, ficava assim ‘barra’. Entio o

conselheiro tutelar ele recebe uma autoridade, é um cargo relevante com poder de

decidir, de fazer alguma coisa mais concreta em prol da crianca e do adolescente.

(C6)

Para um dos conselheiros, a autoridade do cargo e o poder de deciséo, estéo
em grande parte ligados a uma peca chave do conceito do que seja o Conselho Tutelar

- a autonomia, referida como motivacdo pelo C5:

(...) apesar do municipio dar o local de funcionamento e salario, a gente ndo é
funcionario do municipio, entdo isso da respaldo para a gente trabalhar Unica e
exclusivamente para o Estatuto. A gente ndo tem rabo preso com ninguém, apesar de
ser um cargo eletivo, a gente estd aqui exclusivamente para defender os direitos da
crianga e do adolescente, foi isso que me motivou. (...). (C5)

A respeito da autonomia do Conselho Tutelar, Andrade (2000) salienta que se
trata de autonomia de atuacdo, que ndo pode ser confundida com independéncia. A
atuacdo dos conselheiros deve coadunar com os principios do ECA. Alias, um dos
entrevistados atrela sua motivacdo de ingressar no Conselho ap6s frustracdo com o
servico que foi oferecido pelo préprio érgao:

Uma das razBes foi um atendimento que foi feito uma vez pelo Conselho Tutelar e

que ndo teve uma resposta a contento, (...). Nds entramos no Conselho Tutelar em

virtude desse nao-atendimento e como nos ja trabalhdvamos na area da infancia e da
juventude também (...). (C9)

Em todas as respostas concernentes as motivagOes parece haver uma
convicgdo por parte dos conselheiros de possuirem os atributos necessarios para o

bom desempenho do cargo, como:

(...) vi a importancia de uma pessoa responsavel estar conselheiro tutelar (C2)

(...) faltava uma pessoa que pudesse ajudar e eu entendi que eu poderia ser essa
ferramenta de acesso pra comunidade, (...). (C10)

(...) e acho que esta dentro de cada pessoa. (...). (C11)

E como se houvesse, nas falas dos conselheiros, uma coincidéncia entre
vocagdo e missdo. Se assim for, essa dialética é muito bem expressada por Bourdieu

quando nos mostra que,
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entre a “procura’inscrita quase sempre de maneira implicita, tacita, até mesmo
secreta na posicao e a “oferta” oculta nas atitudes — seria inatil procurar distinguir o
gue nas préticas decorre do efeito das posicdes e o que decorre do efeito das atitudes
introduzidas pelos agentes nessas posi¢cGes que sdo proprias para comandar a sua
percepcdo e a sua apreciacdo da posicdo, logo, a sua maneira de a manter e, ao
mesmo tempo, a propria “realidade” da posi¢do. (Bourdieu, 2002, p.90)

Quando perguntados sobre as suas expectativas em relacdo ao seu trabalho no
Conselho Tutelar, alguns conselheiros foram otimistas, principalmente porque

argumentavam sobre sua propria contribuicdo para a causa de criangas e adolescentes:

Sempre que venho todos os dias, as expectativas séo as melhores, torcendo, pedindo
a Deus que nos proteja, que nds tenhamos éxito no nosso dia a dia (...) e eu peco
discernimento para poder atender. Eu venho todo dia trabalhar com toda a garra, a
fim de desempenhar o meu melhor. (C5)

Ah, as melhores possiveis entendeu ? Primeiro porque eu faco o que eu gosto, eu td
na causa porque eu gosto mesmo. (...). (C7)

Minha expectativa € uma visdo positiva de poder contribuir com a sociedade
manauara de forma de poder orientar, de poder indicar quais sdo as melhores formas
de vocé resolver os seus problemas, tanto nas esferas pessoais — porque as vezes
quando vocé atende aqui ndo é so a esfera familiar, tem a esfera pessoal. (...) (C10)

Novamente somos levadas a pensar no que possa estar inscrito por tras das
atitudes de ajuda, o que é efeito do exercicio do cargo e o que é do estilo pessoal
desses sujeitos. Em relacdo a funcdo de conselheiro tutelar, realmente as expectativas
de acdes de protecdo e garantias que guiaram o ECA e a criacdo do Conselho Tutelar
orientaram para tais praticas, mas ainda sentimos falta de melhor estruturagdo de
procedimentos da funcéo para que possamos ter um parametro de avaliacdo de quanto
0 6rgdo e seus agentes estdo respondendo as expectativas do ideario do Estatuto. Por
outro lado, “poder indicar quais sdo as melhores formas de vocé resolver os seus
problemas”, dependendo do modo como se apresente, pode denunciar sistemas
simbolicos cujas ideologias podem servir a interesses particulares, que nao os de
quem sejam os beneficiarios do servico. E, considerando Bourdieu (2002), se 0s
sistemas simbdlicos funcionam como imposicdo ou legitimacdo da dominacdo, tém-
se a “violéncia simbolica”.

Um dos conselheiros pareceu mais cauteloso nesse aspecto, pois declarou:

(...) a expectativa que eu tenho é de poder contribuir mais com essas familias, com
essas pessoas, podendo dar um retorno melhor assim pra elas, para essas familias. E,
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principalmente, por exemplo, conhecendo um pouco melhor as necessidades, (...)
(C12)

Ainda sobre as expectativas dos conselheiros, houve quem associasse suas
expectativas as posturas de gestores diante da implementacdo de politicas e
programas na area da crianga e do adolescente. Nesse grupo identificamos
expectativas tanto positivas, quanto negativas. Em carater positivo, apenas 2

conselheiros:

A minha expectativa é acreditar que temos Politicas Publicas para defender os
direitos das criangas e dos adolescentes e que elas funcionam. (...). (C2)

Expectativa muito boa, de 2 anos para ca eu tenho melhorado minha perspectiva de
gue realmente estou no caminho certo, estamos progredindo. Antes me dava muita
angustia de ver um Estatuto tdo bonito, uma lei tdo bonita que é a lei 8069, e ficava
empacada devido aos gestores, 0 Executivo - que pisou no freio mesmo, terrivel, (...).
Ai depois entrou um outro, também comecou mal, (...), mas ai ndo, chamou nds para
conversar e temos sobrevivido, tem avangado bastante, (...). (C6)

Este Gltimo conselheiro levanta uma questdo que pode se aproximar de Barros
(2005), quando este comenta sobre as diferengas de interesses e especificidades de
estilos se sobreporem aos interesses de criancas e adolescentes, indo contra a natureza

emancipatdria subjacente ao construto de “rede”.

Esta questdo vem de encontro aos demais entrevistados que associaram suas

expectativas ao funcionamento da rede de protecao, e o fizeram em tom de queixa:

As expectativas em relacdo ao meu trabalho é que a gente pudesse trabalhar em
sinergia, né? com o0s outros 6rgdos, para que os direitos violados pudessem ser
resgatados de forma eficaz, essa sempre foi a nossa expectativa.(...). (C3)

(...) a expectativa é que essa rede de protecdo tdo falada possa ... 0 proprio poder
publico quando eu falo em rede de protecdo, possa ... eu costumo dizer que essa rede
de protecdo é furada. (...) (C4)

(...) As expectativas ... isso tudo n6s dependemos de um fator predominante chamado
Ministério Publico, que ele determine que as situagcdes acontecerem, tanto é que hoje
nés cobramos muito da parte do Ministério Pablico e ndo ha esse funcionamento (...).
(C9)
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As expectativas em relacdo a rede poderdo ser as expectativas da sociedade
como um todo, uma vez que nos conduzimos pela ideologia de que o Sistema
de Garantia de Direito funcione articulado e integrado. Como o Conselho Tutelar é a
porta de entrada de casos de criangcas sem escolas, sem atendimento médico, com
fome, abandonadas, maltratadas, dependentes de drogas, etc, € a partir dai que se
pode mostrar ou ndo a sintonia entre os atores do sistema. Para Oliveira (2007),
avancar no esforco de articulacdo da rede também passa pela qualidade do fluxo de

informacao entre os atores a fim de fazer frente aos limites dialogais.

Em muitos dos casos de violagdo aos direitos infantis, para fazer cessar a
violagdo sdo necessarias medidas de natureza juridica e de alcance social, como
encaminhar a solugdo do problema, responsabilizar o autor da violagdo, promover a
reparacdao do dano e aplicar sancdes, ou seja, algumas acdes dizem respeito ao
Conselho Tutelar, outras fogem as suas atribuicBes. Mas precisam ser atendidas e
resolvidas, afinal, ja no Titulo | da Lei n° 8.069 estad assegurada, com absoluta
prioridade, a efetivacdo dos direitos dessa populacdo. Assim como o Art. 86 da
referida Lei explicita que a politica de atendimento dos direitos da crianca e do
adolescente se dara em “um conjunto articulado” de agdes de todos os setores e

niveis da sociedade.

Quando um conselheiro declara “essa rede de protecdo é furada”, sua
observacdo aproxima-se daquela feita pela Promotora de Justica Leila Machado da
Costa (2007) a respeito da rede, considerada por ela como uma pratica de a¢des mal
fomentadas e mal articuladas, devido a falta de levantamento prévio criterioso ou

falta de comprometimento e intercambio dos atores envolvidos.

Fatores implicados na eficiéncia da rede de protecdo também estdo sujeitos de
ocorrer nos micros sistemas que a integram, no caso aqui o proprio Conselho Tutelar.
As concepgdes acerca de limites dialogais, de falta de comprometimento com a causa
e intercdmbio entre os atores, agora dentro do préprio Conselho Tutelar, parecem ter
norteado o pensamento do C11, que quando perguntado sobre suas expectativas em

relagdo ao seu trabalho, acabou por queixar-se das premissas acima:

(...) diminui o nosso trabalho quando se trata de um interesse politico grande dentro
dos Conselhos. NOs gostariamos que esse Conselho fosse levado mais
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profissionalmente, voltado realmente para o interesse da crianca e do adolescente.
Infelizmente n6s somos prejudicados por algumas pessoas até do proprio seguimento,
do proprio meio mesmo, pessoas que nao tém comprometimento mesmo com o
trabalho em si — que é o trabalho pelas criancas e pelos adolescentes. (...). (C11)

Prosseguindo na analise do primeiro bloco de nosso estudo, perguntamos
sobre as vantagens e desvantagens de ser conselheiro tutelar. Em relacdo as vantagens
de ser conselheiro tutelar, 3 entrevistados destacaram a autonomia, 6 destacaram o
exercicio do poder — embora 2 desses fizessem ressalvas importantes, e 3

consideraram o aprendizado para a vida pessoal.

Quando C1, C3 e C4 declaram, respectivamente, “(...) n0s temos autonomia
no nosso trabalho, (...)”, “(...) A vantagem é que o conselheiro tutelar ndo esta
atrelado a nenhum o6rgao, (...), e “(...) A Unica vantagem € de ser autdbnomo, (...),
indicam que tém liberdade de atuacdo em sua pratica, que se sentem livres para
decidir o rumo dos casos de sua competéncia. Se esses conselheiros estiverem se
referindo a autonomia funcional, a respeito de matérias de sua competéncia,
realmente ninguém pode interferir, influenciar ou manipular suas deliberacdes. E uma
autonomia de decidir, e suas delibera¢fes que ndo podem ser descumpridas (Teixeira,
1998; Souza, 2001; Konzen, 2000). Conforme o préprio Estatuto da Crianca e do
Adolescente estabelece, “As decisées do Conselho Tutelar somente poderdo ser

revistas pela autoridade judiciaria a pedido de quem tenha legitimo interesse” (ECA,

art. 137).

Considerando a natureza e constituicdo do 6rgdo Conselho Tutelar e a
autonomia ditada na Lei que se explicita no exercicio do poder, somos levadas a
Foucault (2008), em suas analises sobre a existéncia de formas de exercicio de poder
diferentes do Estado, a ele articuladas de maneiras variadas e que sdo indispensaveis,
inclusive, a sua sustentacdo e atuacdo eficaz. Para Foucault, rigorosamente falando,

ndo existe o poder, mas sim préaticas ou relacGes de poder.

Portanto, a vantagem do poder de autonomia investido no cargo deve ser
considera pelo exercicio das deliberac6es técnicas da funcdo, pois é nesse sentido que
se da a tal autonomia (Teixeira, 1998). O “conselheiro ndo sendo subordinado a 6rgao

nenhum”, ndo representa fugir de suas atribuicGes legais. Konzen (2000, p.168)
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questiona: “essa autonomia ¢ do oOrgdo ou de seus agentes?”, para em seguida
reforcar: “A interpretacdo primaria conduz a conclusdo de que a autonomia ¢ do
orgao”.

O termo “auténomo” relaciona-se a liberdade de atuacdo, 0 que como vimos

implica em atribuicdo de poder. Ser conselheiro tutelar oportuniza a vivéncia do

exercicio do poder, e como declaram os conselheiros abaixo:

(...) nds temos a porta aberta para entrar nas delegacias, nos hospitais, nos programas
sociais para defender os direitos das criangas e dos adolescentes. (C2)

(...) Vocé vai la como conselheiro, pesa muito de vocé chegar 14, leva 14 e rapidinho
atendem aquela crianga. Ent&o isso pra mim é uma vantagem né? (...). (C7)

(...) De requisitacéo, de requisitar os servicos. N6s adiantamos para a sociedade, essa
vantagem € muito grande. O conselheiro tem um poder na mao que nunca foi
exercido como esta sendo ultimamente, (...). (C9)

(...) A vantagem de poder ajudar essas pessoas que desconhecem os seus direitos, de
buscar mecanismos de resolver problemas referentes a infancia, entdo nesse sentido
ai o Conselho Tutelar € uma ferramenta poderosa (...). (C10)

Como ja abordado no capitulo anterior desta dissertacdo, o cargo de
conselheiro tutelar passa a compor a ordem social a partir da Lei Federal 8.069/1990
e, tomando Berger e Luckmann (2002) como referéncia, a ordem social ndo faz parte
da “natureza das coisas”, tampouco ¢ derivada das “leis da natureza”. “A ordem
social existe unicamente como produto da atividade humana. N&o é possivel atribuir-
Ihe qualquer outro status ontologico sem ofuscar irremissivelmente suas
manifestagdes empiricas” (p.76). E nesse caminho que buscamos visualizar o que
possa ser o conselheiro tutelar, pois é através da atividade que o ser humano se
exterioriza e toda atividade humana esta sujeita ao habito, que é coextensivo com a
institucionalizacdo da atividade em questdo. Portanto, dizer que um segmento da
atividade humana foi institucionalizado € considerar que esta mesma atividade esta

submetida, ela também, ao controle social.

Influenciadas pelos autores acima, queremos crer que o uso do poder envolve

responsabilidades e que a prioridade das defini¢bes institucionais das situacdes deve
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ser coerentemente preservada das tentagGes individuais de redefini¢cdo. Talvez seja
para esse cuidado que 2 conselheiros nos chamam a atengéo:

(...) Entdo vocé ndo tem que usar da soberba do cargo, pensando que vocé é melhor
gue todos, que vocé pode mais que todos, porque sdo em simples situagOes que a
gente vé quem é conselheiro e quem n&do é. Uma dessas é assim ... se vocé estiver na
fila, e eu com a farda do Conselho eu vou na frente... ndo!. Eu sou uma pessoa como
vocé s6 que eu tenho um conhecimento maior e fui eleita pelo povo e se eu fui eleita
pelo povo eu tenho que respeitar o povo, entendeu? Respeitar a comunidade, procurar
fazer um trabalho decente. (C8)

(...) hoje a sociedade sabe que tem um 0Orgdo que pode requisitar esse servico, ndo é
questdo de caridade, € questdo de requisitar servico e ser atendido para a sociedade
infanto juvenil. Ou seja, é lei e tem que ser cumprida, e hoje nds vestimos essa
camisa, essa camisa da autoridade (...). (C9)

Os 3 conselheiros que identificaram as vantagens relacionando-as a aspectos
pessoais, mostram que é possivel pensar a posi¢do de cada agente no espaco social,

nas mais variadas dindmicas de jogos simbdlicos possiveis.

Muitas, muitas. Além de trazer toda essa experiéncia pra dentro de casa, pra minha
familia, para eu saber criar meus filhos, meus sobrinhos (...) entdo tudo isso ai eu
agrego aos meus valores. (C5)

Vantagens... Pessoal, pra mim e pra minha familia é uma honra muito grande — para
mim. (...). (C6)

(...) Entdo eu vejo assim que a vantagem, por exemplo, é essa, € vocé estd no
convivio com essas pessoas e vé& os exemplos bons e os exemplos negativos, e tentar
de alguma forma absorver e levar para dentro de sua casa, com seus filhos, ensinar na
educacdo, até mesmo nos exemplos das coisas que acontecem, tentar orientar para
que ndo aconteca também na sua familia, na sua casa, com seus filhos também. (...)
(C12)

Os comportamentos de “tentar de alguma forma absorver e levar para dentro
de casa” explicitam algumas interacGes dos conselheiros tutelares em seu contexto de
atuacdo profissional, e sabemos que na construcdo do espaco social operam diferentes
especies de poder oriundas de diferentes campos, um deles incorporado no chamado
capital cultural (Bourdieu, 2002). O volume desse capital determina as probabilidades
agregadas de ganho em todos os jogos onde esse capital é eficiente. O que o
conselheiro considera ganho para si, em termos de valores, pode vir a ser

transubstanciado na sua conduta no cargo, o que associamos entdo a Bourdieu, “na
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medida em que esta posi¢do ¢ determinada pelo sucesso no campo cultural”

(2002:134).

Identificadas as vantagens apontadas pelos conselheiros, e considerando a
contribuicdo de Bourdieu, para quem a posi¢do de um determinado agente no espaco
social é definida pela distribui¢cdo dos poderes que atuam em cada um deles, além do
capital econdmico, cultural e social, destaca-se tanto nas razOes de escolha da
profissdo, como aqui — na vantagem “autonomia” 0 peso do capital simbolico,
“geralmente chamado prestigio, reputacdo, fama, etc, que ¢ a forma percebida e

reconhecida como legitima das diferentes espécies de capital” (2002, p.135).

Em relacdo as desvantagens em ser conselheiro tutelar, foram apontados os
seguintes fatores: o “tempo”; as “limitagcdes” do cargo; o “corporativismo”; e a

questao do “risco” no cotidiano da fungao.

Essas mesmas desvantagens ja tinham sido apontadas pelos sujeitos que
participaram da pesquisa de Peres (2001), e no que diz respeito a desvantagem
ocasionada pelo fator “tempo” pensamos que isso mostra a necessidade de
continuarmos a discussdo sobre as normatizacdes de funcionamento do Conselho
Tutelar. Visto que filosoficamente o ECA traz a idéia de um Conselho Tutelar como
um Orgdao em permanente atencdo aos direitos de criangas e adolescentes e 0s
Regimentos Internos desses Conselhos organizam o tempo funcional dos agentes que
compdem esse sistema, entre esses dois pontos transitam 0s sujeitos em questdo —

figuras normatizadas no cargo na suposi¢do de maior proximidade a comunidade.

Lembrando que no art. 9° do Regimento Interno dos Conselhos Tutelares de
Manaus a organizacdo do regime de trabalho explicita que cada conselheiro cumpra
uma jornada de 30 (trinta horas semanais), mas ouvindo comentarios como o do C4,
“o0 tempo do conselheiro passa a ser todo do Conselho Tutelar (...)”, alguma coisa
parece carecer de melhor esclarecimento — seja em forma de regulamento ou mesmo
de orientacdo sobre o espirito da fungdo. Vejamos alguns fragmentos das entrevistas

realizadas que descrevem um pouco como vivenciam essa demanda de tempo:

Desvantagens? E porque vocé é conselheiro 24 horas. Entdo, no momento que tem
uma crianga necessitando, vocé tem que ir. Entdo tem que largar a familia sim, tem
que largar o filho, se vocé estd estudando... naquele momento se precisarem da tua
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ajuda vocé ndo pode desligar o celular, porque vocé ja tem esse relacionamento com
a comunidade, com as criangas — vocé tem que ir. Uma desvantagem é essa: VOcé
esguece um pouco de vocé para viver para o seu trabalho. (C8)

Desvantagens, eu ndo poderia dizer desvantagem, apenas vocé... a tua limitacdo de
ndo ter sua diversdo como pessoa, porque vocé como conselheiro, vocé é conselheiro
24 horas, vocé estando ou ndo de plantdo. Quando vocé vé uma situacdo de direito
sendo violada com uma criangca vocé tem que agir. Entdo a desvantagem é que as
vezes no final de semana, no sdbado, no domingo, que eu tenho que estar com minha
familia ai vai alguém na minha porta e eu tenho que atender, a desvantagem que eu
vejo é que a noite, as vezes de madrugada eu estou dormindo e alguém vai na minha
casa, mas eu ndo me esquivo, eu dou minha cara, eu vou, eu ando, eu estou em todas
as atividades na comunidade. E, por conta disso, onde eu ando as pessoas conversam.
Entdo essa é a desvantagem que eu vejo, mas essa € uma desvantagem até gostosa
(sorri)”.(C10)

As desvantagens € que... muitas das vezes a gente perde ... assim um pouco ... perde
a liberdade, porque o conselheiro é conselheiro vinte e quatro horas, entendeu? Hoje
eu ja ndo tenho mais, por exemplo, aquela questdo de dizer ‘eu tenho um horario de
trabalho’, porque hoje — é meia-noite, € uma hora, € trés horas, as pessoas vao la, nos
procuram, entdo a gente perde assim a privacidade, pode-se dizer assim. Mas fora
isso, é gratificante trabalhar. (C12)

O comentario “uma desvantagem até gostosa” feito por C10 parece ser uma
boa traducdo de como o individuo, mesmo em situacGes ndo agradaveis, pode sentir-
se de alguma maneira recompensado a ponto de manter aquele comportamento. Aqui
nos remetemos novamente a referéncia de Bourdieu (2002) anteriormente citada,

sobre o capital simbdlico para nossas reflexdes.

Observemos as ambiglidades da vivencia do consumo de tempo para a fungao
através de um desses conselheiros acima, que em outro momento da entrevista fala
com satisfacdo sobre a criacdo de novos espacos de atuacdo (novas demandas de
tempo), 0 que nos sugere que o reforco emocional positivo que opera sobre o sujeito
nas circunstancias de ser chamado a sua funcéo de ajuda mantém o pensamento de
valorizagéo social de sua pessoa, ou seja, sentimentos proativos fundamentais para o
ndo esmorecimento de um servico, alem de criar possibilidades de enriquecer a
pratica:

Estamos fazendo nlcleos de atendimento, como por exemplo, nas escolas, nos

bairros, nas igrejas. 1sso acontece quando? Aos sabados. Entdo, as pessoas que nao

podem, digamos que durante a semana trabalham ou qualquer coisa assim, se
deslocarem para o Conselheiro Tutelar, para a sede, a gente faz o Conselho Tutelar
nos nucleos de atendimento nos bairros aos sabados. Entdo essa é uma vantagem que

eu vejo, porque a gente consegue atender muitas pessoas, muitas pessoas mesmo.
(C12)
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As desvantagens relacionadas as limitagdes das fungdes de conselheiros
tutelares parecem produtos de constatacfes basicas como, por exemplo, “(...) as
desvantagens é que ndo depende s6 do Conselho Tutelar para defender esses
direitos, (...)” (C2). E preciso ndo perder de vista a perspectiva de um Conselho
Tutelar como parte de uma engrenagem maior, que € o préprio Sistema de Garantia
dos Direitos da Crianga e do Adolescente, composto de trés eixos, conforme fizemos

referéncia no segundo capitulo deste trabalho.

Podemos considerar que a clientela que chega ao Conselho Tutelar possa ser
indicativa de que o eixo de Protecdo que compbe o SGD possui também as suas
falhas, e uma vez que essa clientela se dirija ao Conselho Tutelar, é preocupante ouvir

“(...) a rede ndo quer cooperar (...)” (C5), ou o dizer abaixo:

A desvantagem é que o Conselho Tutelar, por ser um 6rgao requisitador de politicas
publicas, na maioria das vezes ele se sente preso, ilhado, quando ele faz algumas
requisitacdes, e o proprio sistema, o proprio Poder Executivo ndo esta cumprindo a
sua parte (...). (C3)

Cabe aqui a reflexdo que nos propde Oliveira (2007) de que um
funcionamento articulado e eficiente da rede de protecdo ndo se da pelo simples uso
dos instrumentos legais e pela bandeira de objetivos comuns. Muitos conflitos podem
ser gerados quando ha concepgdes distintas acerca dos papéis a serem
desempenhados por cada instancia, ou uma certa intolerancia diante de limites reais
colocados. Por isso, a articulacdo e integracdo exigem que se reconheca cada
organismo do sistema como uma microrede — as respectivas competéncias, os fluxos
de informagao, etc, para evitar “expectativas equivocadas”, ou ainda sentimentos de
impoténcia:

As desvantagens de ser um Conselheiro Tutelar é... ele ndo poder, vamos dizer assim,

ele ficar impotente diante de uma situacdo que ele pensaria...que perante a lei fosse

resolvido. No caso de (...) vamos dizer assim, para vocé que trabalha e quer ver as

coisas resolvidas e ndo € resolvida, € uma desvantagem, muito grande, nesse ponto.
A policia prende e a justica solta, buraco na lei e tal. (C6)

Concordamos com o comentario de Oliveira (2007,p.67) de que, a despeito da
concepcao de atuacdo em rede articulada em defesa das garantias dos direitos infantis,

os fluxos e complementaridades interinstitucionais e intersetoriais ainda apresentam
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graves dificuldades a serem superadas. Talvez por transitar por essas dificuldades, um

conselheiro aponte como desvantagem o que chama “corporativismo”.

Se eu ndo fizer corporativismo, se ndo tiver corporativismo, se 0 meu trabalho nédo
for respeitado como autoridade eu comeco a ter problemas. (..) E é claro que para
isso, para ter um bom entendimento hoje a gente precisa se dar com o secretéario, com
o prefeito, e a nossa coordenacgdo geral hoje tem um caminho muito aberto entendeu?
N&o que a gente ndo faca o nosso trabalho, (...) entdo, € ... a partir do momento que a
gente tenta fugir do corporativismos a gente comeca a ter problemas, se a gente
trabalha junto com eles a gente ndo tem problemas, pra isso hoje eu uso muito de
jogo de cintura, jogo de cintura meu como pessoa, hdo sé como conselheiro. (C5)

Também Porto (1999) indica como desvantagem a desarticulacdo institucional
quando as diferencas e as especificidades, em vez de se complementarem, mais
afastam. Quando isso ocorre, o autor chama atengdo para o fato de que “infelizmente,
prevalecem, ndo raro, 0s interesses corporativos de grupos, em detrimento dos
interesses das criangas e adolescentes”. (p.11). Os entraves no funcionamento da rede
podem ser também associados aos fatos que Barros (2006) chama de
“prefeiturizagdes”, ou seja, cooptacdo de alguns agentes sociais em prol de interesses

do poder local.

Para completar, a defesa dos direitos de criancas e adolescentes também pode
incomodar interesses outros, também atuantes na sociedade, como podemos observar

na resposta do conselheiro abaixo:

A desvantagem é o risco, né. O conselheiro tutelar ja foi recebido a bala, o
conselheiro tutelar ja foi ... &, submetido a ameacas. Ja fomos ameacados por donos
de Lanhouse, ja fomos ameacados por ... (...) O conselheiro tutelar fica muitas vezes
a mercé das ameagas, muitas vezes nés sofremos ameagas dos pequenos — porque
estdo em conflito; sofremos ameacas dos grandes — porque as vezes atingimos
grandes redes de prostituicdo. Sdo situacGes que nds levamos ao conhecimento das
autoridades e ai nds acabamos sob essa situacdo de risco. O conselheiro hoje corre
sério risco no caso, como ja tem sofrido, eu mesmo ja pedi seguranca ao Ministério
Publico, pra mim e para minha familia porque estava sendo ameagada”.(C9)

Imaginemos entdo todas essas desvantagens apontadas pelos entrevistados,
somadas ao aspecto financeiro, que surgiu em outro momento da entrevista,
“Financeiramente nada, ganhava muito mais antes” (C6), e ao volume de trabalho —
“(...) ndo tem como, € humanamente impossivel os conselheiros cumprirem a

demanda que temos na zona X, humanamente impossivel” (C11). Compreendemos,
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pois, que enquanto as vantagens do cargo reforcam o que consideramos como 0
capital simbolico, em outro contexto este pode sofrer abalo por sentir-se

desprestigiado. A resposta de C11 nos parece ilustrar bem esta questéo:

As desvantagens ... eu creio que é ... 0 ndo reconhecimento por parte daqueles que
deveriam reconhecer, quer dizer, n6s estamos trabalhando para uma Secretaria que
deveria nos reconhecer como parceiros, como pessoas que estdo ali para contribuir,
para somar, e as vezes, eu ndo poderia generalizar, dizer que todos da Secretaria, mas
gue para algumas pessoas nds somos realmente vistos como ... estigmatizados ... eu
diria estigmatizados ... descriminados até. Isto seria um ponto negativo”. (C11)

Aqui somos levadas a pensar no estado das relagdes de forca entre os agentes
do sistema, e que dependem das formas de que se revestem as diferentes espécies de
capital, em cada momento e em cada campo social (Bourdieu, 2002). Nessa anélise
podemos considerar que nas relacBes entre os conselheiros e o restante da rede
operam ndo sé as concepg¢des que cada um dos conselheiros tem do mundo social em
questdo, mas também a contribuicdo que eles ddo para a construcdo desse mundo.
Assim sendo, é realizado, continuamente, um trabalho de representacdo com
intencionalidade de impor a sua visdo de mundo ou a visdo de sua propria posicao
nesse mundo, ai implicadas as concepcdes dos conselheiros sobre sua identidade

social.

A figura do conselheiro tutelar ndo é um ente abstrato, pois se traduz na
concretude da funcdo. Mas, na medida em que os sistemas simbolicos modulam a
ordenacdo das acdes, e as ideologias podem servir a interesses particulares que se
apresentam como interesses universais (Bourdieu, 2002), é fundamental que os
simbolos tornem possivel o consensus acerca do sentido do mundo onde gravita o

fendmeno da violéncia doméstica.

O Conselho Tutelar, integrado na rede de defesa das garantias dos direitos de
criancas e adolescentes, pressupde um arranjo organizacional com idéias inovadoras,
nascidas do desejo de resolver problemas, e como tal concordamos com Pereira
(2007) de que os arranjos relacionais entre os membros de uma rede social
representam a complexidade politica de um grupo e revelam a existéncia de

problemas que ndo se resolvem com as antigas estruturas e formas de gestéo.
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O dltimo topico do primeiro bloco de perguntas tratou sobre a capacitacao
para o trabalho de conselheiro tutelar. Defendemos a atencdo a esta questdo porque
acreditamos que a defesa dos direitos da infancia deve primeiramente congregar
pessoas que compartilhem desses valores, mas também, trazer em seu bojo um
reordenamento institucional e mudancas nas praticas sociais que requerem
capacitacOes desses agentes. Oliveira (1998) salienta a necessidade de se construir
uma pedagogia para os Conselhos e uma estratégia de acdo informada, com
planejamento a curto, médio e longo prazo. Nas a¢fes cotidianas, poderia haver um
planejamento de garantia e efetivagdo de direitos e as articulagdes com o aporte de
uma equipe tecnica. Infelizmente, os Conselhos Tutelares de Manaus ainda nédo

dispdem de equipe técnica para subsidiar as delibera¢6es dos conselheiros.

Pelas leituras apreendidas, supomos que os conselheiros necessitam discultir,
entender seus papéis. O trabalho em rede para ser eficaz requer boa comunicagédo e
clareza do papel de cada agente social, de cada setor, etc. Souza (2007) também
destaca que a eficiéncia da rede pode beneficiar-se de tempo disposto para reunides,
encontros, compreensdo técnica, etc, e lamenta algumas alegac6es de ndo necessidade

de aprimoramento, nao disponibilidade de tempo, e até “sabiam o suficiente”.

Com vistas a obter informacfes sobre as capacitacbes dos conselheiros
tutelares, produzimos duas perguntas. A primeira foi se o conselheiro em questao
tinha recebido algum tipo de capacitacdo geral na area da defesa e protecdo dos

direitos de criancas e adolescentes. Os 12 conselheiros responderam afirmativamente.

Alguns complementaram a resposta com 0 que teriam sido os contetdos
dessas capacitagfes: criagdo do ECA, implementacdo nacional e no municipio,
direitos e deveres de criangas e adolescentes, estrutura de trabalho. Na apreciacéo
sobre a qualidade dessas capacitagdes, possiveis criticas encontraram eco em varias

respostas:

De forma muito branda. N&o foi uma capacitacdo devida que um conselheiro deveria
ter para lidar com essa problematica de criancas e adolescentes, que € uma situacdo
tdo abrangente que ... a capacitacdo ainda é muito falha.(C3)

Recebemos ... recebemos, mas quando vim para ser conselheiro tutelar eu imaginava
gue vinhamos pegar praticas do Conselho do dia a dia, préaticas concretas. Me foi
passado uma capacitacdo que foi mais uma apresentacdo dos 6rgdos municipais e
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estaduais que funcionam na rede de prote¢do do que capacitar o conselheiro com
cada caso. Eu achei muito falho. (C4)

Muito superficial, por parte do governo. Agora, tem vindo de fora...por meio de
Forum (...), mas assim, do municipio mesmo é assim muito fraquinho, quando retine
pra fazer uma coisa que a gente achava que era dessa hatureza - um curso de
capacitacdo, era mais para ler o regimento que eles fizeram - de opressdo : que 0
conselheiro tem que chegar cedo, que o conselheiro tem que fazer isso, que tem
conselheiro que ndo vai para o trabalho, fica remoendo essas coisas que ... enquanto
gue nos estamos precisando de algo mais, de uma saida para beneficiar a crianca e o
adolescente.(C6)

Os depoimentos obtidos a respeito da capacitacdo reforcaram nosso
pensamento de que esta questdo ainda ndo teve a atencdo necessaria, principalmente
quando um entrevistado comentou que a Secretaria manda a programacao e “Se 0
conselheiro quiser participar, pode; se ndo... ele tem livre arbitrio” (C8). A
principio, ndo concordamos que ele tenha a prerrogativa de ndo “qualificar-se”, mas
para issO € preciso que 0s cursos se constituam efetivamente como espago de
crescimento do conhecimento profissional, para que possam por si s6 motivar os
comportamentos de assiduidades do publico-alvo, e que comentarios como “E a
melhor capacitag¢do é a convivéncia mesmo da problemdatica, a convivéncia mesmo”

(C7), encontrem espaco para interacdo com 0s outros saberes.

A segunda pergunta referente a capacitacdo buscou saber se os conselheiros
tiveram alguma capacitacdo especifica na area da violéncia doméstica contra criancas
e adolescentes. Apenas 2 entrevistados responderam que sim. Os demais comentaram
sobre este tema ter estado presente nas capacitacfes gerais.

Considerando nosso pensamento de que o entendimento da violéncia
domeéstica contra criangas e adolescentes requer alguns conhecimentos especificos e
que a capacitacdo dos conselheiros nessa questdo pode ajudar as criangas e
adolescentes vitimados, os fragmentos abaixo foram exemplos de refor¢co a nossa
idéia inicial.

N&o, até porque quando a gente faz uma capacitagdo ela é de maneira geral, mas se

vocé perguntar sobre a experiéncia — 98% dos nossos casos infelizmente séo de
violéncia doméstica.(C5)

Professora, na verdade a gente aprendeu e 0 que a gente transformou no Conselho
Tutelar foi na vivéncia do dia a dia. N6s acompanhamos inimeros casos de violéncia
doméstica néo s6 no Conselho Tutelar da Zona X, mas nos demais Conselhos
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Tutelares de Manaus e vocé vai vivenciando, porque toda experiéncia que vocé faz
nesse sentido vocé tem que ter um acompanhamento, de um psicélogo ou do Servico
Social, ou do assistente social ou do psicologo. O Conselho Tutelar ndo é parte
técnica para analisar esse tipo de situagdo.(C9)

Diante destas respostas buscamos conhecer como os conselheiros tutelares
atuam diante dos casos de suspeita e/ou confirmacdo de violéncia doméstica. As

respostas serdo apresentadas e analisadas no item a seguir.

4.3.3
Os conselheiros e a atuacdo na defesa e garantia dos direitos de
criancgas e adolescentes vitimas de violéncia doméstica

Para conhecer a atuacdo dos conselheiros tutelares na defesa e garantia dos
direitos de criancgas vitimas de violéncia doméstica, agrupamos as respostas em trés
eixos: suas concepcOes acerca da violéncia doméstica, os procedimentos e as
dificuldades diante de sua ocorréncia, e a avaliagdo que fazem da atuacdo dos

Conselhos Tutelares diante destes casos.

a) As concepcdes dos conselheiros tutelares sobre violéncia doméstica

Ao serem perguntados sobre o que entendiam por violéncia doméstica,
surgiram definigdes, mencbes as modalidades de violéncia e exemplos dessa
violéncia. Nas variacdes de respostas observamos que todos os conselheiros tutelares
relacionaram violéncia doméstica ao grupo familiar, ou a “violéncia entre quatro
paredes”, “no seio da familia”, “dentro de casa” o que demonstra o conhecimento do
fendmeno relacionado ao espago doméstico como pode ser observado nos fragmentos
a sequir:

Existem vérias modalidades né, de violéncia doméstica contra crianga e contra o

adolescente, n6s podemos até citar tortura, maus- tratos, agressao fisica, agressdo
psicoldgica né, cometidas por pessoas do convivio familiar, (...). (C1)
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Qualquer tipo de violéncia, no caso, fisica, qualquer caso de violéncia psiquica,
qualquer tipo de violéncia no caso que venha a constranger a crianca e o adolescente.
Hoje todos os tipos de violéncia doméstica podem chegar a esses fatores de
constrangimento, o carater vexatorio, a situacdo da violéncia fisica; a situacdo de
violéncia dentro de casa é mais constante do que qualquer tipo de violéncia do
trénsito, porque as criancas estdo vulneraveis a situacdes de violéncia dentro de casa,

(..). (C9)

A violéncia doméstica contra crianga é a violéncia dentro de quatro paredes, que
muitas das vezes ela ndo sai das quatro paredes, porque ndo € que hem um som que
se propaga e todo mundo vai ouvir. (...). (C10)

Quando se expressavam através de exemplos, os conselheiros faziam

\

referéncias a violéncia fisica - “espancamento”, “porrada”, a violéncia sexual -
“estupro” e a violéncia psicologica - ‘“ameacas”, “afrontada”, “constrangimento”,

“invisivel”, e a negligéncia, como podemos observar a seguir:

A violéncia doméstica... é ... devido a alguns tempos passados, é o pai ... a mae ...
eles foram criados dessa forma ... agredindo, a Unica forma do filho respeitar era
através de ameaca, através de espancamento.(C4)

(...) como temos também, com muita ocorréncia, também né, inclusive estd
comprovado ai, através dos dados estatisticos que mostram que o estupro né, em toda
sua modalidade, ele ocorre no seio da familia ou com alguém com lagcos muito
préximos é...da vitima. (C1)

Violéncia doméstica... eu resumiria ... tirar da crianga o que lhe era de direito. Por
exemplo, uma criangca que vive num lar afrontada, seja pelo irmdo mais velho, seja
pela irma mais velha, seja pela madrasta, pelo padrasto, seja pelo tio, seja porque ela
ndo é da familia, é adotada — mas é legitima no documento, e ela vive assim ... sem
s0ssego, eu considero como uma grande infracdo, é o comecgo de tudo, da violéncia
domeéstica (...). (C6)

A violéncia para mim é... vamos dizer assim ... € quando aquele pai ndo se preocupa
mais com aquele filho, nunca se preocupou, desde que ele nasceu entendeu? Nem
aquele pai, nem aquela mée. (...). Fica falando com a crianca como se ela fosse
adulta, com um adolescente, ja brigando, isso como eu estou te falando, sem dialogo,
sem nenhuma conversa. (...) Entdo tem a violéncia invisivel, a crianca sofre trauma,
ou entdo se fala duas, trés palavras e uma é porrada, é muito complicado. (C5)

Uma outra caracteristica apontada pela literatura acerca da violéncia
domeéstica, além da relacdo com o espaco fisico da casa, é que ela pode ser produzida
por uma pessoa que ndo tenha grau de parentesco com a vitima. Pode ser qualquer
pessoa com algum vinculo ou convivio com a crianga, e iSSO esteve presente em
algumas respostas. Para os conselheiros a violéncia doméstica pode ser perpetrada

ndo soO pelos pais, mas por outras pessoas que convivem nesse espago: “(...) no seio
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da familia ou com alguém com lagos muito proximos é...da vitima (C1)”; “seja pelo
irmao mais velho, seja pela irma mais velha, seja pela madrasta, pelo padrasto, seja

pelo tio, seja porque ela ndo é da familia, ¢ adotada (...). (C6)”.

Também relacionada a violéncia doméstica sdo as idéias e as posi¢bes dos
atores nas cenas de violéncia. Quando as relagdes travadas no contexto doméstico se

ddo em situacdes de desigualdade e assimetria gue conformam as relacdes de poder

estabelecidas, os episddios violentos podem acontecer. Esse aspecto também surgiu,

demonstrando a vulnerabilidade de criancas e adolescentes nessas ocorréncias:

(...) Eles se acharam, aquelas pessoas que estdo cuidando daquelas criangas, que séo
0S responsaveis, eles se acham donos daquelas criangas, eles se acham donos
daqueles adolescentes. Tém pais que dizem assim: “a filha ¢ minha, eu faco o que
quiser”, (...). (C2)

Os pontos levantados pelos conselheiros nos remetem aos varios autores que
discorrem sobre a complexidade do fendmeno da violéncia doméstica, suas
modalidades e seus componentes relacionais, pautados por vinculos construidos

culturalmente. Envolvem modos de comunicacdo especificos e particulares com a

intencdo de anulacdo do outro, em posicao hierarquica e em porte fisico inferior.

Quando C10 observa que a violéncia doméstica contra a crianca “ndo € que
nem um som que se propaga”, levanta, embora nao claramente, a questdo da
invisibilidade e nosso pensamento nos conduz ao tempo onde as criangas sofriam
violagdes de toda ordem e a sociedade como um todo “nao via”, “nao ouvia”, “nao
falava”. Embora esteja limitada “as quatro paredes”, nos perguntamos até que ponto
esse som ndo se propaga devido ao imaginario social que ainda reforca idéias tais

como: “se esta apanhando, boa coisa nao fez”.

Podemos apreender também a implicacdo da concepcdo de que domestico diz
respeito ao que € privado na dificuldade de intervencdo que acompanha alguns casos

de violéncia domestica, conforme bem demonstra o depoimento de C12:

(...) ¢ uma situacdo até mesmo um pouco complicada porque, 0 nome mesmo ja diz,
a violéncia acontece mesmo dentro da casa, entdo muitas das vezes € meio
complicado pra gente de repente atuar, até mesmo intervir de alguma maneira, ajudar
de alguma maneira (...). (C12)
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Entretanto, sob o paradigma da protecédo integral da crianca e do adolescente,
hoje os direitos dessa populacdo devem ser assegurados ndo s6 pela familia, mas
também pela comunidade, pela sociedade em geral e pelo poder publico (ECA, Art.
1° e 4°). Sanches (2007), por sua vez, advogando no interesse da qualidade das
capacitacOes para os conselheiros tutelares, destaca que a intervencdo ndo é tarefa
facil para nenhum profissional, considerando as interferéncias na dinamica familiar,
as dificuldades de identificar os indicios de violéncia e de conseguir confirmacéo do

Caso.

Ainda relacionada com a concepg¢do de violéncia doméstica, foi trazida a
questdo do modelo cultural de educagdo. Alguns conselheiros, para explicar o que
entendiam como violéncia doméstica, fizeram associa¢do com violéncia fisica como

forma de disciplinar.

A violéncia doméstica... é... devido a alguns tempos passados, é o pai ... a mée ...
eles foram criados dessa forma... agredindo, a Unica forma do filho respeitar era
através de ameaca, através de espancamento (...).(C4)

(...) Porque a violéncia domeéstica vem l& de baixo, ndo sou psicologo, ndo sou
médico, psiquiatra, e falar para vocé como técnico, mas digo respaldado que a
violéncia doméstica comega & de tras, quando aquela md com uma crianga de 2, 3
anos ... ja bota ela em risco, ja comeca a dar aquela famosa palmadinha e que ndo
orienta, s6 briga, ndo tem didlogo e ndo tem paciéncia, ndo tem conversa ... ja vem
dai a violéncia doméstica, comeca dai a violéncia doméstica. (C5)

(...) Se a pessoa acha que a melhor forma de educar e a Unica forma de educar é
através da violéncia, ele ndo pode nem ser chamado de ser humano, ser humano pra
ele seria coisa de futuro, eu diria que ele ndo deu um passo a mais que o homo
sapiens, porque se nos adultos tivéssemos que pagar por nossos erros estariamos
apanhando todos os dias, imagine s6 — porque uma crian¢a, para nés mostrarmos para
aquela crianca 0 que é certo e 0 que é errado, porque a gente tem que usar da
violéncia?.(...). (C3)

(...) Ultimamente a gente tem visto muita violéncia doméstica assim de ... castigos:
‘Meu filho ndo quer fazer isso, eu vou fazer isso com ele’ (...). (C8)

Na tentativa de aprofundar o conhecimento das concepgbes de violéncia
doméstica dos conselheiros tutelares, buscamos saber como 0s mesmos explicam a
ocorréncia da violéncia doméstica. Os conselheiros foram capazes de relacionar
alguns dos fatores que a propria literatura ja nos apresentara. A grande maioria das
respostas apontou a “desestruturagdo familiar”, embora a énfase variasse entre alguns

fatores.
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Por isso, achamos pertinente aqui construirmos trés momentos de anélise. O
primeiro apresenta a ligacdo da desestrutura familiar a fatores sociais e individuais
tais como: “alcoolismo”, “drogadi¢cdo”, “politicas publicas fragmentadas”, “os pais
tém que trabalhar”, “desemprego”. Portanto, essa desestruturagdo foi explicada ou

ilustrada de diversas maneiras:

(...) é desestruturacao familiar, é alcoolismo, desemprego, eu digo que é tudo... é uma
situacdo social, € uma causa social (...).(C2)

(...) desestrutura familiar, o uso abusivo de substancias entorpecentes, o proprio
alcool dentro de casa, a falta do poder publico presente com todos os setores
interdisciplinares na prépria comunidade (...). (C3)

(...) acontece em familias desestruturadas,... hoje os pais tém que sair para trabalhar,
essa criagdo hoje é terceirizada (C4)

(...) a violéncia ainda se da infelizmente no nosso meio pela situacdo financeira as
vezes, da drogadicdo ainda, do alcoolismo na familia entendeu? Pais despreparados,
novos que comegam, entendeu? (C7)

Os fragmentos acima apontam principalmente para o drama da questdo social,
da falta de suporte do poder publico, da drogadicdo. Conforme nossas leituras,
verificamos que ndo ha um unico fator que explique a ocorréncia de violéncia
doméstica, tampouco devem ser pensados em termos de linearidade. Existem fatores
individuais, da familia, da comunidade e da sociedade, funcionando
permanentemente como sistemas que se influenciam mutuamente (Fahlberg, 1996;
OMS, 2002)

Se nos guiarmos pelo modelo ecolégico proposto pela OMS (2002),
comprovamos que o quarto nivel - a esfera social - afeta a dindmica familiar,
atingindo o primeiro nivel do referido modelo — o individuo. A construcdo historica
que nos trouxe para a sociedade salarial implicou em novas representactes de
realidade e novos estados de vulnerabilidade. Fatores de ordem publica acabam por
gerar uma das formas mais contundentes de violéncia no Brasil, a que Minayo chama
de violéncia estrutural e que cai como um véu sobre os membros da familia. Como

bem expressa um dos conselheiros:

(...) A gente ndo culpa sé a familia, é muito facil a gente culpar s6 a familia, mas se a
gente vai fazer uma anamnese em uma familia... vocé vé ...quando chega aqui uma
crianca, um adolescente, a gente percebe que aquele pai, aquela mée ndo tem
condicdo nenhuma, ndo tem estrutura nenhuma para lidar com aquela crianca, aquele
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adolescente. Na realidade o que se precisa é que a gente cuide em geral daquela
familia, ndo s6 da crianca ou do adolescente. Muitas das vezes a gente vé& as nossas
politicas publicas fragmentadas. (...). (C2)

Entretanto, outro conselheiro parece ndo ter esta percepcao:

(...) Ndo tem como ndo atribuir essa questdo ao pai € a mde. Vamos para 0
municipio: falta CRAS? Nao. Falta atendimento psicoldgico de graca, ndo. Hoje a
familias t4 desamparada? Tem a Bolsa. O Estado tem o Projovem , o Galera Nota
10. O municipio e o Estado ndo deixam a desejar, pelo menos a nivel de Manaus.

(..). (C5)

Entre outros estudos, Marques (1994) verificou que nas familias onde foi
constatada a ocorréncia de violéncia doméstica viviam sujeitas a grande nimero de
fatores estressantes. Dentre esses fatores estdo as tensdes do meio ambiente; dupla
jornada de trabalho e que nos acrescentariamos a tripla jornada, se relacionarmos com
0s modelos patriarcais de divisdo do trabalho doméstico que ainda vigoram em nossa
sociedade; dificuldades financeiras; problemas no relacionamento do casal,

envolvimento com drogas e alcoolismo.

Fatores ambientais estressantes tém sido freqlientemente associados a
ocorréncia de violéncia, por contribuirem para a descarga de impulsos agressivos
contra a crianga, embora acreditemos na forte influéncia das concepcées de poder do
adulto a orientar esses comportamentos em direcdo a crianca. Sdo fatores de ordem
ambiental e individual interagindo concomitantemente nas agdes de violéncia contra

criancas e adolescentes.

Outros conselheiros também explicaram a ocorréncia da violéncia em
decorréncia da “desestruturagdo familiar”, mas sob outro prisma. Sao consideracdes
que podem traduzir as concepc¢des que os conselheiros tém sobre a familia em si,

conforme os fragmentos que se seguem:

A principal delas... € a banalidade com que as pessoa tdo levando o matriménio, o
casamento. E muito facil hoje se largar, é muito facil hoje uma familia se
desestruturar, ‘ah! sei 14 ... casa com outro’ e ai comeca tudo, e dai ndo tem mais:
depois que o casal se separa deixa uma brecha, ndo nem é uma brecha, é uma porta
aberta pra tudo entrar na vida do adolescente, de uma crianga. (C6)

(...) A instituicdo familia hoje esta falida, causa ... cria essa situagdo. Porque muitos
desses meninos, dessas criancas, eles ndo sdo criados pelas méaes, pelo casal junto, o
casal vive cerca de meses, ou pequenos anos e ai se separam, 0 pai constitui outra
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familia, a mae constitui outra familia, e ai, normalmente o padrasto ou a madrasta
ndo dao a devida atengdo que o pai ou a mae dariam para o filho (...). (C10)

(...) Porque é a mée que muitas das vezes deixa 0 pai dagquela crianga e vai se ajuntar
com outra pessoa, ¢ ai pelo fato de ndo conhecer... mas diz “ah! eu vou me ajuntar
com ele ...”, e ai ndo tem aquela aceitagdo dos filhos,(...). (C12)

Mesmo que se tenha a primeira vista assimilado os processos de mudanca na
organizacdo das familias: divércio, nova parentela, filhos de outros casamentos,
maior liberdade de costumes, etc, e que falemos de uma nova familia ou de familias
no plural, frente a uma situacdo de crise poderdo emergir concepgOes acerca de uma
“natural harmonia familiar”, e como declara Saffioti (1997), trata-se de uma
perspectiva ficticia de que a familia esta unida, unicamente, em lacos de amor. Talvez
por isso, um conselheiro a tenha considerado “falida”. Diante dos depoimentos
registrados acima, nos perguntamos 0 quanto as concepcdes sobre violéncia
doméstica e sobre familia apresentadas pelos entrevistados encontrariam sentido no
perfil dos préprios conselheiros - sexo masculino, nascidos na década de 60, casados,
catdlicos, entre outras. Ou seja, oriundos de um tempo ainda matizado por padrdes
familiares tradicionais estes agentes de novos modos de relagdes sociais, no caso
entre adultos e criangas, se vém presos a um discurso carregado de significado

conservador e moralizante.

Entendemos isso pela Otica de Berger e Luckmann (2003), para quem 0s
universos simbdlicos atribuem significados que excedem o dominio da vida social,
ordenam areas de significacdo, legitimam papéis cotidianos, e mantém-se por si
mesmos. Esses mesmos universos simbolicos propiciam a comunicagdo entre 0s
sujeitos e, pensando nos conselheiros, entendemos que quanto mais explicitos forem
esses significados para eles mesmos, maior a chance de orientarem-se nas

intervencdes.

Um terceiro grupo de explicacbes para a ocorréncia de violéncia contra
criangas e adolescentes faz referéncia a modos disciplinares das criangas. Sao fatores
colocados por Fahlberg (1996:03) como “fatores da comunidade”, e que vemos sua
interferéncia na vida infantil, quando a educacdo é acompanhada muitas vezes de

violéncia fisica. Tomemos os fragmentos abaixo como ilustracéo:
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(...) N6s sabemos que néo existe uma unica forma capaz de se educar, cada familia
tem seu parametro ...(...), € 0 poder sempre esta com o pai ou com a mde. Sé que as
pessoas confundem esse poder, confundem autoridade com autoritarismo, (...). (C3)

Porque os pais perderam o limite, o limite mesmo de educacdo, (...). (C8)

(...) Ent&o, é outra realidade mesmo, e eles querem implantar aquele ritmo do passado
hoje e ndo da certo. Por conta disso ha, digamos assim, uma discordancia das
criancas, elas ndo aceitam esse tipo de correcdo, elas respondem, elas ndo concordam
com os pais, geram esse conflito, e ai a ferramenta que o0s pais usam para corrigir é
punindo de alguma forma - castigando, batendo, queimando, entdo, dando esse tipo
de castigo que eu vejo que é nocivo, por falta de uma estrutura, que eu vejo que eles
aprenderam assim, na minha opinido. (C11)

Como vimos no capitulo primeiro desta dissertacdo, muitas das formas de
violéncia contra a crianga se dao pelo entendimento do que seja educar. Alguns pais
comportam-se como verdadeiros déspotas - nos termos de Azevedo (1995), autores
exclusivos das regras familiares, das quais a maxima € a obediéncia dos outros
membros da familia. E comum nesse estilo de educacdo a falta de tolerancia e a

agressividade voltada para os dependentes.

Porém, o que queremos colocar em questdo nesse momento € a
responsabilidade da familia na educacdo dos filhos, bastante pautada em condutas
disciplinares. A propoésito, Gongalves e Marques (2001) investigaram os sentidos da
violéncia em familia e as mées entrevistadas endossaram o uso do disciplinamento
fisico contra seus proprios filhos e, entendiam que, sob certo regramento l6gico, 0 uso
da forca fisica como disciplina ndo é violéncia. Apontaram também o uso de
conversas, castigos e palmadas entre as taticas mais comuns. Inclusive, um dos
argumentos era de ensinar valores como obediéncia, respeito e honestidade. Os

mesmaos valores que a sociedade cobra de seus cidad&os.

Logo, se 0 mundo é comandado por adultos, a crianga hum momento ou
noutro continuard subjugada e, conforme Guerra (2008, p.96), “transformar o mundo
de opressdo infantil significaria transformar as relacdes sociais adulto-crianga”. E
comum alguns pais atuarem de forma mais agressiva ou arrogante e argumentarem
gue ninguém vai ensina-los a educar os filhos. A autoridade do adulto sobre a crianca

é pensada como natural e ndo social (Guerra,2008). Entretanto, conforme o art.18 do
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ECA, os pais devem velar pela dignidade desses seres, livra-los de situacGes

desumanas, violentas, vexatdrias ou constrangedoras.

Somente quando se agregam novos conhecimentos, passamos a questionar
alguns padrbes de sociabilidade. Dai € possivel concordar com Azevedo e Guerra
(2010) e desapegando-nos de tradi¢fes acriticas, discutirmos argumentos enganosos
que mascaram os abusos decorrentes da assimetria de poder entre adulto e criangas. A
seu tempo, os argumentos dos pais agregados a condutas violentas ja ndo encontram
espaco no social e somos levadas a pensar que os conselheiros tém clara a idéia de
que hoje ndo mais é possivel justificar a educacdo infantil através desse tipo de
pratica. Entdo, como se dariam as intervengdes sem carregar no matiz da ordem
punitiva tradicional do setor publico sobre os individuos? Como se criariam canais de

idéias emancipatorias?

Concluindo este eixo, devemos ainda indicar outros fatores que foram
associados na explicacdo do fendbmeno da violéncia doméstica contra criancas e
adolescentes. Foram eles: a influéncia da televisao, a falta de interesse pelas criancas
por parte dos pais, a acomodacdo dos pais, a falta de dedicacdo a familia, e a falta de

informacdo / formacéo dos pais.

b) Procedimentos diante da violéncia doméstica e dificuldades encontradas

Antes de investigarmos sobre os procedimentos, procuramos saber como 0S
conselheiros identificavam se estava havendo violéncia doméstica contra criangas e
adolescentes. As respostas revelaram que os conselheiros consideram que a violéncia
domeéstica pode ter aspectos visiveis ou ndo e que podem ter situacdes mais faceis ou

mais dificeis de serem detectadas.

E visivel, né? Porque a crianca ... ela mostra dificuldade na escola, ela mostra
inibicdo para qualquer outra coisa e a violéncia fisica € uma das violéncia que fica
escancarada. A gente fazendo qualquer visita devido a denincia de violéncia, a
crianga esta toda espancada, toda roxa, € muito visivel. (C4)

(...) Quando nds chegamos |4 existe a negligéncia e os maus tratos, a violéncia
doméstica ela esta nos maus tratos, ela esta nos hematomas, ela esta em marcas
profundas, psicolégicas mesmo. Entdo, na nossa ... € facil detectar, é facil detectar
quando é gerado dentro de casa porque as criancas, elas verbalizam, elas que
expdem, elas que falam.(...). (C11)
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(...) o cara ndo orienta, s6 manda, e ela ainda vai com manchas na cabecga, quando
volta apanha em casa, pra tudo apanha e pra tudo é aquela crianga. (...) Entdo, ta
havendo violéncia, pode ser na ida da escola, na ida pra casa de um tio, de uma tia
que vai detectar essa situacdo, a violéncia deixa essas marcas, 0s pos traumaticos, 0s
da cabeca, os psicoldgicos, (...). (C5)

A violéncia pode se dizer que ndo é s6 a violéncia fisica, mas também a psicoldgica,
essa € a mais grave. (...) Pior que essa é a mais dificil de identificar, quando é uma
violéncia fisica vocé consegue identificar pelas marcas que deixa, mas a psicoldgica
ndo fica. A crianca fica retraida,(...). Essa é a mais dificil. (...). (C7)

Pedimos também para os conselheiros apontarem quais os tipos de violéncia
com maior ocorréncia de casos. Nove deles indicaram a violéncia fisica, mas este
termo ndo apareceu neste momento da entrevista. A nomenclatura usada foi:
“agressdo”, “agressdo fisica”, “espancamento”. Tomemos alguns fragmentos: “A de
maior ocorréncia € a de agressao fisica”. (C4); “A maioria dos casos € de
espancamento, entendeu? (...) (C5); E espancamento mesmo, ndo sei se é porque é a

nossa area X, (...) parece que pra eles € a Unica solucdo — espancar. (...) (C6).

Apenas um conselheiro indicou a violéncia psicologica: “As agressdes morais
e psicoldgicas, e também fisicas, sdo as maiores que existem. A questdo dos maus
tratos, ele vem caracterizando também, ndo s6 pela agressdo fisica, mas a

depreciagdo moral que se faz com a crianca (...)”. (C10)

Um outro conselheiro indicou a negligéncia, mas de modo confuso,
dificultando o entendimento: “(..) maior ocorréncia no caso é a situa¢do do
abandono, da negligéncia por parte do pai ou da mée, ou do responsavel pela
crianca. Situagdes de violéncia fisica j& vém em segundo plano. Mas a predominante

mesmo, € a verdadeira chantagem emocional mesmo, de pai e mae (...)”. (C9)

A violéncia sexual foi indicada como tendo maior ocorréncia de casos, apenas
para um dos conselheiros - um pouco inseguro na classificagio: “E ... eu creio que o
abuso ele entra na violéncia doméstica né? Pois €, hoje aqui na Zona X professora

temos um indice alarmante, infelizmente. E aliciamento e abuso sexual”. (C11)

O passo seguinte foi conhecer quais 0s procedimentos adotados pelos

conselheiros, as formas de intervencgéo, as acoes e as atividades desenvolvidas.
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As acbes de procedimentos dos conselheiros parecem seguir etapas:
“averiguar”; “verificar a situag¢do”; “encaminhar”. As atividades também envolvem
“atendimento”, “notificacdo”, “fazer relatorios”, “dar adverténcia”, ‘“fazer

representacoes”.

Como a pergunta ndo direcionou para cada modalidade de violéncia
domeéstica, apenas alguns contextualizaram seus procedimentos, outros conselheiros
abordaram perspectivas amplas e sentimos dificuldade de buscar um padrdo nas
respostas. Em algumas respostas inferimos que o conselheiro estava falando de um
tipo e ndo de outro de violéncia doméstica. Mas de modo geral, podemos destacar que
os conselheiros parecem ter consciéncia da importdncia da averiguagdo, da
observacao dos indicios envolvidos nos casos de suspeita ou notificacdo de violéncia
doméstica e das dificuldades dessas intervencdes. O que também transpareceu foi a

preocupacdo dos conselheiros em resguardar os direitos infantis.

Outro aspecto que consideramos foi que, de alguma forma e em algum grau,
os conselheiros sabem as suas atribuicdes, e de acordo com o tipo da violéncia

identificada fazem encaminhamentos diferenciados. Tomemos os fragmentos abaixo:

Primeiro vocé tem que checar essa denuncia, se comprovada essa denuncia vou
mandar para os 6rgdos competentes de cada area especifica. O Conselho Tutelar ndo
tem poder de solicitar exame de corpo delito, quem faz isso € a delegacia, s6 policia
que faz isso, entdo encaminha pra onde deve comecar a ser feito o procedimento.
Vocé faz as averiguagOes e encaminha para os 6rgdos competentes. (C7)

Um caso que seja visivelmente de agressdo, que a crianga esteja com bastante
hematomas, n6s fazemos um procedimento — levamos a crianga para a Delegacia de
Protecéo (...). (C4)

Espancamento .... a gente encaminha ja pro CREAS, (...). (C5)

Os maus tratos, quando a gente vé que a violéncia fisica é muito forte nés
encaminhamos, verificamos a situacdo, fazemos o relatério e encaminhamos para a
Delegacia (...). (C8)

(...) o procedimento que a gente adota aqui é — se for uma violéncia... uma agressdo
fisica... queimadura, como um caso que a gente ja acompanhou, no caso aqui, é tirada
essa crianca e colocada em um ambiente onde ela possa ficar, com uma familia
substituta, um abrigo que ela possa ficar, e imediatamente € comunicado ao Juizado e
ao Ministério Publico ... é dessa forma. (C12)

Se tomarmos 0s casos de violéncia psicoldgica: os encaminhamentos referidos
foram “para o psicélogo”.
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Na violéncia psicolégica a gente encaminha para o psicélogo, (...) tanto para a
crianca quanto para 0s pais, requisitamos, para que possam conviver melhor. (C4)

Violéncia psicoldgica, como nds ndo somos formados em psicologia, nos
encaminhamos e pedimos a opinido do psicélogo para saber 0 que esta acontecendo.
S0 ela pode nds dizer. (C8)

. : 48
Os encaminhamentos sobre abuso sexual: foram referidos “para 0 SAVVIS™”,
“para a Delegacia”

O abuso sexual... hoje ... na hossa comunidade tem uma maternidade chamada Moura
Tapajos, tem um SAVVIS dentro da maternidade. Quando nds recebemos esse tipo
de denuncia nés ndo ouvimos a crianca, notificamos o responsavel para que
comparecga ao Conselho, daqui j& vai com o encaminhamento para o0 SAVVIS... fazer
exame.... dando positivo.... 0 préprio SAVVIS encaminha para a Delegacia de
Protecdo e s6 entdo volta para o Conselho Tutelar, que passa a acompanhar o caso.
(C4)

Violéncia sexual ndo se trata no Conselho Tutelar , até porque a gente manda, de
novo, para a Delegacia de Protecdo da Crianga e do Adolescente, a delegada
providencia o documento para fazer o exame de corpo delito no IML, e |4 ja fazem
todas as questBes psicossociais, de psicologos, assistentes sociais, aqui nos soO
encaminhamos. Porque n6s ndo temos corpo técnico aqui, somos conselheiros e ndo
podemaos fazer o servico de assistente social e nem de psicélogo. (C8)

Nas respostas onde se explicita a negligéncia, o procedimento assinalado foi a
adverténcia:

Negligéncia... dependendo da negligéncia, cabe a adverténcia.(C4)

A partir do momento que eu observo isso, eu dou uma adverténcia aos pais, explico o
Estatuto (...). (C5)

Negligéncia sim. Nés chamamos os pais, (...) E se a gente identificar realmente que
estd havendo essa situacdo, ela vai ser advertida, caso aconteca de novo a gente
manda direto para o juiz. (C8)

Um conselheiro cita a adverténcia aos casos de negligéncia, mas complementa
que “O conselheiro tutelar — ndo é que ele tenha atribuicdo de advertir pais e
responsaveis”’. Pode ser aqui um equivoco do conselheiro, pois no art.129 do ECA,
que trata das medidas pertinentes aos pais e responsaveis, esta citada no inciso VIl a

“adverténcia”.

A questdo dos procedimentos merece maior aprofundamento, uma vez que a

padronizacdo trazida pelo Sistema de Informacdo para a Infancia e Adolescéncia —

* SAVVIS: Servico de Atendimento a Vitimas de Violéncia Sexual, localizado na Maternidade Moura
Tapajés e coordenado pela Secretéria de Saide do municipio.
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SIPIA® pressupde um diagnéstico do tipo de violagdo e a indicacdo das acBes
realizadas nesses casos. O que nos coloca novamente na perspectiva de que as
capacitacGes podem ajudar os conselheiros a identificar os fatores preponderantes em
cada situacdo e procederem em seus encaminhamentos (Sanches, 2007; Oliveira,
2007). Afinal, como declara C10: “(...) primeiro a gente tem que observar bem para
ndo punir as pessoas de forma indevida, tem que ter muito carinho no atendimento,

para caracterizar o tipo de violagdo, (...)”. (C10)

Também nos chamaram atencdo algumas posturas manifestadas por
conselheiros enquanto falavam dos modos de procedimentos. Observamos tom
moralizante “(...) é fortalecer a familia, é tentar orientar para que aquela familia ndo
continue com aquelas agressoes tanto fisica quanto psicologica” (C4); e tom

agressivo:

(...)Tem muitos pais assim, e ndo sdo poucos ndo, ndo vou te dizer que é 100% mas
uma grande maioria .... d4 até vontade da gente esquecer um pouquinho dos nossos
cursos e... ta entendendo?... eu ndo nego para vocé ndo, vou falar, da vontade de dar
uns cascudos, sabe?, td sendo modesto... da murro, porrada, porque tem pai aqui, tem
maée, que ndo merece ser pai nem mae. (...). (C5)

A complexidade do fendmeno da violéncia dificulta a tarefa de categorizar,
tipificar as suas manifestacGes, além de envolver a rede de valores que alicercam as
concepcdes dos conselheiros, por isso nos parece fundamental a recomendacao de
Gongalves (2003), de que é preciso ESCUTAR e SEPARAR (destaque da autora),
para evitar a armadilha da regulacdo de condutas simplesmente. Ja& Oliveira e
Fernandes (2007) apontam a importancia do contado do profissional com os autores
de violéncia, acreditando que a escuta ajuda a conhecer melhor o caso e dara

subsidios para decidir qual o encaminhamento mais apropriado.

Em outro momento da entrevista com um dos conselheiros, observamos uma
outra denominacdo de procedimento — “autobusca”, para o que nos sugere ser o

aconselhamento e/ou orientagdo: “O procedimento € o da autobusca, de ajuda dentro

* Sistema de registro e tratamento de informagdo com abrangéncia nacional, criado para subsidiar a
adocdo de decisdes governamentais nas politicas para criangas e adolescentes, garantindo-lhes acesso a
cidadania. E formado por modulos. No SIPIA | as informagdes sdo coletadas pelos Conselhos
Tutelares, de acordo com as ocorréncias atendidas no municipio.
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dos préprios agressores. A autobusca de conscientiza-los, de firmar termo de
vontade de resolver isso, (...)”. (C10)

No art. 136, inciso Il, do ECA realmente temos a atribuicdo do conselheiro de
atender e aconselhar os pais e responsaveis, concretizadas em medidas previstas no
art. 129, 1 a VII. Sobre isso, Teixeira (1998, p.88) ja dizia:

O Conselho ndo deve incorrer no equivoco de tomar uma posi¢do aconselhadora,
daquele que da conselhos, baseados em preceitos, normas preestabelecidas, frases
prontas ou ditados populares. O Conselho Tutelar deve procurar compreender a
realidade do sujeito com o qual esta trabalhando e, a partir dai apresentar recursos,
alternativas e viabilidades para que este mesmo sujeito possa vir a transformar a sua
realidade.

Os casos atendidos pelo Conselho Tutelar necessitam do que se chama
acompanhamento, uma vez que “O Conselho Tutelar tem de acompanhar as medidas
aplicadas e apurar se os envolvidos a estdo cumprindo” (Teixeira, 1998, p. 90). No
fragmento abaixo, o conselheiro sinaliza o beneficio de uma acdo de

acompan hamento:

A partir do momento que a familia percebe que estd sendo observada, ela para, para
da violéncia em si. Ela esta sendo observada, ela para. E ai o trabalho da gente é mais
de ir de novo ... e conversar um pouco, passar la com aquela familia: “E ai, como ¢
que esta a crianga?”. Porque eu faco isso, eu trabalho diretamente ¢ eu fico ligando
depois: “E ai, como ¢ que esta a crianga, tudo bem?” — ‘Ta tudo bem conselheiro”.
Ou vou um dia — que esteja com o0 carro — passo de surpresa, porque geralmente a
gente passa pelos mesmos locais, “E ai, como ¢ que esta a crianga?” Nos fazemos
esse procedimento, 0 que ndo podemos é estar 24 horas 4. (C8)

Quando perguntados sobre as principais dificuldades que encontram para lidar
nas situacOes de suspeita e/ou notificacdo de violéncia doméstica, as respostas
focaram em trés direcGes. 7 conselheiros levantaram dificuldades relacionadas com as
familias, 4 conselheiros abordaram dificuldades relacionadas ao proprio sistema de
protecdo e 1 conselheiro indicou 0 comportamento da comunidade: “(...) as pessoas
se omitem, as pessoas nao querem ali dizer o que ta acontecendo pelo fato de que é
vizinho, é conhecido, é amigo (...)” (C1). Sdo depoimentos que pdem em Xxeque a
familia, a comunidade, e o poder publico frente o reconhecimento e a garantia dos

direitos de criangas e adolescentes (ECA art.4).
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Em relagdo ao poder publico, as dificuldades versaram desde a omissdo pela
falta de respeito aos direitos infantis - “um delegado ou um policial acham que ‘ndo
adianta, ¢ so uma crianca’, e acabam deixando de lado, ‘isso ndo vai dar em nada’,
‘quem bateu foi o pai’(...)” (C3) até a falta de estrutura, de suporte para as demandas,

a burocracia e a competéncia dos setores envolvidos:

(...) As principais dificuldades que nés temos € em situacdo da propria Delegacia —
porque a demanda é muito grande; ao IML — que s6 apresenta um laudo em 45, 60
dias o resultado; as assistentes sociais ndo tém transporte para fazer determinado tipo
de trabalho - suficiente para cobrir a demanda; as Secretarias ndo estdo aparelhadas
em termos de psicologos para atender violéncia doméstica, os psicélogos ndo tém o
aparato para fazer esse tipo de atendimento; alids ndo existe um aparato para fazer
esse tipo de atendimento em toda a rede, no caso, ndo existe!, nos casos de violéncia
domeéstica (...). (C9)

As dificuldades relacionadas as familias foram principalmente a “falta de
dentincia”, “a omissdo da familia”, “o medo de denunciar”, “o siléncio da vitima”, “o
agressor ¢ o provedor da familia”, conforme mostram alguns fragmentos: “medo de
denunciar, com medo de retaliagdo (...)” (C7); “Quando a crianca é tdo reprimida
que ela diz que nada aconteceu (...)" (C8); “porque a mde — ela quer ficar com a

crianga, mas ao mesmo tempo ela é dependente daquela pessoa (...)” (C12).

Conforme mencionamos anteriormente, a familia, a comunidade e os poderes
publicos tém falhado gravemente na garantia dos Direitos infantis. Também
consideramos que a publicacdo de leis por si s6 ndo resolvem a situacao das criancas
vitimas de violéncia. Entdo, 0 que nos preocupa aqui € que, as legislacdes — com seu
forte carater coercitivo, sdo usadas pelos poderes publicos sobre os setores
subalternos na escala social, mas eles proprios ndo priorizam o atendimento das

necessidades das criancas e adolescentes.

Estar subalterno no sentido de oprimido por um poder de ordem maior pode
ser a situacdo de muitas familias, mas com certeza &€ como se encontram as criancas e
adolescentes pela peculiaridade de seus periodos de desenvolvimento. O depoimento
de C8 ao atribuir que a “crianca é reprimida e diz que nada aconteceu” pode
demonstrar falta de conhecimento do que significa para a crianga ser violentada por

alguém que ela confia e até das ameacas que pode ter recebido caso revele — e que
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outro conselheiro se referia como “chantagem emocional mesmo, de pai e méae” (C9),
também ndo podemos esquecer que a vulnerabilidade de criancas e adolescentes esta
bastante ligada a violéncia de género que costuma operar no espaco doméstico — “é a

mde que é agredida, sdo as criangas que sdo agredidas também(C12).

Perguntados sobre as alternativas de acdo utilizadas pelos conselheiros para

% 66

lidar com essas dificuldades, foi colocado: “averiguar”, “paciéncia” e “insisténcia”,
“a gente trabalha como um investigador”, “matérias em jornal”, “ouvir a crian¢a”. Em
termos de procedimentos, 0s conselheiros mencionaram: “representag¢do”, “pedir o

2 6

abrigamento”, “pedido formal ao juiz”.

Um questionamento emergiu durante o processo de analise de algumas acdes

dos conselheiros e que esperamos poder ilustrar com dois fragmentos de respostas:

(...) eu fui como a representante da familia, porque na auséncia a gente pode
representar os pais, € ai a gente fez todos os procedimentos. Entdo ndo importa, nao
importa, hoje ndo d& mais pra dizer que a familia ndo vai fazer a dentncia e vai ficar
por isso mesmo. (...). (C2)

(...) Quando a gente nota que a familia ndo esta funcionando - pai, mée, avd ndo
funcionam; quando a sociedade, 0s seus seguimentos sociais ndo estdo... falham ou
ndo estdo vendo; quando os poderes publicos estdo falhando quanto a violagdo dos
direitos (...) ai a gente tem que ir aos 6rgdo de atendimento de protecdo - os Juizados,
0 Ministério Publico, a Defensoria Publica... (...) se eu for encaminhar uma mée que
tem que trabalhar e ndo tem onde deixar os filhos, nds ndo temos creches suficientes
na cidade de Manaus para atender as criancas na fase de creches, na faixa etéria das
creches, isso é uma deficiéncia que o municipio tem, que o Estado tem. (C10)

Estes fragmentos nos fazem pensar a respeito da posicdo ocupada pelo
Conselho Tutelar na sociedade que o coloca em posicdo de poder privilegiada em
relacdo a familia, o que ndo podemos dizer em relacdo aos poderes constituidos.
Mesmo com a prerrogativa da “autonomia”, o que consideramos um avango, o
Conselho Tutelar sozinho ndo parece, e nem se espera, ter forca suficiente para
modificar as estruturas de poder dominantes. E como declara Bourdieu (2002, p.141),
“o sentido da posicao ocupada no espago social estd no dominio pratico da estrutura
social no seu conjunto, o qual se descobre através do sentido da posi¢do ocupada

nessa estrutura”. E, para nos, o sentido da posi¢do implica um sentido de limite.
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Entramos, pois, no jogo da luta politica e na “defesa de novas liberdades
contra velhos poderes” (Bobbio, 2004, p. 5), que se fortalece na medida em que as
aspiracdes concretas da sociedade estejam, no caso, dentro do ideario da protecéo

integral dos direitos de todas as criancas e adolescentes de nosso pais.

A proposito, em outro momento da entrevista, um conselheiro declarou que
“(...) se essa lei € suprema ela tem que ser cumprida, ndo s6 pelo Jodo ou pela

Maria, tem que ser cumprida por todos (...)” (C4)

Estando ainda na arena das alternativas de a¢6es dos conselheiros, emergiu a
esse respeito o papel da Midia. Segundo um conselheiro, contrapondo-se a
comportamentos de omissdo de alguns, observa-se 0 aumento das denuncias de
violéncia doméstica e isto é influenciado pelas noticias nos meios de comunicacao
“(...) E a comunidade esta participando muito, devido o Conselho Tutelar estar com
algumas matérias em jornal, em rddio (...)”. (C4). Os Conselhos Tutelares costumam
utilizar os meios de comunicacdo na divulgacdo de informacdes de telefones para
dendncia, programacdes de atividades como caminhadas, passeatas, palestras, e de
campanhas de prevencdo, em prol da salvaguarda dos Direitos de criancas e
adolescentes. Apesar de Gongalves (2003) chamar a atencéo de que séo os detalhes
sordidos e cruéis de alguns casos que alimentam a curiosidade e as manchetes de
jornais e que o governo, a comunidade e a familia ainda ndo interiorizaram
adequadamente seu dever legal de protecdo integral as criancas, ndo podemos deixar
de considerar a capacidade de penetracdo da Midia junto a populagdo e o seu enorme
poder de atuagdo na “subjetividade social” (Rey, 1997, p.83), poder este que pode ser

instrumento na defesa dos Direitos infantis.

Embora, algumas vezes possa haver outros interesses por traz da dendncia.
Um questionamento ocorreu a partir dos comentarios dos entrevistados e que diz
respeito a denlncia e ndo-denuncia da Violéncia Doméstica e a visibilidade da
crianca enquanto cidadd@ no espaco social onde esta inserida. Parece-nos entdo que a
crianga como prioridade ainda é uma situacdo a ser melhor construida nas

representagdes sociais.
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Quem denuncia é o visinho, ou uma tia — quando a tia estd com raiva da mée da
crianca, quando tem algum atrito na familia. Mas quando essa familia ta bem, essa
crianca é negligenciada, essa crianca é violentada, e a familia ndo denuncia. (C4)

(...) séo denuncias infundadas, ou um pai que brigou com a filha e denuncia a filha
porgue esta brigou com o filho, ou uma irma nado gosta de outra irma e vai e denuncia
ao Conselho Tutelar (...). (C8)

Mas, afora interesses diversos, podemos supor que a visibilidade da crianca
como portadora de direitos ja se incorpora pelo menos na pratica de alguns. Como no
comportamento relatado por C2, “quando chega um caso de violéncia doméstica aqui
dentro do Conselho, um caso de violéncia intrafamiliar a gente ouve a crianca, hoje
a gente procura ouvir o adolescente. Acabou-se com aquele ditado que diz que

[z . » (13 . . r ro
crian¢a mente”’, que “deixa isso pra la”.

Outro conselheiro comentou sua maneira de equacionar os limites

institucionais diversificando suas fungdes:

NoOs as vezes, ndo é certo, ndo é correto, mas as vezes o conselheiro ele se torna
médico, ele se torna psicologo, ele se torna assistente social, ele se torna
investigador, ele se torna delegado, infelizmente. (...) Entdo, o que tem criado, 0 que
digamos assim, temos feito nessa situacdo — agir, e fazer aquilo que ndo é nem
dentro da nossa atribuicdo, mas se for pra chegar mais rapido, se faz isso, a
alternativa que vemos é talvez até que entrar na funcéo de outro profissional, pra que
ande, pra que dé um norte para a situacéo.(C11)

Sobre isso ja ha pronunciamentos da literatura, por exemplo, Souza (2007)
explica que na falta ou insuficiéncia de servicos publicos, ou na auséncia de
priorizacdo dos direitos de criangas e adolescentes, alguns conselheiros acabam por
assumir, “usurpar”, as fun¢des de outros profissionais, na intengdo de ajudar a vitima.
Oliveira (2007) também lanca luz sobre o que ele considera como uma certa
intolerdncia diante de limites reais colocados, seja pela escassez de recursos, pela
pouca experiéncia e por pouco conhecimento acerca do tema. Aqui, mais uma vez nos
aproximamos da idéia da necessidade de maiores investimentos em capacitacfes e

espacos de interlocugdes permanentes.

c)Avaliacéo da atuacdo do Conselho Tutelar diante da violéncia doméstica

Quando os entrevistados responderam sobre como avaliariam o trabalho do
Conselho Tutelar em relagdo ao tema da violéncia domestica, dez conselheiros foram
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bem claros, com considera¢des do tipo: “atuante”, “excelente”, “positivo”, “de
2 ¢

ajuda”, “em evidéncia”, reforgando o que entendemos como um discurso institucional

de enaltecimento do 6rgéo.

Tambeém confirmamos a impressao da afinidade da pessoa do conselheiro com
a instituicdo Conselho Tutelar, dentro da perspectiva do poder simbdélico de Bourdieu
(2002) j& mencionada anteriormente. Inclusive um dos entrevistados objetiva a

distingdo de suas a¢des no mundo social:

(...) e eu creio que isso ndo esta na estrutura, ndo esta nos 6rgaos, isso estd dentro de
cada um, de cada pessoa. Entdo cada ser humano como conselheiro, ele chama a
responsabilidade para ele, e se cada um de nos tivermos essa consciéncia, com
certeza nds teremos uma importancia muito maior nesse processo. (C12)

Para Bourdieu (2002), o espaco social com suas diferencas tende a funcionar
simbolicamente como espacos dos estilos de vida, e considerando que o0s
entrevistados percebem como distingdes significantes o exercicio “natural” de estar
conselheiro tutelar, é possivel que aumentem intencionalmente essas diferencas de
estilos de vida por meio da “estilizagdo de vida”. Na hierarquia social, as relagdes de
forcas objetivas entre os conselheiros e a comunidade tendem a se reproduzir nas
“relagcdes de forcas simbolicas, nas visdes do mundo social que contribuem para

garantir a permanéncia dessas relagdes de forga” (Bourdieu, 2002, p.145).

A distincdo ndo deixa de ser o proprio capital simbdlico, e enquanto
transfiguracdes simbdlicas, sdo produtos da incorporacdo das estruturas a que eles se
aplicam, e para Bourdieu (2003), as diferencas socialmente conhecidas s6 sdo
reconhecidas por sujeitos inclinados a fazer as diferencas tidas como significativas no
universo social. Os recortes a seguir podem indicar a visdo dos conselheiros sobre o
Conselho Tutelar: “(..) E eu avalio o trabalho do Conselho Tutelar como um
trabalho é... honrado, os conselheiros tém compromisso com a causa,(...)” (Cl);

“(...) um trabalho maravilhoso, que protege, que a gente defende,(...)” (C2).

Por outro lado, essa “distingdo” pode trazer excessos, cComo nos pareceu na

resposta de um conselheiro:

(...) falando uma viséo geral ao nivel de Manaus mesmo, é atuante, todos 0s nossos
Conselhos. E como eu te falei, aqui, em determinados momentos eu tenho que me
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controlar e ser o conselheiro C, ser ético, ser técnico mesmo, entendeu?, mas se
chega uma denincia dessa (...). E eu digo que hoje todos os Conselhos Tutelares de
Manaus sdo assim, (...). Mas todos os conselheiros tém esse pensamento sim. E uma
coisa que é de dentro de todos nos, eu sei porque a gente conversa, eu Converso com
eles, fazemos cursos juntos, somos 45, uma situacdo dessas — ndo tem, vocé vai na
hora, vocé quer fazer e acontecer, quer ser até policia — mas ndo pode, quer ser o
Mike Tayson — mas ndo pode, quer ser até o juiz logo — mas ndo pode, a gente tem
que ficar dentro da ética, mas vai para fazer e acontecer na hora.(C5)

Conforme sinalizado em outro capitulo desta dissertacdo, o Conselho Tutelar
¢ um orgdo administrativo de defesa, e o ECA designa ao 6rgdo o papel de
administrador social, contudo, algumas praticas dos conselheiros podem mergulhar
na perspectiva foucaultiana do Direito enquanto instrumento de dominacdo (Andrade,
2000). Nessas circunstancias, acreditamos que uma assessoria técnica poderia ajudar
na atuacdo dos conselheiros, até mesmo porque em algumas intervencdes eles podem
se deparar com 0s questionamentos que Bobbio (2004, p.42) nos apresenta - “com
base em que critério de valor tal questdo pode ser resolvida? Minha consciéncia, 0
sistema de valores do grupo a que pertenco, ou a consciéncia moral da humanidade

num dado momento historico?”’.

Alids, a complexidade de fatores que se entrelacam nas ocorréncias de
violéncia doméstica torna também complexa as intervenc@es, inclusive como um dos

conselheiros declarou:

(...) nés temos que ser bastante enérgicos quando tem que ser com as pessoas que
violam os direitos, entendendo que .... muitas vezes nés temos que estar preparados
para separar 0 joio do trigo, (...). Entdo, nés temos que ter um discernimento bastante
diferenciado nesse tipo de atendimento. (C3)

Outro item que procuramos contemplar diz respeito as sugestdes que 0S
conselheiros tutelares dariam para aprimorar o seu trabalho nessa area e as respostas
versaram sobre a rede de atendimento, sobre o préprio Conselho Tutelar, e sobre a

figura do conselheiro.

Em relagdo a rede, foram sugeridas: “melhorar a estrutura de atendimento,
tanto na qualidade quanto na quantidade”; e “mais politicas publicas voltadas para a
familia”. Podemos entender essas sugestdes principalmente depois de ouvir algumas
situacOes apresentadas pelos conselheiros no decorrer da entrevista e que

transcrevemos a seguir:
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Veja a dificuldade que tem até que essa crianca seja atendida, porque l& falta
transporte, gasolina, profissionais ... até eles atenderem essa demanda! Eu digo as
vezes assim ‘a crianga morreu’.(C9)

(...) o conselheiro tem trés anos de mandato e é capaz dele passar os trés anos de
mandato e ndo haver tramitacdo judicial, pode acontecer de acabar 0 mandato dele e
ndo resolver aquele caso, (...) quando o Conselho vai para a pratica € triste, saber que
aquilo 14 vai atender um nimero de pessoas e que aquela outra que vier ja ndo vai
mais ter atendimento. (...). (C4)

(...) ndo tem como a gente trabalhar com crianca e adolescente se ndo trabalhar a
familia como um todo. Entdo, eu vejo que a gente ajuda, a gente ajuda, a gente faz a
nossa parte, mas a gente tem muita dificuldade hoje em achar apoio, no caso, pra
familia, o apoio geral no caso para a familia, entendeu?. (C12)

As sugestdes direcionadas ao aprimoramento do Conselho Tutelar e dos
conselheiros indicaram “criagdo de equipe técnica”; ‘“aprimoramento, cursos de

capacitacdo”; “trabalho de equipe entre os conselheiros”; “critérios de selecao dos

conselheiros”. Tomemos alguns fragmentos abaixo:

(...) capacitar conselheiros e que todos eles tivessem curso superior sim, essa € a
minha opinido. (C10)

(...) E gostaria que cada Conselho Tutelar tivesse uma psicologa, uma assistente
social, sabe? Que nos dessem meios para utilizar ... € 0 povo ndo precisaria ir pra tdo
longe para conseguir um psic6logo, ndao precisaria gastar mais com passagem de
Onibus para conseguir uma assistente social, (...). (C8)

Que sugestdo? ... um trabalho mais ... equipe, sim ... equipe mesmo. Somos 5
conselheiros, mas a maioria das vezes trabalhamos cada um na sua area e isso
atrapalha (...) (C8)

Em sintese, podemos dizer que em Vvarios pontos de nossa anéalise, destacamos
aspectos da relacdo entre os conselheiros tutelares e os demais 6rgaos que compdem o
Sistema de Garantias dos Direitos da Crianga e do Adolescente. Neste terreno foi
constatado um sentimento de insatisfacdo dos conselheiros de Manaus, alinhando-nos
com as percepcdes de Peres (2001); Souza(2001); Lima (2004); Farias (2004);
Fernandes (2008); Leite (2008); Barros (2006) e Costa (2007).

Em relacdo a qualificacdo dos conselheiros, acreditamos na pertinéncia das
criticas de varios autores a esse respeito, como por exemplo Bazilio (2003) e Sanches

(2007), e concordamos quando Oliveira (2003) trata sobre a capacitacdo dos
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conselheiros tutelares e tem esperanca de que esta possa ajuda-los a melhorar sua
atuacdo, que muitas vezes se manifesta como omissdo ou extrapolacdo. Sao idéias
também de dentro do proprio Conselho: “(...) eu vejo que faz mudanca sim, que o
conselheiro capacitado, sabendo das suas atribuicBes, sabendo requisitar os seus

servicos dentro das atribuicoes que estdo na Lei, ele pode fazer a diferenca (...)”

(C10).

Acreditamos na importancia de uma capacitacdo que nao fique fechada em si
mesma, mas que possibilite a realizacdo de uma supervisdo/acompanhamento em
Servico, ou seja, uma supervisao que possibilite ndo s6 a relacdo teoria-pratica, mas

também o dialogo e a troca entre todos os conselheiros no préprio local de trabalho.
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