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4.
Diagnostico preliminar

A evolugédo ao longo do tempo com que os sistemas informatizados que
controlam os estoques estdo se aperfeicoando nos remete a dificil deciséo de ino-
var ou manter as tecnologias ja utilizadas. Daquela época até os dias atuais, inu-
meras tecnologias apareceram, e entre elas a RFID, a qual apresenta diversas apli-
cabilidades, vantagens, desvantagens e fragilidades. Este estudo visa elucidar tais
dicotomias, a fim de afirmar, com respaldos técnicos e econémicos, se a implan-
tacdo no DepSubMRJ é viavel.

Para Véronneau e Roy (2009), na atual fase da tecnologia RFID, a visibili-
dade e o rastreamento, bem como inimeros beneficios, serdo marginais se um
armazém é gerido de forma eficiente com um bom sistema de cddigo de barras
suportados por um bom sistema de gestdo de armazéns. Para a tomada de deciséo
de investir ou ndo em uma nova tecnologia deve-se levar em consideracdo nao
apenas 0s recursos que serdo consumidos, mas também o retorno que esses inves-
timentos trardo para a organizacdo, inclusive os intangiveis. Portanto, inicialmen-
te, € necessario identificar o problema que atualmente o DepSubMRJ esta enfren-
tando nas suas atividades logisticas, visando garantir o nivel de servico ao cliente.
Nessa primeira abordagem, faz-se mister determinar se o RFID é realmente a tec-
nologia que a instituicdo necessita, ou seja, se ela fornecera uma funcionalidade
ndo disponivel em nenhuma outra tecnologia. Nao obstante, segundo Véronneau e
Roy (2009), se forem assumidos os argumentos de que a tecnologia RFID ¢é o ca-
minho para o futuro e de que tem que ser encarada como um investimento estraté-
gico, com amplos beneficios que poderdo ser obtidos pela empresa, entdo o retor-
no de investimento poderéa se tornar secundario.

Neste viés, foi realizado um diagndstico preliminar, por intermédio de en-
trevistas com membros da cadeia de alimentos do DepSubMRJ, como por exem-
plo, o Encarregado da Divisdo de Abastecimento e o Supervisor dos Armazéns
Mddulo 1 e 2, responsaveis pelos processos de recebimento, estocagem, separacao
e distribuicdo de itens da linha de fornecimento. As entrevistas foram realizadas
seguindo um roteiro estruturado, elaborado a partir da revisao da literatura reali-
zada anteriormente, sendo conduzidas buscando-se entender a cadeia de supri-

mentos e sistema utilizado, bem como identificar a situacdo atual do DepSubMRJ,
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0S macros processos e 0s potenciais beneficios, voltados para as estratégias de

criacdo de valor e inovagéo.

4.1.
Sistema de abastecimento da Marinha (SABM)

O exercicio do Abastecimento € atribuicdo do Sistema de Abastecimento
da Marinha, subsistema do Sistema de Apoio Logistico da MB. O SAbM possui
conceitos especificos, que apesar de ter correlagdo com os praticados no meio
empresarial, apresentam terminologia e defini¢cdes peculiares da Marinha do Bra-

sil e do Ministério da Defesa. Assim, entende-se por SAbM:

“0 conjunto constituido de Orgaos, processos e recursos de qualquer nature-
za, interligados e interdependentes, estruturado com a finalidade de promo-
ver, manter e controlar o provimento do material necessario a manutengao
das Forcas e demais Orgdos Navais em condico de plena eficiéncia” (BRA-
SIL, 2009, grifo nosso).

Como o estudo esta relacionado a géneros alimenticios, os Orgdos que
compdem o SAbM, para essa categoria de material, sdo 0s seguintes:

e Orgdo de Supervisido Geral — Estado-Maior da Armada (EMA), ao qual
cabe orientar, coordenar e controlar as atividades dos Orgéos de Superin-
tendéncia e de Supervisdo Técnica relacionadas com o Abastecimento da
Marinha.

e Orgéo de Superintendéncia — Secretaria Geral da Marinha (SGM), ao qual
cabe exercer a supervisao gerencial e zelar pelo fiel cumprimento das di-
retrizes, normas, ordens e instrucOes pertinentes em vigor e pelo funcio-
namento eficiente e coordenado do SAbM.

e Orgdo de Supervisdo Técnica — Diretoria Geral do Material da Marinha
(DGMM), ao qual cabe orientar, coordenar e controlar o exercicio das
Atividades Teécnicas de Abastecimento, por Organizacdo Militar (OM)
subordinadas ou néo.

e Orgdo de Direcdo Técnica e Gerencial - Diretoria de Abastecimento da
Marinha (DAbM), ao qual cabe planejar e dirigir as Atividades Técnicas e
Gerenciais de Abastecimento.

e Orgdos de Execucdo — Centro de Controle de Inventario da Marinha
(CCIM); Centro de Obtencdo da Marinha no Rio de Janeiro (COMRJ);
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Depésito de Subsisténcia da Marinha no Rio de Janeiro (DepSubMRJ);
Depdsitos Navais Regionais (DepNavRe), aos quais cabem o efetivo

exercicio das Atividades de Abastecimento, Técnicas ou Gerenciais.

Em termos praticos, o Sistema de Abastecimento da Marinha possui como
orgdo central a DAbM, a quem compete planejar, orientar, coordenar e controlar
as atividades gerencias® de Abastecimento, bem como atuar como Orgéo Técnico.

O CCIM, Orgéo de Controle para os itens de Simbolo de Jurisdi¢do (SJ)
“M” - géneros - diretamente subordinado a DAbM, é o responsavel pela manuten-
cdo do fluxo adequado do material, desde as fontes de obtencdo até os pontos de
acumulagdo, determinando os niveis de estoque a serem mantidos nos Orgéos de
Distribui¢do (OD), promovendo o recompletamento e o remanejamento dos ex-
cessos dos Orgdos de Distribuicdo Regionais aos Orgdos de Distribuicio direta-
mente subordinados.

O COMRYJ, Orgéo de Obtencéo, cabe adquirir o material no Pais junto aos
fornecedores, com base nos pedidos de obtencgéo (determinacéo corrente de neces-
sidade) encaminhados pelo CCIM por meio do sistema gerencial e em conformi-
dade com as especificacdes definidas pelas Diretorias Técnicas.

Entre os Orgdos de Distribuicio diretamente subordinados ao CCIM (De-
positos Primarios), encontra-se o Depdsito de Subsisténcia da Marinha no Rio de
Janeiro, com sede na cidade do Rio de Janeiro, a quem cabe executar as tarefas de
receber, periciar, estocar, controlar e fornecer os itens de SJ “M”, géneros secos e
frigorificados, a fim de contribuir para a prontiddo operativa dos Meios Navais,
Aeronavais, Fuzileiros Navais e demais Organizacdes Militares.

O DepSubMRJ possui entre os principais clientes as Organizagcfes Milita-
res Consumidores do Rio de Janeiro, que representam parcela significativa da
totalidade, atualmente um atendimento de 100 OMC, e os Depositos Navais Regi-
onais, para os quais se realiza a transferéncia de material para reposicdo de esto-
que.

Na Figura 16 esta representado o mapa de transferéncia de material para os

DepNavRe.

2 As atividades gerenciais sdo divididas em: catalogago, contabilidade do material, determinacéo
corrente de necessidades, controle de estoque, controle de inventario, obtencdo, armazenagem,
trafego de carga, fornecimento e destinacdo de excessos.
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Figura 16: Transferéncia de material para os DepNavRe.
Fonte: Adaptado Diretoria de Abastecimento da Marinha

A Figura 17, logo abaixo, traz a configuracao da cadeia logistica a que per-

tence o DepSubMRJ.
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Figura 17: Cadeia Logistica do SAbM
Fonte: Diretoria de Abastecimento da Marinha

4.2.
Sistema de informacdes gerenciais do abastecimento (SINGRA)

De acordo com Brasil (2009), o SINGRA ¢ o sistema de informacdes e de
geréncia de material que se destina a apoiar as fases basicas das fungdes logisticas

Suprimento, Transporte e Manutencdo relacionadas ao Abastecimento, prevendo e
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provendo os recursos de informacao (regras, informacgdes e tecnologia) necessa-
rios ao desempenho das atividades técnicas e gerenciais de Abastecimento.

O SINGRA ¢é um sistema ERP, que agrega diversas funcionalidades que
suportam as atividades dos inimeros processos de negécio do Sistema de Abaste-
cimento. Devido a requisitos de ordem tecnologica, 0 SINGRA possui atualmente
0s seguintes ambientes:

e CLIENTE-SERVIDOR: De acordo com Brasil (2009), este ambiente con-
tém todas as transacOes do sistema, sendo utilizado, primordialmente, pe-
los 6rgdos pertencentes ao SAbM. Este ambiente possui banco de dados
centralizado e aplicacéo distribuida. Dentre os diversos subsistemas dispo-
niveis, os mais utilizados neste ambiente na cadeia de géneros séo: Subsis-
tema de Requisi¢do de Material, de Obtencéo, Financeiro, de Planejamen-
to, de Controle e de Administragao.

e WEB: Ainda conforme Brasil (2009), este ambiente contém um subcon-
junto de transac¢des do ambiente CLIENTE-SERVIDOR, destinado a faci-
litar 0 acesso ao sistema pelas diversas OM da MB. O acesso ao ambiente
SINGRA/WERB ¢ feito por intermédio da Intranet. Dentre 0s  diversos
subsistemas disponiveis, 0os mais utilizados neste ambiente na cadeia de

géneros sdo: Subsistemas de Depdsitos, Movimentacdo e Obtengéo.

gi?uagao atual do DEPSUBMRJ

O DepSubMRJ busca “ser uma organizacdo logistica de referéncia no que
tange a pericia, armazenagem e fornecimento de géneros alimenticios, com alta
performance nos processos internos e atendimento ao cliente, até 2012” (BRASIL,
2007).

Para tal, essa organizacdo vem buscando melhorias operacionais, de pro-
dutividade e controle de suas atividades relacionadas a movimentagdo de produtos
e materiais nos Armazéns Modulo 1 (M-1) e Médulo 2 (M-2) para a distribuicdo e
abastecimento de géneros as suas OMC e DepNavRe, localizadas no Rio de Janei-
ro e outras regides do Brasil, constituindo assim, as opera¢fes chave de distribui-

¢do e abastecimento de Alimentos da Marinha do Brasil.
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A gestdo de armazenagem do DepSubMRJ abrange o fluxo de material e
informacdes desde o recebimento do item, sua movimentagdo e armazenagem até
a separacéo e a expedicdo do pedido para uma OM.

Visando deslindar os principais aspectos do macro processo, a seguir apre-
senta-se uma descricdo das funcdes basicas do DepSubMRJ, bem como dos recur-

sos empregados.

4.3.1.
Armazém Médulo 1 (M-1)

Fonte: Autor

Os principais processos do M-1 séo:

e Recebimento

Consiste na atividade de descarregamento das cargas em duas do-
cas de entrada, a conferéncia da quantidade e da conformidade com o que
foi pedido, a qualidade dos produtos e embalagens, além da verificacdo de
que ndo houve violacdo da mercadoria entregue pelos fornecedores.

Por agregar um alto volume de produtos, de tamanhos e pesos vari-
ados, provenientes de diversos fornecedores, uma média diaria de 537 vo-
lumes, durante o recebimento o processo de conferéncia demanda elevado
tempo e atengédo das pessoas envolvidas para que ndo ocorra falha na con-
tagem e verificacdo das cargas. Na maioria das vezes, os produtos chegam
fracionados, gerando alguns gargalos, pois toda carga recebida dessa for-

ma devera ser encaminhada da doca de recebimento para uma area dispo-
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nibilizada para a execucdo de pericia, arrumacao (segregacdo por lotes) e
unitizacéo.

Pode ser constatado que, atualmente, 01 conferente, preferencial-
mente servidor militar, realiza a verificacdo de conformidade dos Store
Key Units (SKUs), e as respectivas quantidades nas Notas Fiscais, manu-
almente, na doca de entrada. Em seguida, ja na area de arrumacao e uniti-

zacdo, outros 03 funcionarios contratados dao prosseguimento ao recebi-

mento de material.

9/ A

'IEigura 19: Doca de Recebimento / Area de Conferéncia e Arrumacéo do M-1
Fonte: Autor

Movimentacao

Apdbs o recebimento ou a separagdo, os produtos sdo transportados
pelos contratados (estiva) em paleteiras ou empilhadeiras, dependendo do
material a ser movimentado, que percorrem pequenas distancias com

grandes quantidades.
Armazenagem

Atualmente, o DepSubMRJ possui no M-1 35 SKUs, conforme
Tabela 7. Este armazém contém uma estrutura porta-paletes, posicionados
transversalmente ao Deposito, formando ruas sinalizadas para otimizar a
operacdo do Armazém. Este possui uma capacidade maxima de estoca-
gem de 1200 paletes, que normalmente séo dispostos nas estantes, poden-
do, em casos excepcionais, ser realizado empilhamento no préprio piso,
como por exemplo produtos com alto giro, em grandes quantidades e que
ocupam alto volume. Em regra, o0 M-1 opera com uma taxa de ocupagao

em torno de 65 %.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821751/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0821751/CA

Tabe!a 7: SKUs armazenados no M-1

GENEROS ARMAZENADOS M-1
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Fonte: Autor

Figura 20: Area de Armazenagem do M-1
Fonte: Autor

Item UF| Emb.Esterna  |Emb.interna) Gnt. P{Emb Peso emb. [tgll]] Deserigio Estoque MédigCaizasiSacarias

ACHOCOLATADD  [KG]  FakParefic | Pléstoo | Moot Xofks ACHOCOLATADOFD 3200
saberoavl (U] cvewe Suhe | Pondfim AGUA POTAVEL (NAUFRAGDS) #1000
AMDOMLHD el Ao Pléslica | et ¥'ig _ AMOOMLHD 058 G 10000
ATUM WG] Pareli Lte | &RL4I0e 81 ATUMEMCONSERYA 1200
AVEREMFLOCOS  [KG] Fadroessel | Pléston | et kg _ AYEIREMFLOCOS 05A2KG 5]
AZETE O | o saetic Lt | Mewd i BZEIE ALV, 200
ZEMONAYERDE (kG| cvwedn | Plsico | funAilg _ AZEITONA YERDE 1650
BISCOTOCREAMCRACKER{KG]  CnPwellc | Plisioe | Mundide EISCOITO CFEAMCRACKER 200
BISCOTOMAIENA  [KG]  (uPseln | Plésion | #lunddidg _ EISCOITD MAZEN T
CAFETORRADOEMOIDD! [KG]  ZnPyellc | Plisio | Munide C4FE TORRADO E MDIDD "SUPERIORY [
CAFETORRADDEMODDN [KG]  curweic | Plistco | MundAifg _ CAFETORRACOMDDOTRADDONA" [ 100
CAFETORRADOEMOIDO kG| CvFaedie | Plésice | undAidg 1000
CATCHUP WG| CiPaei | Pl | Hunkdilg 1000
COMPOTAPESSEGD  [KG[  Cn Parelic Meld | Punkdfig TR CHPOTA PESEGD 1500
CREMELETE WG| Cn Poreiogitie|  Metd | 24unitailg _ CREMELETECH 24 LA, 3000
ERILHA KGO Fanei Metd | (Eundie ERVILHA RECRATADA 1500
EMRATOTOMATE  [KG[ v Parelic Metd | Akl _ EXTRATO TOMATE 2h000
GELEAMOCOTD (kG| orPaeiniinion| Papelio | arwntadty GELEIA MOCOTO 10
GOIABADA WG| Pl Metd | £ Yag DOCECORTE GOKEADA 57
LEMECONDENSED00 kG| o ol Meld | Ak LEITE CONDENSAD0 5000
LEMEFONSTANTANED [KG]  SecPyelic | Plsiio |  Mudde LEITE PONSTANTANED 45000
MACAFRADESPAGUETE (kG| cvpweie | Plisice | Aac ¥Aig MACAFRADESPAGLETE 21000
MACARRAOPARSFUSD [KG|  AvPaelic | Plisteo | HatXBg _ MACARRAD FARAFUSD 5000
MAINESE WG| Pareli Vilo | ki MAIONESE 7000

MILHD WG] v Pl Melal | Atk Aaie _ WILHO EM CONSERYA 310
OLEDS0U U] ovPaweic | Plhisto | Salkivm 2000
OLEDYVEGETAL T Lata Metdl | dmdid | [OLEOVEGETAL ' INSTITUCIONAL 45,000
RSMNECFRAGES-ME [UN] o Pwelc | Plision | Sordly 340
RECPARAZIHORAS [N]  cnsaelc | Pléistioo | Sordifilg _ RACAD ALTERNATIVA DECOMEATE [RaC] 22000
SUCOCAN UT|  Fadetitee | Plisice | gl ¥Atm SUCOCA [
sicomeracts L] cvepein Viln | AgfkEim _ SUCOMARACLA 000
SUCOUYA U] oiPaetic | Phsteo | Mal¥ium SUCOUYASIINL [
TEMFERD WG| CuPwein  |PotePlistioo] #umdaig _ TEMFERD & FIMENTA 1600
VINAGRE Ul olwelc | Phstioo | trgldTm WHAGRE VINHO TITO 7200
WROPEGLCOSE kGl cvwedn [ Pldsion | Hgaomig HAROPE GLICOSE fi]
Total 540
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Separacéo

Também chamada de picking, engloba a preparacdo e o processa-
mento de pedido e consiste na coleta do item correto, por lote, na quanti-
dade certa, no tempo devido. Isso implica no deslocamento por parte dos
paioleiros do Deposito, utilizando empilhadeiras para a coleta, em rotas
definidas. Em suma, o paioleiro se desloca na rota do pedido indicada pe-
lo sistema, realiza a leitura dptica da localizacdo, bem como a leitura co-
digo do item com o coletor de dados. Em seguida, registra no sistema a
confirmagéo da quantidade retirada e finaliza com a aprovacgédo da separa-
cao, realizando os mesmos procedimentos para 0s demais itens do pedido.
Nota-se uma grande preocupacdo nesta atividade com aspectos ergondmi-
cos (acesso adequado ao produto). Portanto, acompanhando cada paioleiro
responsavel, sdo alocados 02 estivadores para realizar a separacdo do pe-

dido. Em média, é realizado o picking diario de 10 pedidos.

Expedicédo

Durante a expedi¢do ocorre a verificagdo dos pedidos das OMC, ja
segregados, prontos para serem carregados nos veiculos de transporte.
Dentre diversas outras atividades, ressalta-se a conferéncia do pedido item
a item e da Nota de Entrega, executada por 03 colaboradores no M-1. Se-
gundo registro levantado, o relato de erros pelas OMC sobre os seus pedi-
dos é freqiiente, ocorrendo a utilizacdo da logistica reversa (retorno de
material no veiculo) em uma freqiiéncia de 2 vezes por semana. Ressalta-
se que essa verificagdo é necessaria para que o nivel de servico atinja a sa-
tisfacdo méxima dos clientes do Deposito. Dessa forma, atualmente, os
colaboradores gastam mais tempo verificando as quantidades segregadas,
em média 10 minutos por pedido, do que a coleta dos produtos no Arma-
zem.

A guisa de um melhor entendimento quanto a dimenséo da opera-
cao, insta ressaltar que, diariamente, em média, o0 DepSubMRJ realiza a
distribuicdo de 1.000 volumes, expedidos através de duas docas, 0 que

corresponde ao atendimento de, aproximadamente, 10 OMC.
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Figura 21: Expedicéo do M-1
Fonte: Autor

4.3.2.
Armazém Médulo 2 (M-2)

| |
1™
- L L L

Figura 22: Doca de entrada/saida do M-2
Fonte: Autor

Consiste em processos similares ao M-1, ressaltando que neste Modulo
também é realizado descarregamento das cargas em doca propria para entra-
das/saidas, conferéncia, movimentacdo, armazenagem, separacdo (picking) e ex-
pedicgdo, incluindo controles quantitativos e qualitativos para produtos e embala-
gens.

O M-II, destinado a armazenagem de sacarias, possui 05 SKUs armazena-
dos em estrados (Tabela 8), que proporciona uma capacidade de 1.883.400 kg de
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material. Além disso, realiza uma média diaria de 630 volumes de recebimento de

material, operando com uma taxa de ocupacao em torno de 65 %.

Possui um efetivo de 13 contratados para o servico de estiva, sendo em-

pregados 03 na conferéncia do recebimento, 02 para realizar verificacdo na Expe-

dicdo e os demais divididos pelas outras atividades.

Tabela 8: SKUs armazenados no M-2

GENEROS ARMAZENADOS M-2

Item UF| EmbEsterna  [Emb.Interna| @nt. PIEmb |Peso emb. (kol). Destrigo Estoque Médio|Caizas!Sacarias
ACUCAR Kl Faefaeln | Plistion | Mot ity ACUCARFEFNADDSCIKG 120000
RROZERANCD WG| Faefisse | Phstioo | e Yafkp ARROZ BRANCO TPO1SCKG 200000 6667
FARNHAMANDIONA kG|  Fadoiie | Plstien | e ditks FARNHAMANDIOSA 5C 1KG T
FEWADPFETO K| Fadefisios | Plstien | ot Yos FENADFRETOTIPOISATKGFAKG | 000 133
5L K| FachoeParel | Plstico | ot ks 5ALFEFNATD 15500
Totd 46500 245
Fonte: Autor
! A
| » 5
| -
|
i
. ke
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T :
o : .
: b -’-\{::l ¢
\ {19

Figura 23: Principais processos no M-2

Fonte: Autor



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821751/CA


PUC-Rio - Certificacdo Digital N° 0821751/CA

97

4.3.3.
Inventario Mensal (IM)

Além das fungdes bésicas discriminadas, pode-se destacar a realizacdo do
Inventario Mensal (IM) dos itens estocados no DepSubMRJ. O IM é realizado de
forma global, nos Gltimos dois dias Gteis do més, com paralizacdo das atividades,
com a participacdo de todo o pessoal lotado nos armazéns — 19 estivadores e 03
militares no M-1; e 13 estivadores e 02 militares no M-2, no qual é efetuada a
contagem fisica de aproximadamente 800 paletes, verificando-se as datas de vali-
dade, observando-se as condic¢des das embalagens de cada item, bem como a ne-
cessidade de substituicdo das etiquetas com cddigo de barras dos itens e das loca-
lizagcGes.

A seguir, apresentam-se as plantas esquematicas do M-1 e M-2, caracteri-

zando a situacao atual:

¥ " ¥ - - . - S S I

E‘{'édlilo I- = Médule I Px;u al_|
' I j.ru&_ Expedicio —
I.' W Conferincia 3 Boedifio ] ' E
i I - J— o — e . 4 1" bl
an ,.*""._ 4 ] E : 5
b - i 2-*{ %, 4 ‘,:’ .L E
WL DR Sl g J
ARy F R R § I o
ST B v . 2 EEE i
i L - e N ot et g i ﬂ1_,| : <l i
" L ] P i E
= 3 )

A
b
Hrende

-

1 1 l}'l e | 1 1

Figura 24: Plantas esquematicas do M-1 e M-2
Fonte: Autor
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4.4,
Informacdes adicionais

No diagnostico preliminar, foram coletadas diversas informacdes inerentes

as atividades do DepSubMRJ, que estdo elencadas abaixo:

e Capital empregado — R$ 10MM (8:M-1 ; 2:M-2);

e Dias de estoque — 120 dias;

e Total de Giro—2,0/ano;

e Total de SKU - 40 (35:M-1; 05:M-2);

e Capacidade M-1 — 1.200 Paletes;

e Capacidade M-2 — 1.800 t;

e Estoque —82.081 vol;

e Taxa de Ocupacdo M-I / M-Il — 65%;

e Custo do Capital — 1,00% am;

e Custo Médio por Palete — R$ 9.130,00;

e Recebimento — 1.167 vol / dia ~ 60h / més;

e Picking — 10 pedidos / dia;

e Expedicdo —1.000 vol / dia ~OMC / dia;

e Equipamentos empregados — Empilhadeiras (3:M-1 ; 1:M-2) / Paleteiras
(1:M-1; 4:M-2) / Esteiras (2:M-2);

e Custo de Armazenagem — R$5,00/t/d;

e Custo mdo-de-obra — R$ 122.880,00 / més / 32 estivadores (R$ 24 / h);

e Clientes — 100 OMC (RJ) / 06 DepNavRe;

e Baixo nivel de acuracidade de estoque — 91,47%;

e Baixo nivel de acuracidade de inventario — 86,64%; e

e Baixo nivel de servico — 62,30%.
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