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5. Aplicacao do Modelo Proposto

5.1. Modelo Proposto pela Autora

Dado que a utilizacdo do gerenciamento de riscos na cadeia de suprimento
representa na organizacdo uma quebra de paradigma ou uma mudanca
organizacional, no sentido de alterar o comportamento das pessoas, fazendo com
que elas ajam pré-ativamente frente a situacOes adversas, a mudanca devera ser
cautelosa, primando pela simplicidade da aplicacdo e pela objetividade dos
processos na busca dos resultados.

Como em toda mudanca organizacional, havera uma forte resisténcia a
implantacdo da metodologia. Para isto, 0 caminho mais seguro é estabelecer um
plano para implementacdo do modelo. Este prevé duas etapas. Na primeira, sera
efetivada a aplicacdo de uma metodologia simples e para um determinado
segmento de negdcio, sugerida pela autora, com foco em resultados mais
imediatos. Neste momento ainda ndo haverd investimento em software e infra-
estrutura, 0 que contribui para 0s primeiros passos nesta transi¢cdo, onde deverao
ser previstos 0s investimentos necessarios em infra-estrutura e em capacitacao
técnica para a proxima fase. Na segunda etapa, quando j& houver o grau de
maturidade adequado para a realizacdo do tratamento de riscos, se dard a
implementacdo da metodologia, sugerida por Miccuci (2008).

5.2. Comparacéao dos Modelos

O modelo proposto teve como base os modelos estudados nos capitulos
anteriores, onde foi estabelecida uma correlagdo com as atividades requeridas para
gerenciar riscos especificamente no Programa de Trabalho da organizagdo. Para
isto, foram selecionados seis itens para estabelecer a comparagdo, como mostrado
no Quadro 11, como segue:

1. Proposito — refere-se ao campo de atuacao;

2. Descricéo — refere-se a finalidade pela qual foram desenvolvidos os trabalhos
/ normas;

3. Foco - refere-se ao segmento de negdcio;

4. Conteudo - refere-se ao escopo especifico do trabalho / norma;


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813412/CA


Quadro 11 - Itens de Comparacdo entre os Modelos
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GERENCIAMENTO DE RISCOS

COMPARAGAO ENTRE MODELOS DA LITERATURA PROPOSTA
ITEM ABORDAGEM —
miccucl PMI 1SO 31000:2009 OBIJETO REFERENCIA
1 PROPOSITO ACADEMICO NORMA DE CONSENSO NORMA ABNT
: GUIA DE CONHECIMENTO EM . ) o
) S lis,\ifgfg:;iggﬁgs;:"EmA GERENCIAMENTO DE PROJETOS | GESTAO DE RISCOS - PRINCIPIOS E | DISSERTACAO DE MESTRADO DE
. DIRETRIZES ( 30.12.2009) DEIZE MARY CAVALCANTE EM 2010
MICCUCI EM 2008 (PMBOK) 4° EDICAO - 2008
ORGANIZAGAO (APLICAVEL A
3 FOCO CADEIA DE SUPRIMENTO PROJETO PRODUTOS, PROCESSOS OU MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS -
PROJETOS)
O PRINCIPIOS / ESTRUTURA / |80 o paRA.
4 jpo * GERENCIAMEI\-ITO DERISCOSDA | ODELO DE GERENCIAMENTO DE | PROCESSO PARA DS MANUTENGAO DOS EQUIPAMENTOS
(el RISCOS EM PROJETOS RISCOS APLICAVEL A QUALQUER ITENC
CADEIA DE SUPRIMENTO - ELETRONICOS DO CONTROLE DE
ORGANIZACAO . :
TRAFEGO AEREO
5 PESSOAL ORGANOGRAMA EQUIPE DE PROJETO PESSOAS HABILITADAS, ORGANOGRAMA PROPOSTO NORMA PROPOSTA
ENVOLVIDO EXPERIENTES E COMPETENTES (ITEM 2.5)
_ |PPRCs - PROGRAMA DE PLANO DE GERENCIAMENTO DE |PLANO DE TRATAMENTO DE PLANO DE GERENCIAMENTO DE NORMA PROPOSTA
6 DOCUMENTAGAO |PREVENCAO DE RISCOS NA RISCOS RISCOS E REGISTRO DE RISCOS NO PROGRAMA DE (TEM 2.6)
CADEIA DE SUPRIMENTOS INFORMAGGES TRABALHO ’
ETAPAS DE IMPLEMENTAGAO DO  |INICIAR NA CONCEPGAO DO PROJETO DE IMPLEMENTACRO DO | 1o >4~
7 IMPLANTAGAO G ¢ MOMENTO DESEJADO G IMPLEMENTAGAO DO
MODELO PROJETO GERENCIAMENTO DE RISCOS
MODELO
PROGRAMA ANUAL / CONTROLE | DURANTE O CICLO DEVIDADO |CRONOGRAMA E PROGRAMACAD |10 CRAMA ANUAL / CONTROLE
8 000 io AL/ . CAO | CONTINUO / ACOES EMERGENCIAIS |NORMA PROPOSTA
PERIODO DE AGAO [SEMESTRAL / AGOES PROJETO E PER/ODO DE CONFORME O PLANO DE IMEDIATAS / CICLO DE VIDA DO (ITEM 2.6.4)

EMERGENCIAIS IMEDIATAS

AVALIAGAO PRE-DEFINIDOS

TRATAMENTO DE RISCOS

PROJETO 2

! Modelo proposto por Miccuci foi desenvolvido especificamente para o Gerenciamento da Cadeia de Suprimento, a abordagem do PMI é especifica para Gerenciamento de Projetos e a
abordagem da ABNT é genérica.

2 . . . . . ~ . . e " .

O Gerenciamento de Riscos proposto para Cadeia de Suprimento acompanha o Programa de Trabalho da Organizacdo de periodicidade anual e acompanhamento continuo. Permite exercer o
acompanhamento do ciclo de vida do projeto, pois em alguns casos o desenvolvimento dos projetos ultrapassa o ano em exercicio. Quando o item a ser adquirido é um material, o
acompanhamento no Programa de Trabalho se encerra quando este é recebido e pago e quando a aquisi¢do é um servigo, o acompanhamento s6 encerra ao final da prestagdo de todo o servigo.

Fonte: Propria autora baseada no estudo dos Modelos de Gerenciamento de Risco, 2010
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5. Pessoal envolvido — para que os objetivos dos trabalhos / normas sejam

alcancados, um grupo de pessoas deverd estar habilitado a desenvolver as

atividades pertinentes;

6. Documentacdo - para que seja possivel o desenvolvimento das atividades

contidas nos trabalhos / normas séo sugeridos planos e documentos especificos;

7. Implantacdo — refere-se ao momento de aplicacdo da metodologia, ora

conjugada com inicio de algum projeto ou evento, ou em obediéncia a um

cronograma; €

8. Periodo de acdo — é o tempo estimado para acompanhamento dos eventos de

riscos, seja ao longo de um projeto ou na forma de um processo continuo.

Destes, trés itens foram considerados de maior relevancia para a realizacdo

de uma comparagdo mais detalhada:

= Quadro 12 trata especificamente dos Conteldos;

= Quadro 13 trata do Pessoal envolvido no tratamento de riscos; e

= Quadro 14 trata da Documentacao utilizada.

No Quadro 12 é realizado o detalhamento e a comparacao dos contetdos e

processos dos modelos.

Quadro 12 - Detalhamento da Comparacdo entre 0os Modelos sobre Abordagem de Contetdo
(Quadro 11 - Item 4)

GERENCIAMENTO DE RISCOS

ITEM 4 - ABORDAGEM DE CONTEUDO

ITEM COMPARACAO ENTRE MODELOS DA LITERATURA PROPOSTA

PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0813412/CA

Miccucl

PMI

ABNT

APLICAGAO

REFERENCIA

Modelo de monitoramento de ndo-
conformidade - Reason, aos processos

Gerenciamento de Riscos em

Principios, Estrutura e

Gerenciamento de Riscos
baseado nos 3 modelos

ITEM 5.5 - NORMA

Riscos de forma continuada

1 Processos para Gestdo de 8
essenciais de negécio de Gerenciamento da  |Projetos Riscos P aplicado no Programa de PROPOSTA
Cadeia de Suprimento - Lambert e Cooper Trabalho do PAME-R) *
Processo e Plano de
) Geragdo de Trilhas de Risco nos Processos de |Processos de Gerenciamento de [Processos para Gestdo de [Gerenciamento de Riscos NORMA PROPOSTA (ITEM
Negdcio - Reason Risco Riscos conforme Metodologia 2.4/2.6)
proposta
3 Identificagdo do Objeto da Monitoragdo e dos Selegdo de Projetos do
Agentes Reguladores Responsaveis " . " . Programa de Trabalho e NORMA PROPOSTA (ITEM
Identificar os Riscos Identificar os Riscos P a
Identificagdo continua de 26.1)
4 |ldentificacdo das ndo Conformidades Riscos
: | o 6 D Esirde Realizar a Andlise Qualitativa de|Realizar a Anélise Realizagdo de Analise NORMA PROPOSTA (ITEM
ensuragao ca nao Lonlormidace Riscos Qualitativa de Riscos Qualitativa de Riscos 26.2)
B dh @ el d s Rezall{zar a Id?ntlflcagao? Reallllzar a Id?ntllflcagao e Reallllzar a Id?ntllflcagao e NORMA PROPOSTA (ITEM
6 . R Analise Qualitativa de Riscos de [Analise Qualitativa de Analise Qualitativa de forma
Conformidade em cada Fator Influenciado N ) . 2.4)
forma continuada forma continuada continuada
7 |Geragdo de Agbes de Seguranca NORMA PROPOSTA (ITEM
Planejar Respostas aos Riscos Planejar Respostas aos Riscos 263)
8 |Geragdo de Perfis de Risco -
Tratamento de Riscos
TplemEREEr A, NORMA PROPOSTA (ITEM
9 |Controle das ndo Conformidades Monitorar e Controlar os Riscos Monitorar e Controlar os

2.6.4)

‘A metodologia proposta leva em consideragdo a abordagem dos 3 modelos pesquisados; a Realizagdo da Anélise Quantitativa ndo foi adotada, podendo se realizada quando
da implementagdo integral do modelo proposto por Miccuci.

Fonte: Propria autora baseada no estudo dos Modelos de Gerenciamento de Risco, 2010
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Embora os modelos sejam distintos ha semelhancas e convergéncias entre
eles. Como fruto desta comparacao, foi proposto um processo de gerenciamento
de riscos, onde é necessario identificar, realizar andlise qualitativa, planejar
respostas, monitorar e controlar os riscos.

No Quadro 13 ¢ realizado o detalhamento do pessoal envolvido nos trés
modelos e proposto um organograma especifico, com vistas a suportar e a atender
a metodologia de gerenciamento de riscos, onde sdo necessarias novas funcdes e
adaptacOes das fungdes existentes, para que haja foco no gerenciamento de riscos.

Na proposta, o dirigente € o grande defensor da politica de gerenciamento
de riscos. As funcGes de gerente de projetos, da equipe de projeto e de gestores, as
atividades realizadas serdo complementadas por outras especificas de
gerenciamento de riscos. E finalmente, a criacdo de um setor de gerenciamento de

riscos e das funcdes de analistas e inspetores de riscos.

Quadro 13 — Detalhamento da Comparacdo entre os Modelos sobre Abordagem de Pessoal
(Quadro 11-Item 5)

GERENCIAMENTO DE RISCOS
ITEM 5- ABORDAGEM DE PESSOAL
ITEM COMPARAGAO ENTRE MODELOS DA LITERATURA REFERENCIA
Miccucl PMI ABNT NORMA PROPOSTA ( ITEM 2.5)

Responsaveis pela aprovagdo ,
Passara a ter foco no

1 CEO CEO do Plano de Tratamento de CEO (existente) ) X
" Gerenciamento de Riscos
Riscos
EGP - Escritério de Responsaveis pela SGR - Setor de
SGRCS - Setor de Gerenciamento de . X P ~p N ) ..
2 . . " Gerenciamento de implementacdo do Plano de Gerenciamento de Riscos  [Sera criado o setor
Riscos na Cadeia de Suprimentos 3 .
Projeto Tratamento de Riscos (novo)

GAPR - Grupo de Andlise de
Prevengdo aos Riscos

GP - Gerente de Projetos Passara a ter foco no

L3
GP - Gerente de Projeto (existente) Gerenciamento de Riscos

GIAPR - Grupo Independente de
Analise e Prevengdo aos Risco

Equipe de Projeto Passara a ter foco no

. . 3
Equipe de Projeto (existente) Gerenciamento de Riscos

CPRCS - Comissdo de Prevengdo aos AR - Analista de Risco

Serd criada a fungdo
Riscos na Cadeia de Suprimentos (novo) s

AR - Agéncia Reguladora

AR - Agente Regulador

IR - Inspetor de Risco (novo)

Sera criada a fungdo

Responsaveis pelas Areas
Técnicas (existente)

Passara a ter foco no
Gerenciamento de Riscos

Responsaveis pelas Areas

Passara a ter foco no

8 IR - Inspetor de Risco L . q "
P Gerenciais (existente) Gerenciamento de Riscos

3 Dependendo da estrutura de cada organizagao, tanto o Escritério como o Gerente de Projetos e Membros da Equipe poderdo liderar agdes.

Fonte: Propria autora baseada no estudo dos Modelos de Gerenciamento de Risco, 2010.

No Quadro 14 é apresentada a documentacgdo utilizada em cada modelo.
Dado, a semelhanca do proposito dos diversos planos, programas e relatérios,
todos foram tomados por base para formacdo do conjunto de documentos

propostos.
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Quadro 14- Detalhamento da Comparagdo entre os Modelos sobre Abordagem de Documentagdo
(Quadro 11-Item 6)

GERENCIAMENTO DE RISCOS
ITEM 6 - ABORDAGEM DE DOCUMENTACAQ
ITEM COMPARACAO ENTRE MODELOS DA LITERATURA PROPOSTA
miccucl PMI ABNT APLICACAO REFERENCIAS

Documentos dos Processos da
1 |Cadeia de Suprimentos e Processos
de Negdcio

Documentos do Projeto

Documentos poderdo estar
relacionados a produtos,
processos ou projetos da

Documentos da Atividade ou do Projeto

PPRCS - Programa de Prevengdo de
2 |Riscos na Cadeia de Suprimentos -
Processo de Planejamento Anual

Plano de Gerenciamento do Projeto e suas
atualizagdes - Ciclo de Vida do Projeto

Plano de Gestdo de Riscos ®

Programa de Trabalho - Ciclo de Vida da
Atividade ou do Projeto ®

ITEM 4.5 - PROGRAMA DE
TRABALHO - ATIVIDADES E
PROJETOS

Relatdrio de Seguranga na Cadeia de
Suprimentos - Controle Semestral

Plano de Gerenciamento de Riscos e suas
atualizag@es - Ciclo de Vida do Projeto

Registro de Informagdes 7

Relatdrio de Perigo - Processo de
Comunicagdo Continuo

Plano de Gerenciamento de Riscos °

*Termo de Compromisso da Atividade ou
Projeto

* Mapa de Monitoramento das Atividades
e Projetos do Programa de Trabalho

* Relatério de Registro e de Analise de
Risco

*Plano de Resposta aos Riscos

* Relatdrio de Acompanhamento dos
Riscos

NORMA PROPOSTA (ITEM 2.6)

NORMA PROPOSTA (Anexo A)

NORMA PROPOSTA (Anexo B)
NORMA PROPOSTA (Anexo C)
NORMA PROPOSTA (Anexo D)

NORMA PROPOSTA (Anexo E)

SAgestéo deriscos pela ISO 31000 se propde a ser aplicada por toda organizagdo, em suas varias areas e niveis, a qualquer momento, bem como a fungdes, atividades e projetos especificos.

® Dentro da estrutura da gestdo deriscos especifica a abordagem, os componentes de gestdo (procedimentos, praticas, atribuigdo de responsabilidades, sequéncia e cronologia das atividades) e os

recursos a serem aplicados para gerenciar riscos.
7 st - . o
Objetiva manter a rastreabilidade das informagdes

8o Programa de Trabalho é de periodicidade anual, com projegdes para os anos subsequente, o que permite 0 acompanhamento e controle do projeto durante todo o seu ciclo de vida.

9 . 5 o " . . L
Anorma proposta funciona como um guia para a elaboragdo dos Planos de Gerenciamento de Riscos dos Projetos e Atividades do Programa de Trabalho e sugere alguns modelos de documentos
para auxiliar o controle, ndo se limitando a estes.

Fonte: Propria autora baseada no estudo dos Modelos de Gerenciamento de Risco, 2010 .

5.3. Aplicacdo do Modelo

A adocdo de organograma, processos, normas e documentacdes
especificas, que permitam um tratamento explicito e estruturado do gerenciamento
de riscos na cadeia de suprimentos, serd com certeza um marco na busca pelo
melhor gerenciamento do Programa de Trabalho.

O modelo de gerenciamento do Programa de Trabalho atual busca
fortemente identificar e tratar as ndo-conformidades relativas a prazos e
orcamentos, antes de sua materializacdo- O tratamento de riscos proposto vem
como uma potente ferramenta capaz de abordar as oportunidades e as ameagas
latentes, levando em conta que estas existirdo independentes da adocéo ou ndo de

algum tratamento.

5.4. Implementagéo do Modelo

O projeto para implementagdo do modelo de gerenciamento de riscos
prevé duas fases. Em um primeiro momento, serd desenvolvida e implementada a
Fase 1, que é uma fase intermediaria, onde a autora sugere um modelo de
gerenciamento de riscos mais leve, que busca dar 0s primeiros passos na area de

riscos na cadeia de suprimentos. Sera concebida para ser aplicada em um periodo
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de um ano, de janeiro a dezembro, sendo a proxima fase para 0 ano seguinte,

também em um periodo de janeiro a dezembro, pois devera coincidir com a gestéo

do Programa de Trabalho.

Para viabilizar a implantacdo do modelo, foi proposto um cronograma,

conforme mostra a Figura 22. A implementacdo da Fase 1 envolve os seguintes

Processos.

Analise e aprovacado da proposta de gerenciamento de riscos;

Planejamento e aprovacdo da implementacdo do gerenciamento de riscos em
duas fases;

Elaboracdo do plano geral de gerenciamento de riscos com a formacdo e
treinamento de equipes; definicdo de funcBes e responsabilidades; analise de
documentacdo para selecdo dos projetos a serem monitorados; elaboragdo dos
planos de gerenciamento de riscos por projeto; avaliacdo qualitativa dos riscos;
planejamento de resposta aos riscos; e monitoramento e controle dos riscos.

No decorrer da Fase 1 devera haver o planejamento detalhado da Fase 2,

para que seja aplicada no ano seguinte. O projeto encerra-se ao final da Fase 2. E

previsto para a Fase 2 0 modelo sugerido por Miccuci (2008) ou 0 aprimoramento

gradual da metodologia da Fase 1. Um novo projeto podera ser iniciado para

viabilizar a Fase 2.
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PROJETO DE IMPLEMENTAGAO DO GERENCIAMENTO DE RISCOS

PROPOSTA

PERIODO DE
ELABORAGAO
L—DA PROPOSTA DE—
GERENCIAMENTO
DERISCOS

ELABORAGAO DE
PROCEDIMENTOS

PARAFASE 1

ELABORAGAO DE
PROCEDIMENTOS

PARAFASE 2

APROVAGAO

PERIODO DE
ELABORAGAO
| DOSPROCEDIMENTOS
PARA GERENCIAMENTO
DERISCOS PARA
FASES1E2

FORMAGAO E
TREINAMENTO
DAS EQUIPES

DEFINIGAO DE
FUNGOES E
RESPONSABILIDADES

ANALISE DE
DOCUMENTAGAO DOS
PROJETOS

PLANO DE
GERENCIAMENTO
DERISCOS

IDENTIFICACAO

PLANEJAMENTO
DE RESPOSTAS
A0S RISCOS

PERIODO DE
ELABORAGAO
DOPLANO DE

GERENCIAMENTO DE
RISCOS PARA FASE 1

FORMAGAO E
TREINAMENTO
EQUIPE

i

0 DE
E

FUNGOES

%

:

DE
DOCUMENTAGAO

%

:

z
g

IDENTIFICACAO

DOS
RISCOS

ANALISE QUALITATIVA
DOS
RIsCOS

PLANEJAMENTO

DE
A0S

PERIODO DE ELABORAGAO
DO PLANO DE
GERENCIAMENTODE ~— |
RISCOS PARA FASE 2

:

RISCOS

APROVAGAO

FASE 1- MODELO AUTORA

INICIAGAO

\

PLANEJAMENTO

MONITORAMENTO E CONTROLE

PLANEJAMENTO
INICIAGAO

FASE 2 - MODELO Miccucl

EXECUGAO

MONITORAMENTO E CONTROLE

ENCERRAMENTO

Figura 22 — Projeto de Implementagdo do Gerenciamento de Riscos

Fonte: Propr

ia autora, 2010
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5.5. Norma Proposta

MINISTERIO DA DEFESA
COMANDO DA AERONAUTICA
PARQUE DE MATERIAL DE ELETRONICA DA AERONAUTICA

DATAS

DISTRIBUICAO
EMISSAO EFETIVACAO

NPA / / // !/

ASSUNTO: Gerenciamento Riscos no Programa de Trabalho do Parque de Material de Eletronica da
Aeronautica do Rio de Janeiro (PAME-RJ)

ANEXOS:

A - Exemplo de Termo de Compromisso da Atividade ou Projeto;

B - Mapa de Monitoramento de Atividades / Projetos do Programa de Trabalho do PAME-RJ;
C - Relatdrio de Registro e de Analise de Riscos;

D - Plano de Resposta aos Riscos; e

E - Exemplo de Relatério de Acompanhamento de Riscos.

JUSTIFICATIVA

Esta Norma tem por objetivo apresentar a metodologia para gerenciamento de riscos no
Programa de Trabalho do Orgdo Central de Manuteng&o e Suprimento.

Ela toma por base a Instrugao do Comando da Aerondutica sobre o Processo de Planejamento do
DECEA e OrganizacGes Subordinadas _ ICA 19-78 que, por meio do planejamento estratégico e do
aprimoramento gerencial, vem propiciar maior eficiéncia e eficacia as agdes do Departamento de Controle
do Espaco Aéreo, Orgdo Central do Sistema de Controle do Espaco Aéreo Brasileiro (SISCEAB).

Para isto serdao considerados os Planos e Programas, ou seja, o desdobramento do alinhamento
estratégico, focando os projetos e atividades deduzidas dentro da cadeia hierarquica, refletidas no
Programa de Trabalho, destacada na Figura N1.

/ ALINHAMENTO ESTRATEGICO \

PROJETOS E ATIVIDADES SETORIAIS.
DEDUZIDOS + PROPRIO

4

- ATUALIZACAO - 4 - PROGRAMA DE TRABALHO
4 E PROJETOS
PLANO SETORIAL A i G
PROGRAMAS DE TRABALHO
- REVISAO E RECICLAGEM - . -EXECUCAO-
REVISAO DE PLANEJAMENTOJ FISICA E FINANCEIRA 4
INDICADORES DE DESEMPENHO SISTEMA DE PLANEJAMENTO

- /

Figura N1 - Alinhamento Estratégico entre os Planos e Programas do COMAER
Fonte:ICA 19-78 Processo de Planejamento do DECEA e OrganizagGes Subordinadas, de 29 de outubro de 2009
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2

Norma Proposta

O Plano Estratégico Militar da Aeronautica (PEMAER) é o plano de mais alto nivel, seguido do
Plano Setorial (PLANSET) que devera atender aos projetos estratégicos, bem como as atividades e
projetos setoriais necessarios para o cumprimento da missdo do DECEA e finalmente o Programa de
Trabalho das organizagdes subordinadas.

A metodologia para o gerenciamento de riscos tera foco apenas nas atividades e projetos
deduzidos, ou seja, aqueles que refletem a estratégia, no Programa de Trabalho. O ideal seria que o
gerenciamento de riscos se desse ao longo de todo o ciclo de vida do sistema, com envolvimento de
todas as organizagdes.

As corporagdes representativas no mercado atualmente utilizam-se da pratica do
gerenciamento de riscos, ndo se limitando apenas a area financeira, que aos poucos foi expandida
para as areas de projetos de engenharia e de tecnologia da informacgdo, tornando cada vez mais
comum a sua pratica.

A proposta desta metodologia é a aplicagdo do gerenciamento de riscos ao longo da cadeia de
suprimento, na drea de atua¢do do PAME-RJ, ou seja, na fase de Operagdao dos Sistemas, como
indicado na Figura N2, onde o Parque é o responsavel pela logistica de manutengdo e de suprimentos.

Pretende-se, a partir da implantagdo desta metodologia, a garantia do atingimento de metas,
com obtengdo de maior dominio sobre as atividades e projetos constantes no Programa de Trabalho
do PAME-RJ, buscando executar conforme planejado e contribuir de forma direta para o sucesso da
estratégia.

O item 3.2.5 da ICA 19-78 supracitada, orienta a estruturacdo de um Setor de Planejamento
para apoiar a Diregdo na conducdo dos processos de planejamento e também orienta a indicacdo dos
gerentes pelo Diretor, para a realizagdo das atividades e dos projetos constantes do Programa de
Trabalho. Ja o item 2.3.2 orienta o planejamento em nivel operacional, definindo os meios para a
concretizagdo dos objetivos, abrigando as estratégias desdobradas dos planos hierarquicamente
superiores e permitindo o realinhamento para a obtencdo de resultados.

Diante do exposto, a adog¢do do gerenciamento de riscos aplicado ao Programa de Trabalho
contribuira significativamente para concretizagdo dos projetos logisticos, alinhados a estratégia do
COMAER. A politica de gerenciamento de riscos também podera ser adotada para os Programas de
Trabalho das demais organizagGes subordinadas ao DECEA, Planos Setoriais e Plano Estratégico,
abrangendo todo o ciclo de vida dos sistemas e materiais, conforme demonstrado na Figura N2.
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CICLO DE VIDA DE SISTEMAS E MATERIAIS DA AERONAUTICA (DCA 400-6)
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Figura N2 — Ciclo de Vida de Sistemas e Materiais da Aeronautica do COMAER / DECEA
Fonte: DCA 400-6 Ciclo de Vida de Sistemas e Materiais da Aerondutica, 2007 e ICA 400-31 Gerenciamento do Ciclo de Vida de Sistemas e Materiais do SISCEAB 2010.
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1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. FINALIDADE

A presente Norma Padrdo de Ac¢do - NPA tem por finalidade definir uma metodologia
com critérios e responsabilidades, para ado¢do de Gerenciamento de Riscos — GR para as
atividades e projetos dispostos no Programa de Trabalho do PAME-R]J.

1.1.1. OBJETIVO

Além de objetivar uma atitude proativa o gerenciamento de riscos visa conhecer hoje os
eventos de risco que estdo rondando o negdcio e que, se ndo forem tratados adequadamente,
poderdo vir a afetar todo um sucesso pretendido no gerenciamento do Programa de Trabalho da
Unidade, caso os riscos sejam negativos, como também, poderdo ser desperdicadas as
oportunidades a serem capturadas, pois tais conseqiiéncias sé serdo conhecidas no futuro apds
sua ocorréncia.

1.1.2. PROPOSITO

Pretende-se alcangar, com a estruturacdo da Gestdo de Riscos orientada ao
cumprimento do Programa de Trabalho, maior assertividade futura com as acGes do presente,
buscando aumentar a eficiéncia e a eficacia na realizagdo das atividades e projetos deste
programa, bem como garantir sua execucdo sem desvios, de forma alinhada as diretrizes
emanadas pelo DECEA e COMAER.

1.2. CONCEITOS E ATRIBUICOES

Serdo aqui definidos alguns conceitos e lembrados outros ja definidos em outras
normas, mas necessarios ao melhor entendimento da metodologia proposta, cujas fontes de
consulta estardo relacionadas nas Disposi¢Ges Finais do presente documento.

1.2.1 ADMINISTRACAO

Orgio, Entidade ou Unidade Administrativa pela qual a Administragdo Publica opera e
atua concretamente.

1.2.2 ADMINISTRAGAO PUBLICA

A Administracdo direta e indireta da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios, abrangendo, inclusive, as entidades com personalidade juridica de direito privado
sob controle do poder publico e das fundagdes por ele instituidas ou mantidas.

1.2.3 AGENTE DA ADMINISTRACAO

Toda pessoa que exerca, ainda que transitoriamente ou sem remuneracgado, por elei¢do,
nomeacdo, designacdo, contratacdo ou qualquer outra forma de investidura ou vinculo,
mandato, cargo, emprego ou fun¢do na Administracdo Publica.

1.2.4 ANALISTA DE RISCOS

Agente da Administracdo habilitado e com experiéncia necessaria, designado pelo
responsavel da Area de Técnica em questdo, em acordo com o Setor de Gerenciamento de Risco
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da Assessoria de Planejamento e Controle, que pela caracteristica do trabalho devera realizar
grande iteragao com esta Assessoria.

O Analista serd responsdvel por conduzir o processo de andlise de riscos, desde a
identificacdo do conjunto de riscos, nivel de abrangéncia e conseqliéncias até o conjunto de
conclusdes pods analise; para isto devera contar diretamente com todos os Inspetores de Risco de
Atividades e Projetos de sua drea de atuacdo. Serd também responsavel pela gestdo dos
documentos, registro de dados e o histérico dos riscos de sua area de atuacdo. E fundamental o
conhecimento dos processos operacionais, de manutencdo, de suprimento e administrativos
envolvidos na sua area de atuagdo e no seu entorno.

1.2.5 COMISSAO DE FISCALIZAGAO DE EXECUCAO DE CONTRATO

Comissao especialmente designada por portaria do Diretor do PAME-RJ, composta por
Agentes da Administracdo habilitados, com experiéncia necessaria para, em nome do PAME-RJ e
de modo sistematico, acompanhar e exercer a fiscalizagdo do Instrumento Contratual, durante
toda a sua vigéncia, visando assegurar o cumprimento de todas as cldusulas pactuadas.

As Comissdes de Fiscalizacdo de Execucdo de Contrato deverdo ser constituidas de no
minimo trés integrantes, quais sejam um Presidente e dois fiscais, sendo, no minimo, um
profissional com conhecimentos técnicos e/ou especializados sobre o objeto do Contrato.

A ICA 175-1 — “Aprovacédo, celebracdo e registro de contratos” prevé, em seu item
3.4.14.3 que “Contratos com objeto complexo podem ser fiscalizados por meio de uma Comissdo
de Fiscalizagdo designada ou contratada pela Administragdo”.

No PAME-R) a fiscalizagdo dos contratos de servigos ndo-continuados serd exercida por
Comissao de Fiscalizacdo.

1.2.6 CONTRATO ADMINISTRATIVO _ INSTRUMENTO CONTRATUAL

Todo e qualquer ajuste entre 6rgdos ou entidades da Administragdo Publica e
particulares, em que haja um acordo de vontades para a formagao de vinculo e a estipulacdo de
obrigagGes reciprocas, seja qual for a denominagao utilizada.

1.2.7 DIRETOR

Ao Diretor, para o cumprimento do Programa de Trabalho do PAME-RJ, cabera
coordenar as a¢des voltadas para a execugdo das atividades e projetos sob sua responsabilidade,
propondo soluges para corrigir possiveis desvios.

1.2.8 EQUIPE DA ATIVIDADE OU PROJETO

A equipe, liderada pelo Gerente de Atividade ou Projeto, deverd necessariamente ser
composta pelo Fiscal de Execucdo de Contrato ou pela Comissdo de Fiscalizagdo do Contrato e
outros que se facam necessarios para a execugdo da atividade ou do projeto. Devera fornecer as
informagGes necessarias e viabilizar as agdes emanadas do processo de Gerenciamento de Riscos
para protec¢do do projeto.

1.2.9 FICHAS DE PLANEJAMENTO (FIP)

De acordo com o item 4.3.1 da ICA 19-79 _ Processos de Planejamento do DECEA e
Organizacdes subordinadas, as Fichas de Planejamentos sdo instrumentos utilizados para a
coleta de informacgdes das necessidades organizacionais, tanto para as atividades como para os
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projetos, que possuem dados relacionados ao desenvolvimento fisico e financeiro do objeto
proposto. Elas sdo consideradas o principal veiculo de comunicagdo para o registro de dados de
atividades e projetos de interesse do planejamento.
As FIP s3o utilizadas para atualizagdao do Plano Setorial do DECEA e para solicitagdes de
modificacdo de planejamento e inser¢Ges de novas necessidades.

1.2.10 FISCAL

Agente da Administragcdo habilitado e com experiéncia necessaria, designado por
portaria do Diretor do PAME-RJ, para integrar uma Comissdo de Fiscalizacdo de Execucdo de
Contrato e contribuir com seus conhecimentos técnico-especializados para o fiel cumprimento
das obrigacdes acordadas, a luz dos termos pactuados.

O conhecimento técnico/especializado sobre o objeto do Contrato a ser fiscalizado é
requisito fundamental para pelo menos um dos Fiscais integrantes da Comissado de Fiscalizagao.

1.2.11 FISCAL DE EXECUGAO DE CONTRATO

Agente da Administracdo habilitado e com experiéncia necessaria, designado por
portaria do Diretor do PAME-RJ, para, em nome do PAME-R] e de modo sistematico,
acompanhar e exercer a fiscalizacdo do Instrumento Contratual durante toda a sua vigéncia,
visando assegurar o cumprimento de todas as clausulas pactuadas e cujo objeto envolva
atividades de pouca complexidade, dispensando a constituicdo de uma Comissdo de
Fiscalizacdo de Execugao de Contrato.

O conhecimento técnico/especializado sobre o objeto do Contrato a ser fiscalizado é
requisito fundamental para o Fiscal de Execuc¢do de Contrato.

No PAME-RJ a fiscalizagdo dos Contratos de servicos continuados serd exercida pelo
Fiscal de Execucdo de Contrato.

1.2.12 GERENTE DE ATIVIDADE OU PROJETO

Agente da Administracdo habilitado e com experiéncia necessdria, designado pelo
Diretor do PAME-RJ, para coordenar as a¢Oes voltadas para a execuc¢do das atividades e projetos
do Programa de Trabalho sob sua responsabilidade, propondo solugdes para corrigir os desvios
observados.

Espera-se que o gerente tenha uma visdo sistémica da atividade ou do projeto, bem
como de todo o cenario, antecipando-se aos acontecimentos. Com este objetivo, a gestdo de
riscos se impde como uma ferramenta fundamental que contribui para a minimizagao de falhas,
fatalidades e retrabalho, através de planos alternativos previamente concebidos e aprovados.

Conforme mostrado na Figura NO3, os Gerentes de Atividades ou Projetos deverdo
envolver-se desde o momento da concepg¢do do objeto requerido, permanecendo até a sua
conclusdo, podendo apenas ser a materializagdao de um material ou servigo, ou estender-se, por
motivo de monitoramento e controle, até as fases de garantias ou operagdo. Para isto, quando da
designacdo dos gerentes, os objetivos das atividades e dos projetos deverdo ser claramente
discriminados e estes municiados por orienta¢des e normas julgadas necessarias.

Os gerentes deverdo conhecer, acompanhar e responsabilizar-se pelo desenvolvimento
de todas as etapas das atividades ou projetos, orientar os membros de suas equipes, em relagdo
as normas em vigor, e ter sob seu dominio a documentag¢ao de forma organizada e atualizada.
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Os gerentes de atividades ou de projetos, além de suas atividades deverdo viabilizar o
fornecimento das informagGes necessarias aos Analistas de Riscos, bem como garantir a
veracidade.

1.2.13 INSPETOR DE RISCOS

Agente da Administracdo habilitado e com experiéncia necessdria, designado pelo
Gerente de Atividade ou Projeto, em acordo com responsével da respectiva Area Técnica e com
o Setor de Gerenciamento de Riscos da Assessoria de Planejamento e Controle.

O Inspetor sera o responsdavel pela comunicagdo, pelo controle e monitoramento da

execucdo do Plano de Gestdo de Riscos da Atividade ou Projeto.

1.2.14 PLANO ESTRATEGICO MILITAR DA AERONAUTICA (PEMAER)

Instrumento de planejamento, decorrente dos processos observados nos niveis de
planejamento do Governo Federal, que define as a¢Ges a serem desenvolvidas nos diversos
escaldes do COMAER, relacionadas a execucdo dos projetos considerados estratégicos, de
modo a permitir que a Aeronautica cumpra com sua destinagdo constitucional.

1.2.15 PLANO SETORIAL DO DECEA (PLANSET)

Documento deduzido do PEMAER, concebido no nivel setorial, visa possibilitar a
otimizacdo das acBes com vistas ao atendimento dos projetos estratégicos definidos pelo
COMAER. E elaborado para um periodo de oito anos, onde sdo priorizadas as atividades e
projetos a serem implementados.

Ele devera ser estruturado em atividades e projetos, agrupados em Sistemas que, por
sua vez, constituem divisdes de uma das Func¢des definidas para as areas de atuacdo do DECEA.

1.2.16 PROGRAMA DE TRABALHO

Documento deduzido do PLANSET, elaborado pelo Gabinete do DECEA e OrganizagOes
subordinadas, no qual estdo definidas as atividades e projetos a serem executados para um
periodo de quatro anos. E mostrado no Quadro N1 o seqlienciamento de elaboracéo e controle

do Programa de Trabalho do PAME-RJ.

Quadro N1 - Sequienciamento de elaboragdo e controle do Programa de Trabalho do PAME-RJ
SEQUENCIEAMENTO DE ELABORAGAO E CONTROLE DO PROGRAMA DE TRABALHO DO PAME-R)J
ANO | ANO Il ANO Il

Semestre 1

Semestre 2

Semestre 1

Semestre 2

Semestre 1

Semestre 2

Monitoramento e
Controle PT ANO |

Monitoramento e
IControle PT ANO |

Elaboragdo do
PTANOII

Envio ao DECEA e
laprovagdo do PT
ANO Il

Monitoramento e
IControle PT ANO Il

Monitoramento e Controle

PT ANO I

Elaboragdo do PT

Envio ao DECEA e

Monitoramento
e Controle PT

Monitoramentd
e Controle PT

IANO Il laprovagdo do PT ANO IlI ANO Il ANO Il

1.2.17 PRESIDENTE DA COMISSAO DE FISCALIZAGAO

Agente da Administragao habilitado e com experiéncia necessaria, designado por portaria
do Diretor do PAME-RJ, para presidir uma Comissdo de Fiscalizagdo de Execugdo de Contrato e
ser responsavel pela direcao de suas atividades, visando o cumprimento da fiscaliza¢cdo de todas
as clausulas pactuadas durante o periodo de vigéncia do Instrumento Contratual.
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Efeito que uma incerteza tem sobre os objetivos da Organizagao. O risco é caracterizado
pela referéncia aos eventos potenciais e as conseqiiéncias ou a combinacdo de ambos.

No entorno da abordagem de risco, ha um vocabulario especifico, que a seguir sera
citado para um melhor entendimento da matéria.

Um efeito pode ser considerado como um desvio em relagdo ao que é esperado tanto de
forma positiva como de forma negativa.

A incerteza advém de um estado, mesmo que parcial, da deficiéncia das informacg&es
relacionadas a um evento, sua compreensdo, seu conhecimento, sua conseqiiéncia ou sua
probabilidade.

Os objetivos podem possuir diferentes aspectos; no caso da presente norma, referem-se
as metas de cumprimento do Programa de Trabalho, principalmente ao orgamento e ao prazo.
Um evento pode consistir em uma ou mais de uma ocorréncia, uma ndo-ocorréncia, um
incidente ou até mesmo um acidente e poderd levar a uma série de consequéncias.

Uma conseqliéncia podera ser certa ou incerta e podera ter efeitos positivos ou negativos
sobre os objetivos.

Na gestdo de riscos, probabilidade é interpretada como uma chance de algo acontecer,
podendo ser definida, medida ou determinada de forma objetiva ou subjetiva, qualitativa ou
quantitativamente. A metodologia de analise de risco proposta é qualitativa, podendo a qualquer
momento haver uma abordagem quantitativa.

Embora os objetivos de uma organizacdo possam ser facilmente identificados, os efeitos
que uma incerteza possa ter sobre estes objetivos nem sempre é tdo facilmente percebido, em
uma analise preliminar.

Para que um risco possa ser identificado de forma adequada é necessdrio que o
responsavel por esta fase possua conhecimento do negécio, do contexto e do cenario. E habitual
que o conjunto de riscos, para o mesmo tipo de atividade ou projeto, seja 0 mesmo; por este
motivo, é interessante a existéncia de dados histéricos, ndo devendo deter-se a estes e buscar
identificar novos riscos.

Uma boa recomendacdo é tentar descrevé-los em trés partes:

= Devido a (uma ou mais causas...);

= O (risco...) podera ocorrer;

= O que levaria a (um ou mais efeitos...).

Se for possivel descrever os riscos, deve-se entdo, dar prosseguimento as suas analises.

1.3 AwmMBITO

O gerenciamento de riscos ocorrerd no ambito do PAME-R]J e para isto a Assessoria de
Planejamento e Controle devera conduzir este processo. Apds analise em todo o Programa de
Trabalho, indicara ao Diretor do PAME-RJ as atividades e projetos que necessitam ter seus riscos
monitorados, cabendo a este a priorizagdo

2 DISPOSICOES GERAIS

2.1 LEGISLACAO

2.1.1 A Figura N3, de acordo com a ICA 19-78, mostra os agentes do DECEA e do PAME-RJ
envolvidos no gerenciamento do Programa de Trabalho, localiza o Parque como uma unidade
subordinada ao DECEA, e indica as funges chave para o gerenciamento de risco.

2.1.2 Noitem 1.3.4 da ICA 19-78 é estabelecido que o Diretor deva designar o Gerente como
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responsavel por conduzir os processos para a execuc¢ao das Atividades e Projetos priorizados no
Programa de Trabalho da Unidade.

2.1.3 Em complemento ao item 2.1.2, o Diretor, conforme preconizado pela Lei 8.666, de 21 de
junho de 1993 devera designar os Fiscais de Execucdo de Contrato ou as ComissGes de
Fiscalizagdo de Execugdo de Contrato, mediante emissdo de portaria, de acordo com a Norma
Padrdo de Acdo NPA135D/DA/2009 - Comissdo de Fiscalizagdo de Instrumento Contratual e/ou
Fiscal — AtribuicOes e Responsabilidades do Parque de Material de Eletronica da Aeronautica do
Rio de Janeiro.

2.2 INSTRUMENTOS DE CONTROLE

221 O Gerente de Atividade ou Projeto devera elaborar e manter atualizado o Termo de
Compromisso da Atividade ou Projeto (Anexo A) e o Mapa de Monitoramento de Atividades /
Projetos do Programa de Trabalho (Anexo B).

2.2.2 O Analista de Risco de cada drea serd o responsavel por elaborar o Relatério de Registro e
Andlise de Riscos (Anexo C), bem como o Plano de Resposta a Riscos (Anexo D) e manter o Setor de

AGENTES DE PLANEJAMENTO
ICA 19-78
DE PLANE. DO DECEAE 2010
DGCEA
DIRETOR GERAL
VICEA
VICE - DIRETOR

[
HIERARQUIA DE GERENCIAMENTO DE GT - PLANCEA
RISCOS GRUPO DE TRABALHO DE PLANEJAMENTO APLOG

Gerenciamento de Risco informado.

GERENCIAMENTO DE RISCOS ‘
PAME-RJ

PAME-RJ
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E CONTROLE
SETOR DE GERENCIAMENTO DE RISCO

PAME-RJ
ANALISTA DE RISCO
PAME-RJ
INSPETOR DE RISCO

SUBDEPARTAMENTOS
CHEFES / SETOR DE PLAEJAMENTO

DIRETOR
ASSESSORIA DE PLANEJAMENTO E CONTROLE

N

PAME-RJ
GERENTES

UNIDADES SUBORDINADAS

HIERARQUIA DE GERENCIAMENTO DO
PROGRAMA DE TRABALHO

PAME-RJ
GERENTES
PAME-RJ PAME-RJ

FISCAIS COMISSAO DE FISCALIZACAO

GERENCIAMENTO
DO
’ROGRAMA DE TRABALHO,
Figura N3 — Fungdes-Chave na Gestdo de Riscos

Fonte: ICA 19-78 Processo de Planejamento do DECEA e Organizagdes Subordinadas, 2009 e Assessoria de Planejamento
e Controle do PAME-RJ

2.23 O Inspetor de Riscos sera o responsavel por monitorar e controlar os riscos das Atividades e
Projetos de sua responsabilidade.

2.24 O Setor de Gerenciamento de Riscos sera responsavel por liderar o Gerenciamento de Riscos
do PAME-RJ, direcionando agles, acompanhando e fiscalizando o desdobramento das agles de
corre¢do, mantendo-se informado pelos Analistas e Inspetores de Riscos e também pelos Gerentes de
Atividade e Projetos. Devera emitir Relatério de Acompanhamento de todas as agbes, com os
indicadores de performance dos riscos e manter o Diretor informado.

2.25 O Diretor do PAME-RJ podera fazer uso de todos os controles de riscos, para tomadas de
decisdo que viabilizem o atingimento das metas do Programa de Trabalho.



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813412/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0813412/CA

122

10
2.3 FASES PARA ANALISE DE RISCOS Norma Proposta

A Figura N4 faz referéncia ao Ciclo de Vida de um Empreendimento ilustrando os
negdcios do DECEA, mostra fases e subfases. Sdo destacados pontos-chave para realizacdo de
analises que levardo as tomadas de decisdo, os chamados Port&es de Decisao.

Seguindo esta trilha, e de acordo com o tipo de empreendimento, poderdo ser
destacados alguns pontos de interesse que poderao ser chave para a decisdo de avancgar para a
proxima fase ou de parar, tendo em vista uma grande exposi¢do aos riscos.

O responsavel por todas as fases do empreendimento é o DECEA e, se a politica de
gerenciamento de riscos também for adotada por este Departamento, de acordo com o seu
préprio entendimento ou necessidade, podera optar em fazer suas analises para todos ou para
apenas alguns Portdes de Decisdo

i CICLO DE VIDA DOS EMPREENDIMENTOS DO DECEA :

DESENVOLVIMENTO EXECUCAO /INSTALACAO OPERACAO / MANUTENCAO
IDENTIFICACAO PROJETO o DESATIVACAO

3 EAVALIACAODE | | gsg;frﬁ’q . 2 :féi? EXECUTIVO E ?q‘;i’f:ﬁgf OPERACAO ou
@ NECESSIDADES IMPLANTACAO MODERNIZACAO
E INICIATIVA ‘ ™ X * * ‘ * [
@ [ FEL1] [ FEL2] [ FEL3] [ FASE4] | FASES] [ FASEG]| [ FASE7]
< 1 g ] ‘
S ~
= 1
g <
'é CRIA VALOR ADICIONA VALOR MANTEM VALOR PRODUZ VALOR

PORTAO DE DECISAO

[l GRANDES FASES DOS DIMENTOS DO DECEA |

SUBFASES PERTENCENTES A ORGANIZAGGES DO DECEA

SUBFASES COM POUCA INTERFACE COM O PAME-RJ

SUBFASE COM MUITA INTERFACE COM O PAME-RJ

Figura N4- Ciclo de Vida dos Empreendimentos do DECEA
Fonte: Adaptacdo da metodologia do Front End Loading (FEL) do Independent Project Analysis (IPA)

A primeira grande fase, a de Desenvolvimento, onde pode ser tratado o Risco do
Negdcio foca em sua propria viabilidade de existéncia; a proxima fase, a de Execugdo /
Instalacdo, trata dos Riscos de Projeto e de Implantagdo, focando custo e cronograma; e a
ultima fase, a de Operacdo / Manutencdo, trata dos Riscos de Operacdo focando a
Disponibilidade Operacional.

N3o é foco da presente proposta, percorrer todas as fases do ciclo de vida, mas apenas
aquela que tenha envolvimento com a missdao do PAME-RJ, ou seja, com as atividades de
manutengdo e de suprimento dos equipamentos e sistemas, que se encontram na Subfase de
Operacdo. Parte-se do principio que para isto acontecer, os sistemas e equipamentos devem
estar implantados e entregues totalmente a um Regional ou DTCEA e que estejam operacionais
para o SISCEAB.

Portanto, os empreendimentos do DECEA, que serdo entregues ao SISCEAB no futuro e,
por conseguinte, ao PAME-RJ, sdo contemplados apenas pela logistica inicial, provocando uma
nova necessidade, ou seja, um novo empreendimento para atender a necessidade de
manutencdo e de suprimento, dando inicio a um novo Ciclo de Vida de Empreendimentos do
PAME-RJ. Neste ciclo a escolha pelos Portdes de Decisdo sera baseada na estratégia adotada pelo

Setor de Gerenciamento de Riscos para conducdo de cada Empreendimento.

Entende-se que as Atividades e Projetos constantes do Programa de Trabalho, devera se
desenvolvam acompanhado o Ciclo de Vida do Empreendimento mostrado na Figura N5.
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i CICLO DE VIDA DOS EMPREENDIMENTOS DO PAME-RJ 2

DESENVOLVIMENTO OPERACAO / MANUTENCAO

EXECUCAO /INSTALACAO

IDENTIFICACAO
E AVALIACAO DE

PROJETO

PROJETO PROJETO EXECUTIVO E

OPERACAO DESATIVACAO OU
I eaEe D ADE CONCEITUAL BASICO IMPLANTAGAO ASSISTIDA MODERNIZACAO

INICIATIVA b ¢ Sk 1 b ¢ A b g

<1
~

3
3
B
g
Q
3
3
[
g
<

CRIA VALOR ADICIONA VALOR MANTEM VALOR PRODUZ VALOR

PX- PORTAO DE DECISAO

GRANDES FASES DOS EMPREENDIMENTOS
’_‘ SUBFASES COM GRANDE POSSIBILIDADE DE OCORRER

\ SUBFASE COM POUCA POSSIBILIDADE DE OCORRER J

Figura N5- Ciclo de Vida dos Empreendimentos do PAME-RJ
Fonte: Adaptagdo da metodologia do Front End Loading (FEL) do Independent Project Analysis (IPA)

2.4 METODOLOGIA PARA O GERENCIAMENTO DE RISCOS

Apds o entendimento da motivagdo para realizacdo do Gerenciamento de Riscos, é
necessario que haja um préximo entendimento, o da metodologia a ser empregada.

Antes da realizacdo do Gerenciamento de Riscos propriamente dito, é necessdrio o
cumprimento de algumas etapas preliminares. Apds a aprovagdo do Programa de Trabalho pelo
DECEA e a escolha dos respectivos gerentes de projeto, o Setor de Gerenciamento de Riscos
devera apresentar a metodologia para a conducgdo dos riscos em projetos, ndo sé para aqueles
gue participardo ativamente do processo, conforme Figura N7, mas para todos que possam
contribuir de forma positiva ou negativa em sua execugdo.

Com base na metodologia, serdo selecionados os projetos que deverdo ser
monitorados até que sejam concluidos. O Setor de Gerenciamento de Riscos serd o
responsavel, entre outras coisas, por formar e treinar as diversas equipes, na disciplina, definir
as fungbes e responsabilidades dos participantes e, finalmente, gerenciar a analise da
documentacdo de cada projeto. Apds o cumprimento desta etapa, deverdo ser percorridos os
processos de Gerenciamento de Riscos, buscando sempre o efetivo controle da situagdao dos
Projetos do Programa de Trabalho selecionados.

Os processos de Gerenciamento de Riscos tém por finalidade:
a. Planejar o Gerenciamento de Riscos — Definir as atividades que serdo executadas;

b. Identificar os Riscos — Determinar os riscos do projeto e registrar as principais
caracteristicas;

€. Realizar Analise Qualitativa do Projeto — Para os riscos identificados, estimar o impacto
e a probabilidade de ocorréncias, para priorizar agoes;

d. Planejar Respostas aos Riscos — Definir estratégias e acdes para lidar com os riscos; e

e. Monitorar e Controlar os Riscos — Identificar, analisar e planejar respostas para os riscos
que surgiram posteriormente ao planejamento inicial, acompanhar aqueles
preliminarmente identificados e analisados, identificar os riscos que deixaram de existir
no desenrolar do projeto e monitorar a execugdo das respostas planejadas.
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Ndo serd ainda realizada Andlise Quantitativa na fase de implantacdo da presente
metodologia; a maturidade em gerenciar riscos € um processo crescente e devera ser
avaliado para o aprimoramento da metodologia no futuro.

O processo de Gerenciamento de Riscos s se encerra quando da conclusdo do projeto,
até entdo, o projeto devera ser continuamente monitorado e controlado, pois novos riscos
surgirdo ou mudardo de status.

2.5 FUNCOES E RESPONSABILIDADES NO GERENCIAMENTO DE RISCOS

Na estrutura organizacional existente, alguns papéis se destacam como viabilizadores do
Gerenciamento de Riscos no Programa de Trabalho. No Quadro N2 encontram-se descritos as
fungdes e o conjunto de responsabilidades.

O tratamento dos riscos deve se da de forma multidisciplinar, pois as interfaces dos
projetos e atividades permeiam toda organizacdo, ndo sendo recomendada a restrigdo de alguns
setores. O ndo-envolvimento dos setores serda um dos produtos da andlise, mas a qualquer
momento a situagdo podera ser alterada, tendo em vista que as avaliagdes devem ocorrer até o
término definitivo do projeto.

Quadro N2 — Fungdes e Responsabilidades dos Integrantes do Gerenciamento de Riscos do PAME-RJ

ITEM FUNGAO RESPONSABILIDADE

Aprovar a metodologia e os Planos de Gerenciamento de Riscos da

01 Diretor .
Organizagao

Setor de Gerenciamento

02 de Riscos

Liderar e apoiar o Gerenciamento de Riscos da Organizagdo

e Participar dos processos de Gerenciamento de Riscos

Gerente de Projeto Aprovar o Registro dos Riscos do Projeto e o Plano de Resposta aos
03 Riscos

Garantir que as agdes emanadas dos processos de Gerenciamento de
Riscos reflitam no Projeto

e Participar dos processos de Gerenciamento de Riscos
Viabilizar, no Projeto, as agdes emanadas dos processos de
Gerenciamento de Riscos

04 Equipe de Projeto

05 Analista de Riscos

Liderar o processo de Gerenciamento de Riscos da drea em questdo

06 Inspetor de Riscos e Monitorar e controlar os riscos do Projeto
Responsdveis pelas Areas . . .

07 . p. P e Aprovar os Planos de Gerenciamento de Riscos de suas dreas
Técnicas
Responsaveis pelas Areas . . . .

08 Ger:nciais ¥ e Apoiar as agdes emanadas dos processos de Gerenciamento de Riscos

Para melhor entendimento sobre a estruturacao da Equipe de Gerenciamento de Riscos,
estd representado na Figura N7 o posicionamento de seus integrantes. O Setor de
Gerenciamento de Riscos estara subordinado a Assessoria de Planejamento e Controle, os
Analistas de Riscos serdo representantes de cada Area Técnica e os Inspetores de Riscos serdo
representantes da Equipe de Atividades ou Projetos.

2.6 PLANO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Plano de Gerenciamento de Riscos devera ser estruturado para ser conduzido
durante todo o ciclo de vida do projeto e devera nortear todas as a¢des futuras.
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O Setor de Gerenciamento de Riscos devera conduzir todo o processo, desde a sele¢do
dos projetos, composicdo da equipe e o tratamento de riscos propriamente dito. E sugerido que
faca parte do Plano de Gerenciamento de Riscos os anexos tratados nesta proposta de norma e
demais documentos gerados durante o tratamento de riscos.

A Figura N6 destaca: que o gerenciamento de riscos sé é encerrado quando da
conclusdo do projeto; e que o Plano de Gerenciamento de Riscos deve ser aprovado para
possibilitar a condugao do processo

- D

( INicro )

ELABORAR E ATUALIZAR O
PLANO DE —
PROGRAMA DE TRABALHO GERENCIAMENTO DE RISCOS
APROVADO L
‘ IDENTIFICAR OS RISCOS
DESIGNAR

GERENTES DE ATIVIDADES E DE PROJETOS

bo
PROGRAMA DE TRABALHO REALIZAR
T ANALISE QUALITATIVA

‘ A L
APRESENTAR PLANEJAR
METODOLOGIA DE RESPOSTA AO RISCOS
GERENCIAMENTO DE RISCOS
< [
i APROVAR O PLANO DE
SELECIONAR PROJETOS PARA O GERENCIAMENTO DE RISCOS
GERENCIAMENTO DE RISCOS T
4 I
vio ! MONITORAR E CONTROLAR }7
e PROJETOS 0S RISCOS
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SmM L L
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PROGRAMA DE TRABALHO
. DEFINIR T
FUNGCOES E RESPONSABILIDADES
2 |
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‘ ANALISTAS DE RISCO ‘ PROJETO S
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‘ I
SELECIONAR OS INSPETORES sm
DE RISCO
FIM
-
[

DOCUMENTACAO DO

ANALISAR
PROJETO

N

Figura N6 — Fluxo do Processo de Gerenciamento de Riscos do Programa de Trabalho do PAME-RJ
Fonte: Assessoria de Planejamento e Controle

2.6.1 IDENTIFICAGAO DE RISCOS

Os riscos ndo se esgotam no préprio ambiente da empresa, tal como a empresa nao se
encerra nela propria. Ela existe com a obrigacdo de atender bem a seus clientes internos e
externos, de gerir a sua cadeia de suprimento, de se colocar em harmonia com o ambiente
externo e ser o mais resiliente possivel diante das intempéries geradas pelos diversos ambientes.

O gerente é o responsavel pela integridade do projeto e devera protegé-lo com objetivo
de conduzi-lo, tendo como trilha seu escopo, prazo, orgamento e qualidade. Devera também
estar atento aos riscos emanados dos ambientes que o cercam.

Os riscos serdo identificados através de reunido entre o gerente e equipe de projeto,
inspetor e analista de risco e representantes do Setor de Gerenciamento de Riscos.
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Os participantes deverdo, previamente, ter acesso ao conjunto de documentos das

atividades ou dos projetos.

DIRECAO

H A

SETOR DE
GERENCIAMENTO DE

RISCOS

DAPC
ASSESSORIA DE
NEJAMENTO E CONTROLE

DT DA DIR
ol gl |o | w oo (I9 ol o
z E z E‘ -§ 'ts‘, g %‘ 3 E z AREAS
O
5 & g 2 RIS E S| | §| cErencias
SIRIEETRES SIS [12E | |ulla
o &l | 3 e 25 S
T £l
[RADAR R} = R
[ o
2 [TELECOMUNICACAO R] IR |
S | \
3 [ METEOROLOGIA YAR] R |
o |
E [AUXILIO A NAVEGACAO R] R |
= |
< [METROLOGIA AR] MR
|
[ T1 OPERACIONAL Y AR] R
\ \
[ENERGIA E CLIMATIZACAQ] AR | IREE|
\ |
[ INFRAESTRUTURA V1 AR] IRE|
|
[ GRAFICA 1AR] IR

Figura N7 — Distribuigdo das Equipes para Tratamento dos Riscos no Programa de Trabalho do PAME-RJ

Fonte: Assessoria de Planejamento e Controle

Este conjunto de documentos, dependendo da fase na qual estd sendo realizada a
identificacdo de riscos podera incluir documentos de concepc¢do, requisitos e especificacoes
técnicas, plantas, desenhos, cronogramas, planilhas de custo, propostas de fornecedores, termos
de referéncia, projetos basicos e executivos, planos de gerenciamento, atas de reunido,
relatdrios, outros projetos e aqueles que possam vir a complementar as informagdes necessarias
a condugdo do projeto.

No encontro para identificacdo dos riscos, varias técnicas e materiais de apoio poderdo

ser utilizados para obtencdo dos riscos, sendo o produto final desta fase a primeira versdo do

Relatério de Registro de Riscos do Projeto.

OUTRAS

RECURSOS
FIHAHCEIROS
RECURSOS

HUMAHOS

PRAZO

CONCEPGAO DA
ATIVIDADE OU

PROJETO

ELABORAGAO DE
DOCUMENTAGAO
TECHICA

PROJETOS

EHVOLVIMENTO DE
OQUTRAS |
ORGANIZACOES

OBRIGAGOES
FUNCIONAIS

FORHECEDORES

OBRIGAGOES
ADMINISTRATIVAS

ELABORAGCAC DE
DOCUMENTAGAO
ADMIHISTRATIVA

PROCESSO0S DE
AQUISICAO

—' COMUNICAGHO I

LEGISLAGAQ

Figura N8 — Sugestdo de Estrutura Analitica de Risco - EAR no gerenciamento do Programa de Trabalho do PAME-RJ

Fonte: Assessoria de Planejamento e Controle
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N&do ha uma forma rigida para categorizacdo dos riscos, mas é interessante que estes,

depois de identificados, possam ser agrupados seguindo alguma légica, para auxiliar a proxima

fase de desenvolvimento de resposta aos riscos. Eles poderdo ser listados por impacto que

poderdao causar, por area do projeto a ser afetada ou por fonte geradora de risco. Foi

estabelecida, no exemplo da Figura N8, uma Estrutura Analitica de Risco - EAR, por fonte
geradora de riscos, com foco no gerenciamento do Programa de Trabalho do PAME-RJ.

2.6.2

ANALISE QUALITATIVA DE RISCOS

Os riscos identificados e registrados no Relatério de Registro de Riscos do Projeto serdo

analisados qualitativamente, a partir da estimativa de sua probabilidade e de seus impactos,

nos objetivos do projeto.

Com a utilizagdo das tabelas de probabilidade e de impacto, exemplificadas nas Tabelas

N1, N2 e N3, podem ser atribuidos aos riscos, os graus que contribuirdo para a classificacdo da

criticalidade dos riscos, mostrado na Tabela N4.

Tabela N1- Tabela de probabilidades de ocorréncia de um evento de risco

DESCRICAO DA PROBABILIDADE PESO
MUITO BAIXA (E muito provavel que n3o acontega) 0,1
BAIXA (E provavel que n3o acontega) 0,2
MEDIA (E provavel que acontega) 0,3
ALTA (E muito provével que acontega) 0,4
MUITO ALTA (Com certeza acontecera) 0,5
Tabela N2— Tabela de impactos quando da ocorréncia de um evento de risco
IMPACTO NEGLIGENCIAVEL PEQUENO MODERADO GRANDE SEVERO
X
OBJETIVOS 0.1 0,2 0,4 0,6 0,8
CUSTO 1% 5% 10% 15% 20%
. . . . Entre5e9 .
CRONOGRAMA Até 5 dias Entre 5 e 9dias | Entre5e 9 dias dias Entre 5 e 9 dias
Desvio requer Desvio requer .
aprovagdo do aprovagdo do Desvio requer Desvio
o <
COMPRAS Gerente de Chefe de aproyagao do inaceitavel
. - Diretor
Projetos Divisdo

* Foi tomada como exemplo, a drea de Compras, mas poderdo ser tratadas para efeito de

Gerenciamento de Riscos em projetos, as demais dreas de conhecimento, tais como Recursos

Humanos,

Escopo, Qualidade, Comunicacdo e Integracdo, de acordo com o Guia do

Conhecimento em Gerenciamento de Projetos PMBOK - Quarta Edicdo, do Project

Management Institute — PMI.

Tabela N3 — Grau de Risco - Matriz Probabilidade x Impacto

GRAU DE RISCO (AMEAGAS E OPORTUNIDADES)

s MUITO

< < | ALTA(0,9) 00.09 | 0,18

S E ALTA (0,7) 0,07 0,14 | 0,28

% & | MEDIA (0,5) 00,05 | 00,10 | 00,20 | 00,30

O £ | BAIXA(0,3) 00,03 | 00,06 | 00,12 | 00,18 | 00,24

o MUITO BAIXA (0,1) | 00,01 | 00,02 | 00,04 | 00,06 | 00,08
o _ =
E S o = ®
o = = N
=4 o =] = [=)
w > < w
o e & =] e
s=| 3| 8| 2| %

i
S & s & A
IMPACTO
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A andlise qualitativa deverd constar no Relatério de Registro de Riscos do Projeto, que
sera utilizado para elaborar o Planejamento de Resposta a Riscos.

Tabela N4 - Tabela de agdo de acordo com a criticalidade

CRITICALIDADE AGAO REQUERIDA PARA OS RISCOS NEGATIVOS

e O grau de risco deve ser mitigado para um grau menor imediatamente.

e Caso ndo seja possivel, monitoramento e um plano de contingéncia sdo
necessarios.

e O grau de risco deve ser mitigado para um grau menor imediatamente.

ALTO (LARANJA) e Caso ndo seja possivel, monitoramento e um plano de contingéncia sdo

necessarios.

MODERADO (AMARELO) e Mitigar o grau de risco para o grau baixo é opcional, porém o monitoramento é

necessario.
BAIXO (VERDE) e Nenhuma forma de mitigagdo é necessaria.
2.6.3 PLANEJAMENTO DE RESPOSTAS A RISCOS

Deverdo ser processadas todas as informacgGes para a elaboragcdo do Planejamento de
Resposta aos Riscos, exceto para os riscos de baixa probabilidade e de baixo impacto,
mostrados na Tabela N3.

Na Tabela N4 sdo estabelecidas agGes para os riscos negativos. Mas tanto para as
oportunidades (riscos positivos), como para as ameagas (riscos negativos) poderdo, apos
analise e julgamento, ser estabelecido se deverdo ser aceitos ou se devera ser estabelecido um
Plano de Contingéncia.

a. Aceitacdo — Significa que ndo havera acles para influenciar um risco antes que ele
aconteca, porém ela podera ser assumida de duas formas:
= Aceitagdo de forma ativa — Quando sdo planejadas as reservas de prazo ou de
orgamento para abrigar o impacto de um risco negativo; e
= Aceitagdo de forma passiva — Quando nenhuma reserva é planejada, sendo esta
estratégia adotada para baixos riscos negativos ou positivos.

b. Plano de Contingéncia - Ao contrdrio do item anterior, devera ser realizado um
planejamento que deverd ser colocado em pratica quando da ocorréncia do risco ou
quando for fortemente sinalizada a sua ocorréncia. Para os riscos positivos poderdo
ser adotadas as seguintes estratégias:
= Exploragdo — Através de acdes prévias, visa eliminar a incerteza da ocorréncia de

um risco positivo, transformando-o em uma oportunidade efetiva, adotando-se
para responder oportunidades com grau de criticalidade alto;

= Aumento — Através de agdes prévias, visa aumentar a probabilidade de ocorréncia de
um risco positivo, ou das conseqiiéncias da oportunidade; e

= Compartilhamento - Através de agdes prévias, visa atribuir a propriedade do risco
positivo a outros que possam melhor contribuir em beneficio do projeto.

Para os riscos negativos poderdo ser adotadas as seguintes estratégias:

a. Eliminagdo — Através de ag¢des prévias,visa eliminar a probabilidade de ocorréncia de um
risco negativo ou a protecdo dos requisitos do projeto, adotando-se para responder a
riscos de elevado grau de criticalidade;
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b. Mitigagdo — Através de agdes prévias, visa diminuir a probabilidade de ocorréncia de um
risco negativo, ou das conseqiiéncias do evento de risco a niveis aceitaveis para o
projeto; e

c. Transferéncia - Através de agOes prévias, visa a transferéncia legal para terceiros de
parte ou de todo o risco negativo, através da contratacdo de seguros ou até mesmo de
cldusulas contratuais.

As estratégias poderdo ser combinadas para melhor atender as necessidades, podendo-se
ter Planos de Contingéncia para mitigacdes que nao conseguiram ser efetivas. No processo de
tratamento de riscos outros riscos poderao surgir, os chamados riscos secundarios, que deverdo
ser avaliados e tratados conforme estabelece a metodologia.

Cabe ressaltar que uma fonte de risco muito comum s3o as alteragGes em projetos, mas
quando estabelecida sua extrema necessidade, antes de concretizar a sua autorizacdo, estas
deverdo ser submetidas ao processo de identificacdo de riscos para analise. O Relatério de
Registro de Riscos (Anexo C) e o Plano de Resposta aos Riscos (Anexo D) deverdo ser simulados
em funcdo das solicitagdes de alteragdo dos projetos, para analise da autoridade competente.
ApOs analise, caso se concretize as alteragdes, as agdes que respondem aos riscos identificados
deverdo ser imediatamente iniciadas.

2.6.4 MONITORAMENTO E CONTROLE DE RISCOS

Esta é uma fase de suma importancia, onde as agbes estabelecidas no Planejamento de
Resposta aos Riscos deverdo acontecer, para realmente efetivar os cuidados planejados. O Setor
de Gerenciamento de Riscos devera emitir Relatério de Acompanhamento dos Riscos (Anexo E),
com os indicadores julgados necessarios, principalmente para divulgacdo do desempenho das
acdes contidas no Plano de Resposta aos Riscos.

O Analista de Riscos da Area sera responsavel por informar ao Setor de Gerenciamento de
Riscos o calendario de reunibes periddicas de acompanhamento do projeto. O Inspetor e/ou
Analista de Riscos da Area deverdo estar presentes para realimentacdo do Registro de Riscos e
atualizagdo do Plano de Resposta aos Riscos. Caso tais reunides ndo ocorram, o Analista de
Riscos sera responsavel pelo agendamento dos encontros necessarios, mantendo o Setor de
Gerenciamento de Riscos informado.

O monitoramento e controle devera ser continuo acompanhado pelo Setor de
Gerenciamento de Riscos, as apresentagGes formais deverdo se dar nas reunides de
acompanhamento do Programa de Trabalho e as agGes emergenciais deverdo ser imediatas,
desde que aprovadas. Este controle se estende durante todo o ciclo de vida do projeto. Todas
as alteracGes deverdo ser apontadas no Relatdrio de Registro de Riscos, quando houver:

a. Mudanca nas caracteristicas do risco;

b. Mudanga na situagdo de agdes planejadas de resposta ao risco;

c. Conclusdo dos riscos, por eles ja terem ocorrido ou ndo terem mais chance de ocorrer, ou
por terem sido evitados;

d. Reaparecimento do risco; e

e. Surgimento de novo risco.
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3 DISPOSICOES FINAIS
3.1 Os casos nao previstos nesta NPA serdao submetidos ao Diretor do PAME-RJ.

3.2 Esta NPA entrara em vigor na data de sua efetivagao.

Assessoria de Planejamento e Controle

Aprovo

Diretor
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ANEXO A

\

ANEXO A — EXEMPLO DE TERMO DE COMPROMISO DA ATIVIDADE OU PROJETO

CODIGO PLANSET - DIVISAO -
CODIGO PROJETO / ATIVIDADE - PROJETO / ATIVIDADE -
GERENTE -

EQUIPE
1- ND -
2- VALOR APROVADO -
3- VALOR PLANEJADO -
OBJETIVO —

ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO / ATIVIDADE

[ceromnooice

| -

DESOCUPACAO DA
AREA DE REFORMA

COHCEPGAO

CONTRATO DO
SERVICO

ADEQUACAO DE
LAY-QUT

ESCOPO

TRAHSFERENCIA DO
SETOR

RETORNO DO SETOR

TEMPO

PROJETO BASICO

cusTo

PROCESSO
ADMINISTRATIVO
DE LICITACAO DA

COMUNICACAO

QUALIDADE

AQUISICAC

RISCOS

BEEGL
B e

DESMOBILIZAGAC

MOBILIZAGAC 1
DA COHNTRATADA

MOVEIS

REFORMA DOS
EXISTENTES

REALIZACAO §
RECEBIMENTO DO
SERVICO

RECEBIMENTO DE

AGUISICAO E
MOBILIARIO

CRONOGRAMA DE MARCOS

PROJETO DE REFORMA DO LCE

T ANO 1 ANO 2
E JAN/ | MAR | mal/ | sur/ | set/ | nov | AN/ | mAR | mal/ | suL/ | seT/ | Nov
M ATIVIDADES FEV | /ABR | JUN | AGO | ouTt | /DEZ | FEV | /ABR | JUN | AGO | ourt | /DEz
1 | INICIO DO PROJETO
2 CONCEPCAO
PROGRAMA DE
3 | TRABALHO
PROJETO BASICO DE
4 | REFORMA
5 NOVO LAY-OUT
LICITACAO DO
6 MOBILIARIO
LICITACAO DA
7 | RFORMA
DESMOBILIZACAO DO
8 | seTor
EXECUCAO DA
9 | REFORMA
RECEBIMENTO DO
10 | MOBILIARIO
REFORMA DO
MOBILIARIO
11 | EXISTENTE
REOCUPACAO DO
12 | SETOR
TERMINO DO
13 | PROJETO
GERENTE DIRETOR
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Proposta

GERENTE

CODIGO PLANSET -

ANEXO B

Mapa de Monitoramento de Ati

idades / Projetos do Programa de Trabalho do PAME-RJ

CODIGO PROJETO / ATIVIDADE -

ND 30
OBJETO
VALOR APROVADO
VALO PLANEJADO
RESPONSAVEL GERENTE - GERENTE - CONTROLE INTERNO - LICITAGOES - GERENTE -
~ " 8 " TRA’ ..
) FASE CONCEPGAO (TECNICA E CUSTO) TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO PROCESSO ADMINISTRATIVO DE PROCESSO DE LICITACAO RECEBIMENTO
ITEM AREA DE CONTROLE GESTAO
ELABORACAO PROPOSTA " PAM - PEDIDO DE AQUISIGAO N
F R " 1A T, R, A T,
SUBFASE ELABORAGAO APROVAGAO TECNICA COMERCIAL APROVAGAO DE MATERIAL/ SERVICo | CONFERENCIA DADOCUMENTAGRO | EDITAL | CONTRATO AT TESTE | TOTAL | PARCELADO
1 TEMPO PREVISTO
2
3 cusTo
4
5 EQUIPE
6
ND 39
OBJETO
VALOR APROVADO
VALO PLANEJADO
RESPONSAVEL _[GERENTE - GERENTE - CONTROLE INTERNO - LICITAGOES - GERENTE -
\TEM AREA DE CONTROLE FASE CONCEPGAO (TECNICA E CUSTO) TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO PROCESSO Ag:ggi';mmvo bE PROCESSO DE LICITACAO RECEBIMENTO
N N ELABORACAO PROPOSTA N PAM - PEDIDO DE AQUISIGAO . "
SUBFASE ELABORACAO APROVACAO . APROVAGAO CONFERENCIA DA DOCUMENTAGAO | EDITAL | CONTRATO ATA | TESTE | TOTAL | PARCELADO
A A TECNICA COMERCIAL A DE MATERIAL / SERVICO A
1 TEMPO PREVISTO
2 REAL
3 usTo PREVISTO
4 REAL
5 T MEMBROS
6 FISCAIS
ND 52
OBJETO
VALOR APROVADO
VALO PLANEJADO
RESPONSAVEL | GERENTE - GERENTE - CONTROLE INTERNO - LICITAGOES - GERENTE
S N . PROCESSO ADMINISTRATIVO DE "
\Tem AREA DE CONTROLE FASE CONCEPGAO (TECNICA E CUSTO) TERMO DE REFERENCIA / PROJETO BASICO petisiod LICITAGAO RECEBIMENTO
SUBFASE ELABORAGAO APROVAGAO ELABORACRO PROPOSTA APROVAGRD | PAM - PEDIDO DE AQUISICAO | ¢\ epencin pa DOCUMENTAGRO | EDITAL | cONTRATO ATA | TESTE | TOTAL | PARCELADO
A A TECNICA COMERCIAL A DE MATERIAL / SERVICO A
1 TEMPO PREVISTO
2 REAL
3 — PREVISTO
4 REAL
5 o MEMBROS'
6 FISCAIS
GERENTE DIRETOR
A/

A/ A—
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ANEXO C

N

ANEXD C - RELATONRIY DE REGISTRO EDE ANALISE DE RISCOS

EONAPE DE IDENTIRCACAOD

[}

FIN[ES

'f'#\“?"'g

ENENTIRCALAT EANALSE

DESCRICAD DO RISCO

RISCOY 1 {PALAVES CTEANT (0 CTWNNETY) RESCOy 2

VMY A P EESEEY . PONNGIEA WCTHENTE, Y
CRE & VAR A

| 2 |STATUS DO RISCO STMILES [RNVTY £ STINTY ST LN
CODIGEY EAP S PV ESEITERES AR FRICR DY PECHENTY
CODNGD EAR S SACNIVIR ESIRLINRES SR FRICA INE RSy

T WAL N P Al

TR TR N P R

Elmawnmaw

PACTD -DESCRICAD VIR WAL DN BPSACTTY
BMPACTD -% VIR TR I BPACTTY
GRAL DE RISCO W T I R AT & SIEATTY
CLASSIICACAD DO RISCOY VTR TP N R N

11 | IMTA DE INCLUSAD I

12 [IvATA DA LR TIMEA BCNNIICACAD VTR

13 | IMTA DE CONCLUSAD I

14 | RISTERCATIVA DA CONCLUSAD CHCTHESIGLE  RUSEY JUTME AR CILART  EWTIAeY

_f r
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/ ANEXO D \

cesmnTe - anavsia oe Reco -
DM PLANSET — PESPE R DE RIS - DOCURSENTIIS AR LESADDS
(COOES0 PRDERD £ ATRION O - 0 s |pesor Ao/ vesAronTa
O - . 'y
LA TV A - 2 ES
PROSETIY S ATV M OF ~ S 3
no - - .
WA N A PRDLPY ALY - £
W O L -
PRATI) €5 TIEA DO -
FASE -
|S4ME- FASE —
CMATA C RELIARE CHE A CAPY A AT DS RSO0 —
RESPEISTA ADS MRSODS
STENS DE ANALITE _ NS A N R
RSO X iAo KRS S0 ] ] o~
DESORE A D0 RECD DN A SRR PPN ISR, E AP
1 SEWANE A
2 OERE AT MR Aot =™ R A 0 e 8 R R AR SRR 9 e
| 3 |SEnTus oaACAD T o M) PRSPV R AT R AN
L CEvaE AT P DN UG RO A S PR AP N P B
L e PSS PN SRS
[PLAMC OF COWTEGERNCMS |86 evesh SAMGRANS) ST XESSR
N L e ARG A PR AN SN LY AR
4 | STRATESLA OF RESOSTA [T o M) Y B AL i (S AN SRR § P G B
RS | SR & SN N R
EXPLOR AR firin it SRR A TN W NN
| L T A frrur e ot | TR R RO AR UL A B B PR B
DM ASTIM 130 2 (D e ] il <08 1.F:]
| 5 | eeSronesivie FELA AR
| 6 | Ponacy s S O A D A A
| 7 | cin o cRee Cic VER A
| B | oonion oo 5 T SCHOSACA CA D W
9 | o 0 oowOLss A WA
|10 | MATERGA WA D COMOLAFLRD D S W SRS RIS A W A

PARA LSS MESAD RISCE) € TAMIERS SER UTILOA A ST (U UREA EXTRATIEELA OF REPOSTA

= — =
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: ANEXO E

\

RESPONSAVEL — SETOR DE GERENCIAMENTO DE RISCOS ‘

PERIODO -

ANEXO E — EXEMPLO DE RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE RISCOS

0+ T T .

TMRD TMTC TMMT TMNV

AREA TECNICA X AREA DE ORIGEM D OS RISCOS

ELICITAGAO
EDACI

arTr
CORECEBIMENTO

34 = MERISCOS
CAGOES

QTD RISCOS ATIVOS X AREA NO PLANSET

CIPLANSET 1
EPLANSET 2
CIPLANSET 3
CIPLANSET 3
EPLANSET 4
CIPLANSET 5

STATUS DASACOGES PARA SOLUCAO DOS RISCOS

CJACOESEM
ELABORAGAO

BACOESEM
APROVACAO

CJACOES ATIVAS

CJAcOEs
CONCLUIDAS

QTD RISCOS AO LONGO DE CADA

PROJETO
40
35
30 PQ 01
2 PQ 02
20
15 PQ 03
10 PQ N
5
o
SEM1 SEM2 SEM3 SEM4

ASSESSORIA DE PLANELAMENTO E CONTROLE

—

\

DIRETOR

— [

/



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813412/CA




