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Resumo

Cavalcante, Deize Mary; Pizzolato, Nélio Domingues. Gerenciamento de
Riscos na Cadeia de Suprimentos para a Manutencio dos
Equipamentos Eletronicos aplicados no Controle do Trafego Aéreo.
Rio de Janeiro, 2010. 146p. Dissertacdo de Mestrado (Opgao profissional)
- Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia Universidade Catolica
do Rio de Janeiro.

O presente trabalho identifica e vislumbra a oportunidade de utilizacdo do
gerenciamento de riscos na cadeia de suprimentos, no segmento dedicado a
manutengcdo de equipamentos eletronicos de protegdo ao voo, aplicados ao
controle do trafego aéreo. A pesquisa sugere uma metodologia de gerenciamento
de riscos descrita na proposta de uma norma que busca estimular uma gestao pro-
ativa, aumentar a assertividade no alcance dos objetivos, proporcionar maior
seguranca nas tomadas de decisdo, ganhar mais confianca por parte dos
interessados no negocio, ampliar a resiliéncia da organizagdo e por fim incorpora-
la ao processo de gestdo existente. A busca por processos mais eficientes e
velozes para atender a demanda de manuten¢ao se apoia fortemente na compra de
servicos e suprimentos. Entdo, ter um processo estruturado de compras ¢ vital para
a integridade do negocio, pois contribuira para garantir a disponibilidade técnica
dos equipamentos e sistemas. Ter a consciéncia de que os riscos sdo inerentes a
qualquer negdécio, identificando-os oportunamente €, com certeza, uma maneira de
antecipar a visibilidade de incertezas futuras. Elas revelardo tanto oportunidades
como ameacas, podendo suscitar o estabelecimento de estratégias catalisadoras
para as oportunidades e de protecdo contra as ameagas. Ignora-los ndo ¢ uma boa
estratégia, pois permanecerdo latentes, podendo ocasionar de forma aleatoria
surpresas futuras. E necessario entdo gerenciar os riscos adequadamente, da forma
mais aderente possivel com a cultura organizacional e alinhada a missao da
organiza¢do, de modo a resguardar o planejamento estratégico, tornando-o um
instrumento poderoso de alta penetracdo nos processos ao longo da cadeia de

suprimentos.

Palavras-chaves

Cadeia de suprimentos; gerenciamento de riscos; manuten¢ao; compras.
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Abstract

Cavalcante, Deize Mary; Pizzolato, NeélioDomingues (Advisor). Risk
Management in the Supply Chain for the maintenance of electronic
equipment used in Air Traffic Control. Rio de Janeiro, 2010.146p.
Dissertagdo de Mestrado (Opgdo profissional) - Departamento de
Engenharia Industrial, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

This work identifies and sees the opportunity to use risk management in the
supply chain segment devoted to the maintenance of electronic equipment for
flight protection, applied to air traffic control. The research suggests a
methodology for risk management described in the proposal of a standard that
seeks to stimulate a pro-active one, increase assertiveness in the achievement of
objectives, provide greater certainty in decision making, gain more confidence by
stakeholders in the business, expand the resilience of the organization and
eventually incorporate it into the existing management process. The search for
more efficient and faster processes to meet the demand for maintenance is
strongly supported by purchases of services and supplies. So having a structured
process of procurement is vital to the integrity of the business because it will
contribute to ensure the technical availability of equipment and systems. Being
aware that risks are inherent in any business, timely identifying them is certainly a
way to anticipate the visibility of future uncertainties. They will reveal both
opportunities and threats which may lead to the establishment of catalyst
strategies for opportunities and protection against threats. Ignoring them is not a
good strategy because they will remain dormant and may cause random future
surprises. It is then necessary to manage risk appropriately, in the most adherent
possible way with organizational culture and aligned to the organization's mission
in order to safeguard the strategic planning, making it a powerful tool for high-

penetration processes along the supply chain.

Keywords
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