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4. METODOLOGIA

Este capitulo tem como objetivo apresentar os principais procedimentos
metodolégicos adotados, em termos de sua classificagdo, conteudo e
implicacdes, buscando assim facilitar o entendimento quanto as decisfes acerca

da estratégia de pesquisa.

Em primeiro lugar, é importante destacar que, com base na crenca de que

0 conhecimento é uma construcdo humana e ndo uma verdade absoluta e

imutével, a linha filosofica seguida pela pesquisa foi a construtivista.

Em relacdo a ontologia, os construtivistas sao relativistas, pois acreditam
na existéncia de diversas interpretacfes possiveis em um processo de pesquisa:
as realidades sdo multiplas e existem na mente das pessoas (GUBA, 1990).
Consequentemente, a epistemologia do paradigma construtivista € a da
subjetividade. As descobertas surgem a partir da interacéo entre o pesquisador e
0 pesquisado: os individuos desenvolvem significados subjetivos de suas
experiéncias e o0 pesquisador busca identificar essas mdltiplas visdes

(CRESWELL, 2003).

As guestdes iniciais de uma pesquisa construtivista devem ser gerais e
abrangentes para que 0Ss pesquisados possam construir o significado da
situacdo. Os significados sdo formados tanto pelas normas histéricas e culturais
quanto pelas interagbes com outras pessoas. O pesquisador construtivista

reconhece que suas experiéncias afetam sua interpretacao.

Com base nessas premissas, sdo apresentados a seguir o tipo de
pesquisa, os métodos de coleta e tratamento dos dados e as limitacdes do

método.

4.1. Tipo de pesquisa

A pesquisa foi qualitativa, utilizando, prioritariamente, dados verbais,
obtidos por meio da narrativa de individuos - criadores e gestores - que
participam do processo de producdo nas industrias criativas. O método adotado

assemelha-se a fenomenografia, que, segundo Tesch (1990), € um método de
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pesquisa cujo intuito € mapear os modos qualitativamente diferentes como as
pessoas experimentam, conceituam, percebem e compreendem 0s VAarios
aspectos do mundo ao seu redor e os fendbmenos nele envolvidos. A énfase esta

no modo como as coisas funcionam.

Utilizando-se o critério de classificacdo proposto por Vergara (2004), a
pesquisa, quanto aos fins, foi exploratdria, por ser realizada em uma area na
qual ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado, e aplicada, pois foi
motivada pela necessidade de resolver problemas concretos, tendo, portanto,
finalidade préatica, ao contrario da pesquisa pura, motivada basicamente pela

curiosidade intelectual do pesquisador.

4.2. Coleta de dados

A coleta de dados teve dois processos distintos: pesquisa bibliografica e de
campo. A fundamentacéo tedrica tem um carater multidisciplinar e foi obtida por
meio de pesquisa bibliografica em livros, teses, dissertacbes e demais
publicacbes cientificas, de diferentes areas - como administracdo, psicologia,
sociologia, literatura, artes e engenharia de producéo - pertinentes aos objetivos

deste estudo.

Na pesquisa de campo, foram realizadas entrevistas em profundidade, com
roteiros semi estruturados, com criadores e gestores. As conversas foram
bastante informais e ocorreram nos locais e horarios escolhidos pelos

entrevistados. Os roteiros utilizados estéo disponiveis no apéndice.

O numero total de participantes ndo foi determinado a priori. As entrevistas
em profundidade procuram identificar regularidades, padrdes e outros aspectos
recorrentes nos depoimentos que analisam e, portanto, ha maior parte das
vezes, a coleta de dados é considerada suficiente quando atinge o ‘ponto de
saturacdo’. A saturacdo da informacdo ocorre quando o entrevistador comeca a
ouvir, de novos entrevistados, relatos muito semelhantes aos ja registrados,
havendo uma rarefagéo de informagdes novas (NICOLACI-DA-COSTA, 2007).

A disponibilizacdo dos nomes dos entrevistados e de suas imagens foi

aprovada por cada um deles. Os critérios de selecdo sao detalhados a seguir.
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4.2.1. Selecao dos entrevistados

De acordo com o que foi apresentado em detalhes no Capitulo 2, as
definicbes atribuidas as industrias criativas revelam que se trata de um conceito
que abrange uma ampla gama de atividades, como publicidade, mercado de
artes, design, cinema, musica e industria editorial. Além disso, as industrias
criativas possuem muitos empregados cujo trabalho nédo envolve tarefas
criativas, enquanto varios individuos criativos trabalham mais por conta prépria
do que ligados a uma empresa em particular. E 6bvio que tentar entrevistar
representantes de todos os segmentos e todos os tipos de trabalhadores
encontrados nas industrias criativas seria impossivel, e, portanto, foi necessario

definir critérios para a escolha dos participantes.

Em primeiro lugar, tendo em vista que o foco de interesse deste estudo
estd em entender a producdo nas industrias criativas a partir das perspectivas
dos criadores e gestores, fica claro que para a pesquisa interessam 0s
trabalhadores envolvidos em tarefas criativas, independentemente de estarem
vinculados formalmente a uma organizacdo, e 0s gestores ligados a suas
atividades. Mais especificamente, entre os diversos tipos de trabalhadores
criativos, 0 interesse esta nos profissionais envolvidos efetivamente com a

criacdo, ou seja, compositores e nado intérpretes, coredgrafos e ndo dancarinos.

Porém, mesmo entre os criadores, a diversidade ainda é muito grande.
Entre outras varidveis, h4 a criacdo em grupo — como uma equipe de uma
agéncia de publicidade — e a criacdo individual. Entdo, com base na suposicao
de que as entrevistas seriam mais profundas e reveladoras se fossem realizadas
com individuos capazes de isolar todo o processo criativo, a opcao foi pelos
criadores individuais autbnomos. Essa escolha foi baseada também na premissa
de que os artistas independentes representam um grupo significativo dentro das
indUstrias criativas e ainda na expectativa de que eles podem se beneficiar

fortemente do apoio de uma boa gestéo profissional.

Assim, a proposta inicial foi selecionar dois grupos diferentes de criadores
para possibilitar, entre outras coisas, fazer comparagdes entre eles. Portanto,
neste primeiro momento, uma das categorias selecionadas para representar o
trabalho artistico foi a dos escritores. Foram entdo selecionados escritores de
ficcdo que tivessem ao menos duas (ou mais, se possivel) obras publicadas.

Essa restricdo foi necessaria para diferenciar os individuos que atuam no
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mercado, de outros que escrevem apenas por hobby. A intencdo era que os
escritores entrevistados tivessem convivéncia com a légica do mercado, ou seja,
possuissem experiéncia no relacionamento com editoras e conhecessem — ao

menos em parte — a reacdo do publico a suas obras.

A segunda categoria escolhida foi a dos artistas visuais e, do mesmo
modo, foram selecionados artistas atuantes no mercado. No entanto, apds a
realizacdo das primeiras entrevistas com o0s criadores, percebeu-se que a
proposta inicial de considera-los como dois grupos diferentes ndo fazia sentido,
pois tanto os roteiros das entrevistas como as respostas obtidas nas conversas
eram semelhantes. Portanto, os escritores e artistas visuais foram agrupados na

mesma categoria.

Tanto a atividade de escrever um livro, quanto a de pintar um quadro ou a
de fazer uma escultura, podem ser vistas como um trabalho por projeto e, como
apontado por Menger (2005), esses individuos convivem com o individualismo e
o risco. O trabalho desses artistas envolve muita autonomia e responsabilidade.
O talento individual é um fator essencial da producdo e ha desigualdades de
remuneracdo. As atividades de escrita e artes visuais costumam ser vistas como
um trabalho prazeroso sugerindo a possibilidade da auséncia do sentimento de
alienacdo gerado pela oposicdo entre prazer e trabalho. Consequentemente,
tanto os artistas visuais quanto os escritores parecem ser bons representantes

dos criadores para a finalidade desta pesquisa.

O Quadro 10 mostra os artistas selecionados, na ordem em que foram
entrevistados. A coluna ‘Atividade artistica’ indica a razdo pela qual foram
escolhidos para participar da pesquisa e a coluna ‘Ocupacdo principal’

corresponde a tarefa a qual dedicam mais tempo.

A etapa seguinte foi selecionar os gestores dentre aqueles que tinham
relacdo direta de trabalho com os criadores escolhidos, ou seja, 0s responsaveis
pela ligacdo desses artistas com o mercado. No caso dos escritores, foram
selecionados dois editores — representantes de uma editora de grande porte e
uma de pequeno porte - e uma agente literaria. No caso dos artistas visuais,

foram selecionados um leiloeiro e um galerista.

O Quadro 11 mostra os gestores selecionados, na ordem em que foram

entrevistados, indicando sua funcéo e a empresa em que trabalham.
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Atividade Ocupacéao
Nome - S Homepage
artistica principal
Alexandre Plosk literatura roteirista, TV -
Globo
Heloisa Seixas literatura escritora -
Marcelo Moutinho literatura jornalista, OAB | www.marcelomoutinho.com.br

Guilherme Secchin

artes visuais

pintor

www.gsecchin.com

Adilson Xavier

literatura

presidente / CCO,
Giovanni+Draftfch

www.oatiradordeideias.com.br

Analu Prestes

artes visuais

artista visual / atriz

www.flickr.com/phptod/lalalu

a . escritor / .
Antonio Torres literatura www.Antdniotorres.com.br
palestrante
Alcione Araujo literatura escritor -
Luiz Ruffato literatura escritor -
Renato Alarcéao artes visuais ilustrador www.renatoalarcao.com.br

Angelo Venosa

artes visuais

designer, Casa de
Rui Barbosa

www.angelovenosa.com

Quadro 11: Gestores selecionados para as entrevistas

Nome Funcéo Empresa Homepage
Maria Amélia . José Olympio (Grupo
Mello editora Editorial Record) www.record.com.br
Jorge Viveiros editor Editora 7Letras www.7letras.com.br
de Castro
Evandro - Evandro Carneiro . .
. leiloeiro -~ www.evandrocarneiroleiloes.com
Carneiro Leildes
. . Lurixs Arte .
Ricardo Rego | galerista A www.lurixs.com
Contemporanea
Lucia Riff agente Agéncia Riff www.agenciariff.com.br
literaria

4.3. Tratamento dos dados

Todas as entrevistas foram gravadas praticamente na integra, com o
consentimento dos entrevistados, e posteriormente transcritas de forma
minuciosa, para facilitar a interpretagédo. Nicolaci-da-Costa (2007) observa que a
transcricdo de muitos detalhes pode atrapalhar, porém certos detalhes, como
hesitacBes e longas pausas em entrevistas que lidam com conflitos psicoldgicos,

por exemplo, podem ser imprescindiveis. A autora também enfatiza que as falas
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dos entrevistados ndo devem ser alteradas ou editadas, pois erros gramaticais,
palavrées, expressdes chulas e congéneres, quando presentes, fazem parte do

discurso dos patrticipantes.

As entrevistas duraram cerca de uma hora e meia cada, gerando
aproximadamente 25 horas de gravacdo e 482 paginas de transcricdo. A
complexidade e a subjetividade dos dados exigiu a utilizacdo de um método que
possibilitasse sua compreensao e traducdo. Portanto, os dados coletados foram
tratados qualitativamente. Para esse tratamento, foram utilizadas as técnicas de
Andlise de Conteudo, propostas por Bardin (2004), na qual a organizacdo da
andlise é feita em torno de trés pdlos cronoldgicos: a pré-analise, a descrigdo

analitica e a interpretacao referencial.

A pré-andlise corresponde a organizacdo do material oral e escrito
coletado para efeito de observacdo e comparacdo das mensagens. A descricdo
analitica se refere ao relato do conteldo das respostas dos entrevistados que
exemplificam a analise do material coletado e, também, a citacfes literais das
falas dos sujeitos. Nessa etapa é realizada uma categorizacdo dos dados
coletados, com o objetivo de encontrar idéias convergentes e divergentes no
material. O software Atlas ti foi utilizado nessa fase para auxiliar na criacdo das
categorias e classificacdo das citacbes. Na interpretacdo referencial, as
respostas associadas aos conceitos que emergem nas entrevistas sdo
interpretadas, tendo sempre como referencial os enfoques tedricos revistos na

literatura.

Segundo Bardin, a andlise de conteldo é um conjunto de técnicas que
visa, por meio de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens, obter indicadores, quantitativos ou ndo, que permitam
a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de producdo e recepcdo

dessas mensagens.

Segundo Trivifios (1990), a técnica de andlise de conteldo esta baseada
em trés caracteristicas principais: ela privilegia os meios de comunicagéo oral e
escrito para desenvolvimento da analise, as inferéncias do pesquisador s&o
realizadas a partir de uma apreciacdo objetiva do conteudo das mensagens e 0
pesquisador somente podera analisar as mensagens de modo eficiente se tiver

um embasamento tedrico que o apoie durante o processo. Para esse autor, a
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andlise deve ser baseada nos seguintes pontos: resultados alcancados no

estudo, fundamentacao tedrica e experiéncia pessoal do pesquisador.

O autor ressalta que, independentemente da técnica de coleta de dados
utilizada, para que os resultados tenham validade cientifica, devem atender as
seguintes condi¢cBes: coeréncia, consisténcia, originalidade e objetivacdo. Os
dados coletados nas entrevistas, documentos analisados e demais informacdes
obtidas, devem ser comparados para garantir que essas condicfes sejam

atendidas.

4.4. Limitacdes do método

Como foi citado na introducao do capitulo, os construtivistas acreditam na
existéncia de diversas interpretagdes possiveis em um processo de pesquisa e,
consequentemente, a epistemologia do paradigma construtivista é a da
subjetividade. As descobertas surgem a partir da interacdo entre o pesquisado e
0 pesquisador e esse reconhece que suas experiéncias afetam sua

interpretacao.

Nesse sentido, a utilizacdo de entrevistas no processo de coleta de dados
apresenta algumas limitacfes, como a possibilidade de obtencdo de respostas
falsas ou interpretacbes equivocadas do entrevistador. E importante também
estar atento ao fato de que o entrevistador pode influenciar seu interlocutor no

préprio ato da conducédo da entrevista.

Para minimizar esses problemas foram utilizados os roteiros semi
estruturados, com perguntas abertas, e as conversas ocorreram nos locais e
horarios escolhidos pelos entrevistados, deixando-os, desse modo, bem a
vontade. A funcdo dos roteiros foi apenas orientar a entrevista, sendo os tépicos,
na maioria dos casos, abordados espontaneamente pelos entrevistados, sem a

necessidade de formulagéo de qualquer pergunta.

A etapa de andlise das entrevistas apresenta o0 mesmo tipo de limitagdes,
pois se trata de um processo pessoal e subjetivo: cada pesquisador pode
organizar e interpretar os dados de uma maneira diferente, de acordo com suas

experiéncias e percepcao.
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Nas pesquisas qualitativas em geral essas questdes sdo reconhecidas e
entendidas como inerentes ao processo. A utilizacdo de softwares especificos
para andlise de conteudo busca reduzir a subjetividade e, com essa finalidade,

neste estudo foi utilizado o Atlas ti.
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