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2.
Pobreza, Desigualdade e Exclus&o Social na
Contemporaneidade

“E preciso ouvir o grito dos pobres”

(Camdessus)

O mundo assiste, como assevera Costa (2005), ao resultado de um longo
processo histérico de formacdo de uma civilizagdo complexa e diferenciada, na
qual os diversos grupos procuram monopolizar seus privilégios e as
possibilidades de acesso a produgéo de bens e aos mecanismos de distribuicdo

desses bens na sociedade.

Com efeito, a pobreza e a exclusao configuram-se como indicadores
sociais que ocultam e revelam os que vivem submersos numa ordem social que
os desqualifica, Mas, como frisa Mestriner (1999), esse cotidiano vivido por
milhdes de seres humanos no mundo € sempre marcado pela resisténcia. Esta
primeira parte do estudo, que contempla o marco tedrico do estudo, focaliza
informacdes sobre a pobreza e a desigualdade no mundo, destacando a questdo
na sociedade brasileira e na cidade de Manaus, discorrendo mais adiante sobre

as Politicas Publicas de Assisténcia Social.

2.1.
Dimensao e significado da pobreza

Vive-se tempos de incerteza, em que uma nova configuracdo da
paisagem social emerge na sociedade brasileira e no mundo. Esta afirmacgéo é
feita por Mestriner (1999), acreditando que contornos econdmicos, ideoldgicos e
geopoliticos, entre outros, modificaram-se aceleradamente e que novos fatos
insistem em mostrar um outro tempo: um tempo de grande desenvolvimento e de
progresso tecnoldgico avancado, que ainda convive com a fome e a pobreza

extrema
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Apontando aspectos historicos da questao, Costa (2005) lembra que as
evidéncias historicas mostram que a cultura humana esteve sempre intimamente
ligada, desde os seus primérdios, a ideia da distincdo e da discriminacdo entre
grupos sociais, mesmo nas sociedades mais homogéneas e simples, e essa

situagdo foi se tornando mais permanente e fortalecida a medida que as

sociedades foram se tornando mais complexas.

Na contemporaneidade, assiste-se ao resultado desse longo processo
histérico de formacdo de uma civilizacdo complexa e diferenciada, na qual os
diversos grupos procuram monopolizar seus privilégios e as possibilidades de

acesso aos bens de producéao.

Na concepcéo de Costa (2005), a razéo para essa nova postura diante de
populacdes excluidas ou carentes se deve inicialmente ao fato de que na
sociedade moderna, nos Ultimos séculos, sedimentou-se a idéia de que as

pessoas fazem parte de uma totalidade, que é a humanidade.

Ao contrario dos povos antigos, que tinham clara a no¢éo de que a sociedade se
diferenciava por grupos inconcilidveis — como as castas indianas, por exemplo, —
o mundo ocidental desenvolveu a consciéncia de constituir uma humanidade a
qgual pertencem todos os habitantes do planeta. Uma igualdade, sem duavida
nenhuma, originada no universalismo catélico, desenvolvida pelos principios
democréticos de organizacdo politica e reforcada pela expansdo mundial do
sistema capitalista industrial. Engendrada a idéia de humanidade como conceito
capaz de conter em seus limites todas as pessoas existentes no planeta, as
desigualdades sociais se tornaram cada vez mais perceptiveis (Costa, 2005, p.
255).

Nas analises de Siqueira (2011, p. 3) a construcao ideoldgica da pobreza
€ uma heranca medieval, em cuja sociedade a expressao maior é o evangelho e
o elogio a pobreza, que enraiza-se nos programas ideolégicos que tomam a

Sagrada Escritura como referéncia.

Muitas e diferentes doutrinas nascem em torno da nocdo de pobreza, mas sera
sempre a mensagem social do Evangelho a fornecer os elementos. A imagem e
a expressao social do pobre no mundo medieval [...] cria um elo de relacbes
sociais determinantes na sociedade; afinal, o ethos da pobreza agrega o elogio a
esmola ao elogio da salvacéo.

Ainda na narrativa da autora citada, a modernidade do século XVI vai
gerar mudancas na reflexdo da préxis social, celebrando na sociedade preé-
industrial, o elogio ao trabalho, agora considerado como uma acéo

transformadora. Nas consideracdes de Geremek (1987 apud Siqueira, 2011, p.
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3), o ideario da pobreza, enquanto valor espiritual enfraquece diante de novos
padrdes que passam a derrubar essa concepgéao. “O trabalho torna-se o principal
direito do homem que almeja comandar o destino e conquistar riquezas”, salienta
0 autor, ressaltando, por outro lado, que na evolucdo do ethos da pobreza,
assiste-se, na modernidade, novos sinais para um outro modelo de
pauperizagdo: a pobreza sdcio-industrial, que vai gerar as no¢des determinantes

da desigualdade social do mundo capitalista.

Desse modo, o capitalismo industrial p6s abaixo a noc¢ao tradicional que o
mundo medieval, como afirma Siqueira (2011), havia construido nos preceitos

divinos.

Em tempos mais atuais, a pobreza nunca pareceu tdo complexa, hem tao
dificil de ser aceita. Nas ponderac¢des de Silva (2005), em todo o mundo milhdes
de pessoas encontram-se em situacdo de pobreza ou excluséo social e é pouco

provavel que a situagéo se altere no ambito do atual contexto sociopolitico.

Ainda com base nas informa¢des da autora, um estudo divulgado pela
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT), até 2004, metade dos 2,8 bilhes
de trabalhadores no mundo inteiro vivia com uma remuneracao inferior a US$ 2
por dia; cerca de 18% (550 milhdes) vivem com menos de US$ 1 por dia. Na
pesquisa, a OIT afirma que a pobreza é derivada da baixa remuneracao e resulta
do subemprego e da baixa produtividade. “A pobreza € um fenébmeno mundial
gue afeta todos os paises, inclusive os mais industrializados do mundo, nos
quais 10% da populacao vive no limiar da pobreza”, argumenta Silva (2005), p.
4).

Até bem pouco tempo a pobreza era entendida em termos de rendimento
ou falta deste. Ser pobre significava ndo dispor de meios econémicos para a
alimentacdo e habitacdo adequada. Esta definicdo foi reformulada e divulgada

pela OIT — Organizacao Internacional do Trabalho (Silva, 2005).

. Pela nova definicdo, a pobreza ndo consiste apenas em rendimentos
parcos ou alimentagdo e moradia insuficiente. Tem haver também com a
auséncia de oportunidade e escolhas, consideradas essenciais para se ter uma
existéncia longa, saudavel, criativa, com dignidade, auto-estima e respeito pelos
outros (Silva, 2005).
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A esse respeito, de acordo com Friedmann & Sandercock (1995 apud
Costa, 2005), existem trés diferentes formas de pobreza, além da classica

caréncia de bens materiais e de recursos de sobrevivéncia, quais sejam:

a) a despossessao psicolégica — que diz respeito a um sentimento de
autodesvalorizacdo das populacdes pobres em relagdo as ricas, ou de um pais

pobre em relacdo a um pais rico;

b) a despossessdo social que se manifesta pela completa
impossibilidade de parcela da populacdo ter acesso aos mecanismos de éxito
social, de atingirem o minimo de prestigio e manterem relacdes sociais

estruturadas e permanentes;

c) a despossessao politica — outro lado da pobreza contemporanea e diz
respeito a incapacidade de certos grupos sociais terem qualquer participagéo
efetiva na vida publica ou acesso aos mecanismos de interferéncia e agéo

politica.

Na mesma linha de pensamento Castel (apud Silva, 2005) afirma que a
exclusdo social é a fase extrema de um processo de marginaliza¢do ao longo do
qual se verificam sucessivas rupturas do individuo com a sociedade. Essas
rupturas, explica o autor, se ddo nos diversos sistemas basicos de socializagéo e

integragao.

Referindo-se ao conceito de pobreza Towsend (apud Silva, 2005) a
define como uma situacdo de privacéo resultante de insuficiéncia de recursos,
havendo, porém, a pobreza absoluta — que diz respeito a todos aqueles que
estdo abaixo de um certo limite minimo de subsisténcia — e a pobreza relativa,
gue define-se por comparacdo com a sociedade em que se vive, isto €,
engquanto em um pais ser pobre pode significar ndo ter, por exemplo, uma

televisdo, em outro pode significar andar descalco.

Sob essa Gtica, a linha da pobreza, o significado da pobreza e suas
respectivas caracteristicas variam de sociedade para sociedade. Mas a verdade
€ que a pobreza se reveste de inUmeras faces, e segundo Silva (2005), os
diversos estudos sobre esta situacdo mostra que a pobreza tem mantido a
mesma gravidade e resistido as varias politicas publicas. E mais: pobreza e
exclusédo estdo diretamente ligadas em um ciclo vicioso, em que uma origina a

outra e vice-versa.
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Nas ponderacdes da autora:

A vida na sociedade de capitalismo avancado esta organizada segundo modelos
altamente competitivos que sd@o excludentes dos menos capazes [...]. No inicio
da década de 60, as comunidades cientificas e politicas julgavam que o
crescimento econdémico e o progresso tecnolégico a ele associado fariam
desaparecer a pobreza dos paises ricos e iriam ter efeitos semelhantes nos
paises em desenvolvimento. Pensava-se que era s6 uma questédo de tempo [...]
na década de 80 a Europa, os EUA e o Japdo tomaram consciéncia que, nas
suas sociedades de abundancia material, se tinham criado bolsas de pobreza
consideravel (Silva, 2005, p. 4).

O Brasil, que situa-se entre as maiores economias do mundo, do ponto
de vista da distribuicdo de renda, da qualidade de vida e do bem-estar da
populacdo, encontra-se, segundo Oliveira (2008), em niveis préximos de alguns
paises mais pobres do planeta, ocupando, de acordo com a classificacdo da
ONU (Organizagédo das Nacgdes Unidas), a 652 posicéo na escala do IDH (indice

de Desenvolvimento Humano)*, entre 175 paises.

A cidade de Manaus nao foge a regra. Ela que, como lembra Assad
(2011) deixou para trds o seu passado extrativista, que deixou sua economia
estagnada até o marco historico de transformacéo que ocorreu em 1967, com a
implantacdo da Zona Franca, também sofre o dramético processo das injusticas
sociais e da desigualdade, com um numero consideravel da populacdo em
estado de pobreza absoluta, vivendo em favelas loteamentos irregulares e

clandestinos.

YO IDH (indice de Desenvolvimento Humano) é um indicador que mede a qualidade de vida de um
pais. Para calcula-lo, os técnicos da ONU levam em conta a expectativa de vida da populagéo, a
renda per capita e outros itens, como saude e educacgéo (OLIVEIRA, 2008).
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2.2.
Um olhar sobre a pobreza brasileira e na cidade de Manaus

2.2.1.
A pobreza no Brasil

No Brasil, a pobreza tem sido caracterizada de diversas maneiras.
Tragcando-se, porém, um perfil, ela estaria associada a um processo histérico de
desvalorizacdo de direitos basicos dos mais carentes. Esta constatacao resulta
altamente perturbadora em um pais com milhdes de pobres e uma abordagem
da pobreza que se assenta, ainda em oferecer solu¢des centradas em ajudas
emergenciais, mascaradas de subsidios, ao invés de ver no pobre uma pessoa
gue precisa de uma oportunidade, e/ou de condi¢des facilitadoras de inclusdo

social (Nogueira, 2011).

Segundo Mestriner (1999, p. 61), os impactos destrutivos do sistema vao
deixando marcas exteriores sobre a populagcdo empobrecida, tais como
aviltamento do trabalho, o desemprego, a moradia precaria e insalubre, a
ignoréncia, a fadiga extrema, a resignacao, e assim por diante. “Sao alguns
sinais que anunciam os limites da condicdo de vida dos excluidos e
subalternizados da sociedade [...] que muitas vezes expressam também o
guanto a sociedade pode tolerar a pobreza sem uma intervencdo direta para

minimiza-la ou erradica-la’, adverte a autora.

Na opinido de muitos estudiosos, ha razées histdricas para as condi¢cdes
de pauperizacdo de uma grande parte da populacdo brasileira. Nos relatos de
Siqueira (2011), em um clima de contradi¢des, no Brasil, a escraviddo negra, o
latifindio e a monocultura firmaram-se aliados a um conjunto de fatores do
sistema mercantilista, assentando a economia e as bases sociais da sociedade

colonial brasileira.

Nas consideragcbes de Prado Junior (1996, p. 279), entre 0s varios
envolvidos na colonizagdo (o clero, a familia patriarcal, a massa trabalhadora
escrava e 0s pobres livres) legitimava-se a estrutura social da colbnia, cumprindo

a obra da colonizagdo que, com o tempo, foi aumentando o numero dos
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desclassificados, dos inuteis. “Os recursos materiais para os destituidos eram
Muito escassos, 0 que agravava a situacao entre os extremos na escala social,

sinalizando a formacéao das raizes da desigualdade”, argumenta o autor.

Na visdo de Sales (apud Siqueira, 2011), a matriz colonial, nos seus
pilares de sustentagcdo — apoiados no carater autoritario, patrimonialista e
escravocrata — criou uma heranca de dominacdo excludente e produziu uma
sociedade permeada por relacbes autoritarias de poder, estruturada em uma
cultura politica que envolveu colonizador e colonizado na reproducdo da

desigualdade social, dando origem a uma rigida estratificacdo de classes sociais.

Nos comentarios de Souza (apud Siqueira, 2011, p. 6):

A pobreza perpassou toda a sociedade colonial entre a riqueza e a opuléncia de
outras classes sociais [...] Os pobres constituiam uma camada social de
impossibilitados criados na indigéncia, sem condigbes suficientes de
sobrevivéncia. Viviam de biscates e esmolas, amparados pela caridade da
Misericérdia e da igreja. Essa camada de desclassificados sociais foi se
alargando até o século XVIII.

Até a abolicdo da escravatura, como explica a autora citada, o Brasil
estava povoado de pobres, em uma sociedade marcada por extremos bem
definidos: senhores e escravos. Sendo assim, fica claro que o processo continuo
de desclassificacdo social, situacdo de caréncia, miséria e exclusdo presentes
na sociedade brasileira na atualidade, tem raizes muito mais profundas que nos

remete ao Brasil colonial.

Destacando um estudo realizado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em outubro de 2003, que revela em numeros o
desenvolvimento da sociedade brasileira, comparando-se os dados socio-
econbmicos de 1901 a 2000, Gois (2003) afirma que o século XX foi aquele em
que o Brasil aumentou mais sua rigueza, mas ndo a dividiu. Em cem anos, a
riqueza total cresceu quase doze vezes em relacdo a populagéo, no entanto, a

distribuicdo de renda piorou na segunda metade do século.

Mesmo como um pais rico, a estagnacdo econdmica dos anos 80 e 90
deixou um aumento absoluto de pobres e desamparados. Apontando alguns
dados socio-econdmicos referentes ao Brasil até 2003, Oliveira (2008) mostra o

seguintes:
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. 16 milhdes de pessoas viviam em estado de miséria absoluta
(renda anual de menos de 30 délares), segundo a FAO (Organizacéo das
NacgOes Unidas para a Agricultura e Alimentacao, érgdo da ONU.

. 86 milhdes de brasileiros consumiam, por dia, menos de 2,240
calorias, o que é considerado o niumero minimo necessario para uma vida

normal.

. PIB (Produto Interno Bruto) igual a 528 bilhdes de dolares; 47,9%
da riqueza produzida estava concentrada nas mao de 20% da populacao.

. 10% da populacdo sobrevivia com menos de um salario minimo
por més; esse grupo de pessoas ficava com apenas 0,8% do total da

renda do pais.

= Renda per capita: 3.070 dolares (A dos Estados Unidos é superior

a 30 mil dolares).

= Em cada grupo de mil criangas que nasciam, cerca de 32,2 até

2003, morriam antes de completar 1 ano de vida.

O Brasil, como frisa Oliveira (2008) ocupa uma posic¢ao intermediaria: ndo
se enquadra entre o0s paises de baixissima renda nem entre o0s paises mais rico.
Entretanto, até 2003, era o sexto pais com pior distribuicdo de renda do mundo,
ficando atras apenas da Namibia, Botsuana, Serra Leoa, Republica Centro-

Africana e Suazilandia.

Pouca coisa mudou nos ultimos anos, apesar de alguns avancos.
Segundo o relatério do indice de Desenvolvimento Humano (IDH) para 2010
(G1-BRASIL, 2010), o Brasil mantém-se numa trajetéria harmdnica, ou seja O
IDH brasileiro vem crescendo igualmente nas trés dimensdes — salude, educacdo
e renda — com o numero de pobres caindo de 47% para 38% da populacédo

brasileira.

Conquanto, apesar do pais, como coloca Escosteguy (2010), encontra-se
na melhoria substancial do padrdo de vida dos mais pobres, permanece abaixo

da média na América Latina.

Como revela o IDH realizado pela ONU. “O Brasil, com nota 0,699,

obteve uma nota abaixo da média na América Latina, que foi de 0,704”, diz o
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documento (UOL NOTICIAS, 2010), ficando atras do Chile (0,783), Argentina
(0,775), Uruguai (0,765), Panaméa (0,755), México (0,750), Trindad e Tobago
(0,736), Costa Rica (0,725) e Peru (0,723).

Ao abordar a questdo da pobreza no Brasil, Sousa (2011) cita que a
miséria nacional alastrou-se mais intensivamente dentro de algumas classes e
nas regides mais periféricas como Norte e Nordeste. Estas regiées nao foram
beneficiadas pelos investimentos diretos injetados na Nag&o nesses ultimos vinte

anos.

Na opinido do autor, as causas fundamentais da pobreza no Brasil
encontram-se principalmente na ma distribuicdo de renda, tendo em vista que o

afunilamento na posse da renda nacional € visivel.

Em outros termos, o Brasil ndo é um pais pobre, é um pais desigual e
isso 0 coloca entre os paises de alta renda e alta pobreza, considerado um dos
primeiros do mundo em desigualdade social, com 56,9 milhdes de pessoas
abaixo da linha de pobreza e 24,7 milh6es vivendo em absoluta miséria (Fala
Brasil, 2004).

Essa é também a opinido de Wlodarski (2011, p. 7) quando diz: “No
Brasil, a existéncia da pobreza ndo ocorre devido a falta de recursos e sim da
desigual distribuicdo de renda destes. Entendo que o Brasil € um pais rico,

porém, com maiores indices de desigualdade do mundo”.

A desigualdade, portanto, é apontada como um dos fatores responsaveis
pela pobreza no Brasil, que ndo é um pais pobre, mas que precisa superar o

guadro de injustica social sempre presente na sua histéria.

De acordo com Muchagata (2003), as desigualdades sociais estdo
presentes em todo o pais, o que se reflete em uma posicdo intermediaria
ocupada pelo Brasil no ranking de paises do indice de Desenvolvimento
Humano (IDH). Para o autor, isso significa que ainda ha muitas dificuldades a
serem superadas nas areas de educacgdo, assisténcia social, saude, distribui¢cdo

de renda e emprego.

A pobreza €, certamente, a mais urgente questdo com a qual se depara o

pais neste novo milénio. Tecendo comentérios, diz Cardoso (1999, p. 144):
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Somos um pais com pobres. O Brasil ndo é um pais subdesenvolvido, mas sim
um pais injusto. Temos uma renda per capita cerca de dez vezes maior do que a
de qualquer pais da Africa. O problema é que ha muitos pobres. H& razdes
histéricas para isso [...] Aqui ha muita gente rica e muita gente pobre [...] A
pobreza ndo é uma questéo que nao se resolve do dia para noite.

Em sintese, como afirma Cesconeto (2011), o contexto atual tem
acelerado o processo de exclusdo de um contingente populacional cada vez
maior, sendo importante lembrar que esta populacdo sofre ndo apenas a
caréncia de bens materiais, mas também de caréncia de direitos de

oportunidades e de esperancas.

Nas observac¢fes da autora:

Houve um incremento do “desprezo social”’, evidenciando uma mudanga na
propria qualidade dessa miséria — que também se modernizou. Pode-se dizer,
nas condi¢Bes histéricas observadas [...] que a exclusdo social tornou-se um
escandalo e os excluidos um estorvo (Cesconeto, 2011, p. 3).

A exclusdo social nas sociedades, como a do Brasil, € como diz Souza
(2005), um fenbmeno particularmente inquietante, porque ndo se pode invocar
como causa a escassez de recursos, uma vez que estes sdo suficientes para
suprimir a pobreza, caracterizada nas péssimas condi¢fes de vida a que s&o

submetidas as populagdes carentes, conforme figura abaixo:

Figura 1- Aspecto da pobreza no Brasil
Fonte: Instituto de Estudos do Trabalho e Sociedade — IETS (2011).
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A pobreza no Brasil, como entende Cesconeto (2011), é sem duvida fruto
de uma longa trajetéria onde as exclusbes se acumulam, evidenciando a
constituicdo de um fendbmeno absolutamente permanente, uma triste realidade

também na cidade de Manaus.

2.2.2.
A cidade de Manaus e a probleméatica da pobreza

Manaus ja foi considerada como “Paris dos Trépicos”, uma cidade de
estilo europeu, com monumentos, construgdes tipicas da Europa e com um
Teatro construido em estilo neoclassico, simbolo arquitetdnico de uma cidade
gue enriqueceu com a producédo da borracha. Com a chegada da Zona Franca, a

cidade foi transformada e hoje convive com muitos problemas sociais.

Nas ponderacdes de Sombra (1996), nos ultimos anos a cidade sofreu
mudangas na sua paisagem urbana devido ao seu crescimento desordenado.
Surgiram novas favelas e as invasfes sao uma constante. O principal motivo do
crescimento desordenado apontado pelo autor € o éxodo rural — a saida do
homem do interior do Estado para a capital, em busca de melhores condicbes de
vida — e a ma distribuicao de renda, que sempre existiram, mas que nas ultimas

décadas aumentaram em uma proporcao incontrolavel.

Se observamos Manaus mais detalhadamente, iremos deparar, de imediato, com
as diferencas e o0s contrastes sociais existentes, como por exemplo, bairros e
residéncias nobres e conjuntos habitacionais luxuosos rodeados de favelas e
palafitas. Diante desse quadro cadtico, fica claro o contraste entre a riqueza e a
pobreza existente em nosso Estado, em particular na cidade de Manaus
(Sombra, 1996, p. 46).

De fato, as mudancgas ocorridas por conta do processo de industrializacao
gue se instalou em Manaus, como afirma Assad (2011), afetou rapidamente a
vida cotidiana da populacéo local. A estrutura da cidade modifica-se; o espaco
urbano ganhou outra visibilidade com o crescimento populacional decorrente do
processo migratério que gerou inimeros novos bairros, muitos deles sem

delimitag&o oficial, que passaram a constituir a periferia da cidade.
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Em decorréncia dessa urbanizacdo acelerada Manaus vem se deparando com
um numero elevado de ocupagdes irregulares, as chamadas “invasdes”.
Segundo dados da Secretaria de Estado de Terras e Habitacdo, nos anos 2002 e
2003 ocorreram mais de 100 novos ocupacdes no perimetro urbano. Tal fato
demonstra, por um lado, a auséncia ou equivocos de politicas publicas para o
problema [...], mas por outro, evidencia uma forma de segregacao social (Assad,
2011, p. 2).

Essa situacdo sem duvida agrava a situacdo de pobreza na cidade,
favorecendo um crescente quadro de desigualdade e discriminagao social. “O
acesso aos direitos basicos é privilégio de poucos e 0s recursos naturais sdo
cada vez mais dizimados”, denuncia Assad (2011, p. 15), acrescentando que nos
dias atuais na cidade de Manaus milhares de familias pobres residem em
barrancos e encostas com risco de desabamento, as margens dos igarapés que
recortam a cidade, em baixo de fios de transmissao de eletricidade e também em

locais com focos de malaria.

Conforme dados fornecidos por Infante (2006), a propor¢do de pobres
aumentou em 68 das 81 regifes de Manaus entre 1991 e 2000, na contraméao da
meta dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, que prevé reduzir em 50%,
até 2015, o percentual de pessoas em situacdo de extrema pobreza. Em outras
cinco regides, o nivel de pobreza permaneceu estagnado e apenas em seis a

taxa diminuiu, mas néo o suficiente para cumprir a meta.

A comparacao entre os indicadores de 1991 e 2000 mostra que a deterioracdo
da condi¢do social da maior parte das regides foi intensa [...] O mapa de Manaus
deixa claro que o fracasso da maioria das regies na tentativa de reduzir a
pobreza representa a intensificagdo do quadro de desigualdade j& verificado em
1991. Apenas cinco UDHs® a proporcédo de pobres é inferior a 10%, todas ficam
no centro ou centro-oeste de Manaus. A pobreza é superior a 50% em 15 UDHS,
todas localizadas na periferia da zona urbana, no leste, norte e oeste, ou na zona
rural do municipio (Infante, 2006, p. 2).

Outro problema que torna ainda mais preocupante a situacdo de Manaus,
segundo o autor em referéncia é que a intensidade da pobreza aumentou em 61
Unidades de Desenvolvimento Humano, e isso significa que em 75% das
UDHSs, renda dos pobres ficou ainda mais distante do meio salario minimo que

precisam para ultrapassar a linha da pobreza.

Ao abordar a questdo, Ossame (2010, p. 2) revela que o Estado do

Amazonas esta entre os Estados do pais que menos reduziu os indices de

2 UDHs — Unidades de Desenvolvimento Humano, subdivisdo municipal feita com base nas
condi¢cBes de vida da populacdo (INFANTE, 2006).
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pobreza absoluta e extrema entre os anos de 1995 a 2008°. “Em 1995, as taxas
de pobreza absoluta no Amazonas eram de 56,4%, caindo para 44.9% em 2008.
Jé a taxa de pobreza extrema, que era de 21,9% em 1995, passou para 19,9%

em 2008”, assinala a autora.

Em sintese, a capital do Estado do Amazonas, que abriga um Poélo
Industrial composto de empresas com elevado indice de inovacao
tecnolbgica, competitividade e produtividade, como as grandes cidades
brasileiras, também padece com a desigualdade social e os bolsbes de
pobreza que se espalham pela cidade. Nas reflexbes de Oliveira (2003), o
progresso que chegou trazido pelo processo de industrializagdo, ocasionou
mudangas substanciais na cidade de Manaus, expulsando os pobres para as

favelas, nos moldes da figura abaixo:

Figura 2- Aspecto da pobreza em Manaus
Fonte: Ossame (2010).

Conquanto, os pobres, como afirma Oliveira (2003), continuamente
resistem e se transformam. Suas ac¢fes estdo prenhes de desejo de mudancas,

cujo significado esté no vivido, isto €, na vida.

Dai ser tdo importante que essa populacdo como acredita Wlodarski
(2011), alcance autonomia e liberdade, por meio da minimizacdo da pobreza e
da desigualdade social e da garantia do acesso aos bens necessérios para o

3 Esses dados foram divulgados em julho de 2010, no Comunicado n° 58 do Instituto de Pesquisa
Econdmicas Aplicadas (IPEA), sob o titulo “Dimensao, evolugéo e projecado da pobreza por regido
e por Estados do Pais (OSSAME, 2010).
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seu desenvolvimento. Neste sentido, o Estado passa a ser o regulador desta
situacdo, através de politicas publicas direcionadas ao combate a pobreza e a

exclusao.

Nao ha divida de que devem existir sistemas cujo desenvolvimento
assegure uma melhor distribuicdo dos bens sociais, que prevém formas mais
adequadas de assisténcia a populagédo. Nas observagcdes de Costa (2005), ndo
se pode mais aceitar que se considere 0 homem como vitima da histéria e dos

sistemas sociais.

Sendo assim, uma vez que a pobreza aparece sempre como um
fenbmeno assustador, que exige medidas conscientes e responsaveis, um

esfor¢o conjunto se faz necessario, envolvendo politicas publicas estatais.

2.3.
As Politicas Publicas de Assisténcia Social relativas as familias em
Manaus

Estabelecendo os objetivos da Assisténcia Social, a Constituicdo Federal
de 1988 determina: a protecdo da familia, da maternidade, da infancia, da
adolescéncia e da velhice; o amparo &s criancas e adolescentes carentes e a

promocao da integracdo no mercado de trabalho.

Neste sentido, portanto, a Constituicdo brasileira de 1988 pde a
Assisténcia Social na condi¢cdo de um direito social, possibilitando direciona-la
em um patamar mais estratégico, assentado no avanco politico dos grupos
populacionais que recorrem a seus servicos, reconhecendo, assim, as
necessidades e as reivindica¢des dos direitos das populagdes, especialmente as
mais carentes, com intuito de proporcionar-lhes bem-estar e dignidade (Sposat,
1991).

Esta parte do estudo contempla um aporte teérico sobre as familias em

seu contexto histérico, significado e desafios na atualidade, especialmente a
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familia que vive em situacao de pobreza e de marginalidade social, buscando em

seguida identificar o papel das Politicas Publicas no &mbito da problematica.

2.3.1.
A familia: significado, origem e dimens&o na atualidade

A familia é uma unidade basica em um sistema de vinculo; lugar onde os
individuos desenvolvem seus padrées de comportamentos e sua personalidade.
(DIAS, 2002). Nessa ordem de conceito, a familia € esfera de influéncia, forma
de sustentacdo de valores e costumes.

Nas ponderagbes de Szysmanski (2005), cada familia tem um modo
particular de ser, circulando em um modo singular de comunicar-se e interpretar
as comunicacgdes, a partir de uma ‘cultura’ familiar prépria, com seus coédigos,

regras, ritos e jogos.

Além disso, ha o lado emocional, e o universo de significados. “Tais
emocgoes e interpretacdes geram acdes que vao formando um enredo cuja trama

compde o universo do mundo familiar”, cita Szysmans (2005, p. 25).

Mas, nem sempre foi assim. Nos relatos de Ariés (1981), houve um
tempo em que a densidade social ndo deixava lugar para a familia, pois ela ndo
existia como sentimento de valor, 0 que somente vem acontecer a partir do
século XVIII, quando torna-se uma sociedade fechada onde seus membros
gostam de permanecer. De acordo com este autor, a familia enfim triunfa, e
passa a ter assegurada sua fungdo de transmissdo da vida, dos bens e dos

nomes.

O sentimento de familia, tal como é conhecido hoje, surgiu a partir do século XV,
especialmente a partir dos estudos dos palacios florentinos, onde se observou
uma privatizagdo da vida familiar: os locais ocupados por estranhos
desapareceram e 0 espago tornou-se reservado a familia (Ariés, 1981, p. 24).

No caso da formacéo basica da familia brasileira, nas consideracfes de

Souza (1996), esta alicerca-se na diversidade de influéncias portuguesa,
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indigena e africana, além de outras culturais que deixaram tracos marcantes até

no tipo fisico do povo brasileiro.

No caso da formag&o bésica da familia brasileira, nas consideragées de
Souza (1996), esta alicerca-se na diversidade de influéncias portuguesa,
indigena e africana, além de outras culturais que deixaram tragos marcantes até
no tipo fisico do povo brasileiro. Revela também a autora que a familia brasileira
evoluiu de um modelo ‘hierarquizado’, caracterizado por alguns fatores, tais

como:

a) Obedecia a uma ordem pré-estabelecida em que o homem e a mulher
eram considerados como sendo intrinsecamente diferente — o poder masculino
era extremamente forte, com direitos ao controle rigoroso da vida de todos os
membros da familia, enquanto a mulher ocupava um segundo plano, disfargcado

por seu ‘reinado domeéstico;

b) O casamento ndo se baseava numa escolha afetiva dos parceiros,

mas em uma forma de obediéncia as expectativas familiares e sociais;

c) Os valores familiares eram de grande importancia — os individuos eram

julgados em funcao dos éxitos e fracassos de sua familia;

d) A relacdo entre pais e filhos era marcada pelas mesmas diferencas
que as relagbes de género. Os pais deviam se manter numa posicao altiva e
distante, considerada a unica forma capaz de manter o respeito dos filhos. As
refeicbes eram realizadas em separado, a presenca das criancas era
considerada como elemento de perturbacdo. Os assuntos familiares

considerados importantes ndo eram tratados em presenca dos filhos.

Configura-se em tais colocacbes que a familia brasileira tinha como
principal caracteristica a rigidez de padrbes de comportamentos. Todavia,
conforme ainda analisa Souza (1996), mudancgas significativas nesse modelo
comecam a ocorrer a partir de 1950, quando a verticalidade das relagdes
comega a ceder lugar a uma horizontabilidade, que caracteriza a ‘familia

igualitaria’, que tem como premissa alguns fatores como:
a) O homem e a mulher tendem a se tornar iguais;

b) As diferencas individuais sdo mais importantes do que a posicao

social, sexo e a idade, anteriormente, fundamentais;
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c) A mulher entra no mercado de trabalho, com participagédo efetiva no

orcamento doméstico;

d) Surgem mudangas nas relagdes com os filhos, com estimulo a livre
Expressdo de ideias e sentimentos. As diferencas entre geracdes sao

valorizadas e consideradas como fator de enriquecimento;

e) O conceito de certo e errado perdem sua rigidez, e os castigos

corporais sao banidos, e recorre-se ao dialogo, a argumentacéao.

A sociedade evoluiu, transformou-se, rompeu com tradicdes e amarras.
Modelos néo tradicionais de familias foram se tornando publicos, implicando,
necessariamente mudancas de comportamento, devido a uma multiplicidade de
fatores de ordem social, emocional, cultural, como por exemplo, a diminuicdo no

namero de filhos (Viana, 1998).

Apontando algumas premissas basicas da familia na atualidade, Carvalho
(2004, p. 16) ressalta que

a maior expectativa é de que ela produza cuidados, protecédo, aprendizado dos
afetos, construgdo de identidades e vinculos relacionais de pertencimento,
capazes de promover melhor qualidade de vida a seus membros e efetiva
inclusédo social na comunidade e sociedade em que vivem.

Entretanto, estas expectativas, acredita a autora, sdo possibilidades e
ndo garantias, porque a familia vive em um dado contexto que pode ser

fortalecedor ou esfacelador de suas possibilidades e potencialidades.

Procurando compreender a familia como uma estrutura que se modifica
segundo contextos sociais, culturais e histéricos e considerando seu papel ao
longo dos tempos, Viana (1998) afirma que entre 0s varios organismos sociais e
juridicos, o conceito de familia, a compreensao e a extensao de familia sdo os

que mais se alteraram no curso dos tempos.

Para este autor, no alvorecer de mais um século, a sociedade de
mentalidade urbanizada, embora ndo necessariamente urbana, cada vez mais
globalizada pelos meios de comunicacédo, pressupde e define uma modalidade

conceitual de familia bastante distante das civilizacées do passado.

A analise do autor evidencia que as mudancas que estdo ocorrendo na

atualidade cunharam um perfil diferenciado aos arranjos familiares. A familia
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tradicional, com um bom numero de criangas e de outros parentes — avos, tios,
tias —, estd desaparecendo. Uma boa parte das mulheres encontra-se hoje no
mercado de trabalho, atuando em diversas areas profissionais, tdo diferentes e
tdo distantes das mulheres do passado que tinham apenas a obrigacdo de
cuidar da casa, cozinhar e criar grande quantidade de filhos, muitas vezes sem a

ajuda de ninguém.

Assim sendo, a familia parece que acabou se fragmentando. Como
lembram Saydo e Aquino (2006), antes tinha-se uma relagcdo maior de
pertencimento familiar, hoje isso ndo ocorre mais com a mesma intensidade do
passado. Antes fazer parte de uma familia era, sobretudo, identificar-se com
alguns valores especificos, tradicdo tinha a ver com ascendéncia, hoje é a

descendéncia que tem mais valor.

Posicionando-se acerca do assunto, Mioto (2004) afirma que duas
vertentes tém alimentado o debate contemporaneo sobre as familias. A primeira
tende a olhar a familia numa perspectiva de perda de funcgdes, de sentido, de
autonomia e de capacidade de agdo, vendo o Estado cada vez mais intrusivo,
cada vez mais regulador da vida privada.

A segunda procura indicar que a invasdo do Estado na familia tem se
realizado ndo por meio de uma reducao de funcdes, mas, ao contrario, de uma
sobrecarga de funcdes. Ou seja, para essa linha de interpretacdo, a familia
continua sendo uma unidade econbmica e de servicos, portanto, néo

especializada.

Com relacdo a primeira vertente Mioto (2004), salienta que a tomada de
posicdo mais candente em relagdo a condicédo de perda de sentido e de funcbes
da familia, se relaciona sobremaneira a uma imagem de familia mais
homogénea, ou seja, a familia com valores e interesses comuns, esta ameacada
no seu nucleo de afeto e autoridade pelo Estado e pela insercdo das mulheres

no mercado de trabalho.

No que se refere a segunda vertente, no entendimento de Mioto (2004, p.
49), esta tem uma visdo menos homogénea da familia: considera-a em sua
diversidade, tanto em termos de classes sociais como em termos das diferencas
entre 0s membros e de suas relagdes. “Nessa perspectiva prevalece muito mais
a idéia da familia sobrecarregada e menos da familia esvaziada”, ressalta a

autora, observando, contudo, que essas interpretacdes, que tendem a oscilar
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entre um polo que vé a familia contrista a adequar-se as imposicdes externas e
um outro, que a vé apenas como produto, expressam a complexidade, a

contraditoriedade e as ambivaléncias das relagdes familiares.

Nesse momento, nem as familias sao unidades simples e homogéneas e nem o
Estado é uma unidade monolitica. As formas de relagdo que ele assume com as
familias dependem, sobretudo, da histdria politica e social dos diferentes paises
(Mioto, 2004, p. 50).

Em meio a esses discursos, outras posturas emblematicas da situagéo se
fazem notar. Para Bilac (2006, p. 30), o campo da familia, independentemente
do padréo social é particularmente sensivel as mudancas que se operam na
sociedade, mas essas mudancas, acredita a autora, se refletem em proporcoes
maiores nas camadas mais pobres, que sofrem com mais intensidade o

enfraquecimento das redes primarias de sociabilidade.

2.3.2.
Breve reflexdo sobre familias em condicdo de pobreza

Em sua dindmica atual, a familia pobre, sobretudo nas grandes cidades
vive em subordinagdo social, e parece nao contar com a necessaria dimensao
da identidade social, com o fortalecimento de valores, com referéncias culturais,
com tradi¢des, fatores estes fundamentais da existéncia humana. Nas andlises
de Abreu (2002), as familias pobres foram sempre associadas a ignorancia,
negligéncia, incapacidade, vicios, abandono, promiscuidade, imoralidade e,
definitivamente, foram l6cus privilegiados das politicas de protecéo, pelos menos

no Brasil, desde a chamada fase higienista* até a atualidade.

* A chamada fase higienista refere ao periodo (final do século XIX), em que a medicina se
apresenta como poder politico e técnico. Em outros termos, a intervencéo médica no espago social
se da por meio da higiene publica, como também através de propostas praticas que levavam a
uma reorganizacdo do espago urbano no sentido de uma maior vigilancia e controla de sua
populacéo. A criagdo de instituicdes de assisténcia publica passa a ser um recurso importante na
operacionalizagdo da intervencdo médica na sociedade. A higiene sera, entdo, a estratégia
principal do controle social exercido pela assisténcia publica (RIZZINI, 1993).
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A esse respeito, percebe-se que a familia pobre insere-se em um modelo
calcado em variaveis sociais, econbmicas e culturais, abrigando préticas

gue comprometem a sociabilidade, que produzem situacfes-problemas graves.

Nas observacdes de Pires et. al. (2004), o que atinge essas familias ndo
€ um estresse meramente situcional, mas histérias mérbidas, repletas de
exemplos de tratamentos falhados, desenvolvimento de sintomas nos seus
membros, crises familiares multiplas, funcionamento interpessoal seriamente
afetados. Ou seja, as familias empobrecidas ou desestruturadas convivem com
circunstancias existenciais sérias e graves, algumas, muitas vezes, de longa

duracéo.

Ainda que esta situacdo possa acontecer em qualquer estrato social,
segundo Mioto (2004, p. 50),

as familias pobres, “desestruturadas”, sdo mais facilmente visitadas, por um
assistente social, para verificar suspeita de violéncia, educacéo inadequada. As
familias consideradas “normais” conseguem defender com mais facilidade a sua
privacidade, esconder com mais sucesso as suas Vvioléncias e buscar
alternativas de soluc¢des sem publicizacéo.

Revelando algumas situa¢des reconhecidamente probleméticas inerentes

as familias ditas desestruturadas, Pires et. al. (2004), aponta:

a) Permanentes conflitos entre os elementos do subsistema conjugal — A
instabilidade, que impede o amadurecimento das relagfes conjugais, € a regra

que pauta a vivéncia da conjugalidade nessas familias;

b) Funcdo parental degradada — Como a conjugabilidade esta
diretamente associada a parentabilidade, a inconstancia conjugal provoca a
deterioracdo da funcdo parental. Neste contexto, os filhos interiorizam modelos
inseguros de vinculagdo, que lhes dificultam a verdadeira autonomizacéo e a
tranquila exploragdo do meio. Ou seja, as criancas destas familias, na verdade,
sdo criadas e vivem em um circulo de abandono e de falta de cuidados, caréncia
de estrutura de socializacdo que acarreta perturbacdes e incompeténcia na

integragéo aos sistemas externos.

c) Problemas de comunicacdo — As principais caracteristicas da
comunicagcdo nas familias desestruturadas é a pobreza emocional das

mensagens e a falta de diretividade e clareza.
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d) Fragilidade nas respostas as crises — A caréncia de estrutura de
socializacao familiar tem sido a justificativa da familia desestruturada para a
escassez nas capacidades de enfrentar crises e resolver problemas. Segundo
Pires et. al (2004), a falta de apoio mutuo e padrfes de aliancas enviesados

induzem estados afetivos negativos nos membros da familia.

e) Raridade de uma carreira profissional — Seus empregos n&o conferem
um significado destacado na vida, trabalham para receber salario ou para se
sustentarem. Tanto faz um emprego como outro, desde que sejam similares em

salario, estimulo e estatuto social.

Diante disso, pode-se dizer que o termo ‘familias desestruturadas’
continua sendo de uso corrente, ndo apenas por uma questdo semantica, mas
também para nomear as familias que falharam no desempenho das fungbes de
cuidados e protecdo dos membros e trazem dentro de si as expressfes de seus

fracassos, como alcoolismo, violéncias e abandonos (MIOTO, 2004).

Além disso, as familias pobres sofrem preconceitos. Como diz Melo
(2002) sé&o declaradas incompetentes se seus membros adultos séo
desqualificados culturalmente; suas funcdes essenciais de socializacdo sdo
acusadas de responsaveis pela geracdo de ‘personalidades deformadas’, ou

seja, inaceitaveis, capazes de cometer as mais barbaras atrocidades.

Essa exibicdo de preconceitos ndo deixa de encontrar apoio em camadas
amplas da populagdo. As familias das classes populares estdo nos bancos dos
réus e fornecem explicacbes simplistas para a explosao continua da violéncia

que tem mudado a vida social brasileira (MELO, 2002, p. 52).

Dentro desse contexto Sposati (2002, p. 2) comenta:

O rosto da miséria e as estratégias de resisténcia e sobrevivéncia dos
segmentos pobres majoritarios em nosso Brasil, é a barbérie [...] Consagra-se
uma relacdo invertida onde ndo € o Estado o pilar fundamental da seguridade
social aos mais pauperizados, e sim a “Sociedade Providéncia”. E a rede de
solidariedade social da sociedade civil a protagonista principal na atencdo aos
despossuidos e destituidos.

Tematizando a questdo, Blay (1990, p. 52), comenta que o imediatismo
caracteriza as vivéncias das populagdes mais carentes, ndo havendo para elas
tempo para decisGes planejadas, porque tudo o que lhes ocorre € também

rapido e imprevisivel. “A sua vivéncia de situacdes inseguras, imprevistas e


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821856/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0821856/CA

41

dolorosas ocorre praticamente desde o momento do nascimento”, observa o
autor, explicando ainda que as justificativas de suas reacdes aparecem sempre
em seus discursos, e vao encontrando bases mais seguras na medida em que
vao se acostumando ou aceitando as circunstancias adversas, que sao uma

constante na vida em que se encontram.

Diante de tal realidade, cabe as politicas publicas colaborar para que as
camadas mais pobres da sociedade tenham aspiracdes que lhes permitam
formular projetos, valorizar o futuro, e diluir a forca das caréncias vividas no
presente. Nos comentarios Sposati (1991), a insélita situacéo brasileira que faz
conviver uma massa de pobreza em um pais de grande desenvolvimento
industrial exige um perfil das politicas sociais, onde se inscreva estrategicamente
a politicas de assisténcia social, como instrumento do trabalho e,

consequentemente, instrumento de socializagédo da politica.

2.4.
Os avancos e as fragilidades das Politicas Publicas e de Assisténcia
Social no Brasil

A formulagé@o e implementacdo das politicas publicas, conforme analise
de Menezes (2004, p. 11), ainda é tema novo para a sociedade brasileira, tendo-
se em conta que na Europa a constru¢cdo dos Estados levou no minimo 200
anos. Essa dificuldade, explica o autor, € decorrente do préprio processo

historico de formacao do Estado brasileiro

Com efeito, os embribes das politicas publicas brasileiras surgiram a
partir da década de 1930, durante o governo de Getullio Vargas, e como observa
Menezes (2004, p. 11) ja nasceram desiguais: “O direito social estava atrelado
ao trabalho, mas so aos trabalhadores reconhecidos pelo Estado. Parte da méao-
de-obra urbana e a totalidade da rural ficaram de fora dessas politicas”, enfatiza

0 autor.
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Com a queda de Getulio Vargas, a retomada do Estado de direito e a
promulgacdo da Constituicdo de 1946, o pais entra no periodo democratico-
populista, recebendo novo impulso. Nos relatos de Mestriner (1999, p. 115):

Com o golpe de Estado contra Vergas e com a Constituicdo de 1946 abrem-se
ao pais novas perspectivas no sentido de uma maior liberagédo da vida politica
nacional, embora as exigéncias de “desenvolvimento” preservem ainda alto grau
de arbitrio e centralizagdo. O padrdo getulista de acéo politica, paternalista e
protetora, construido durante o Estado Novo, vai se transmutar, passando a
expressar-se por meio do nacionalismo e da democracia.

Eurico Gaspar Dutra, presidente eleito pelo voto popular e que governara
0 pais de 1946 a 1951, instala um novo perfil de relacdo com a nacao, trazendo
para a area social um novo aporte. Conforme observa a autora em referéncia,
pela primeira vez, o Estado brasileiro admite sua responsabilidade social, ndo sé

pela regulagdo do trabalho, mas também pela educacao publica

Logo no inicio do seu governo, Dutra cria macroorganismos como o
Servico Nacional de Aprendizagem do Comércio (SENAC), o Servi¢co Social do
Comércio (SESC), e o Servico Social da Industria (SESI), dando ampla
capilaridade aos ja existentes como LBA e Senai, que, por intermédio de suas
unidades regionais, desencadeiam varios programas e projetos de execucgao
direta (Mestriner, 1999).

Em 1964, uma coalizagéo civil-militar, toma poder no Brasil, com o regime
militar estendendo-se por duas décadas, de 1964 a 1985, quando ocorre o

advento da chamada Nova Republica.

Com o golpe de Estado em1964, as acdes no social, de acordo com

Mestriner (1999), tornam-se essencialmente institucionais e governamentais.
Na abordagem de Serra (2002):

a) O governo Castelo Branco cria 0 Banco Nacional de Habitacdo (BNH),
gue se caracterizava de inicio, por sua formulagéo e objetivos, como um banco a
servico dos setores mais despossuidos, instrumento pela qual o governo

buscava obter alguma legitimidade popular;

b) Em 1966, ocorre a criagdo do Fundo de Garantia do Tempo de Servico
(FGTS), representando um mecanismo de defesa dos setores empresariais,

como uma aparente protecao ao trabalhador.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821856/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0821856/CA

43

A consolidacédo do Estado Assistencial, na opinido de Mestriner (1999),
se da como compensacgdo ao achatamento salarial, a situacéo de miséria que se

disseminava no pais e a forte represséo as manifestacdes dos trabalhadores.

As praticas assistenciais ganham mais estruturas e racionalidade,
desenvolvendo-se um aparato estatal que cresce e se burocratiza
continuamente, durante todo o periodo, desmembrando servigcos, programas e
projetos, seguindo a logica da segmentacdo de necessidades, problemas e
faixas etarias (Mestriner, 1999, p. 164).

Assim, durante a década de 1960, as praticas assistenciais vdo sendo
incorporadas pelas varias instancia governamentais, expandindo-se em toda a
federagédo, com as prefeituras municipais implementando o atendimento social
como servico complementar. S&o criadas secretarias e/ou departamentos
especificos, com competéncia e relagdes ‘difusas’, funcionando com orgcamentos

minimos

Refletindo sobre essa questdo, Sposati e Falcdo (1989 apud Mestriner,
1999, p. 166) afirmam:

Este tipo de controle inaugura um novo papel para os 6rgdos governamentais, o
de assessoria e supervisdo, geralmente difuso e pouco exercido. N&do parte de
uma clara definicAo da funcdo do Estado que ndo assume efetivamente a
responsabilidade pelas necessidades sociais da populacdo; nem de uma
subordinacdo efetiva da iniciativa privada, que estd comprometida com outros
principios ético-morais

Esse modelo s6 passou a ser questionado no inicio da década de 90,
guando se comecou a discutir a idéia de que o Estado precisava sair do setor
produtivo e focar sua atuacdo em areas como educacdo, saude e seguranca

publica.

Essa mudanca, contudo, s6 comegou a acontecer — e de forma ainda
timida — com a Constituicdo de 1988, que estabeleceu a descentralizacdo das
politicas publicas (com a divisdo de responsabilidades entre Unido, Estados e
Municipios) e uma maior participagdo social no processo de formulagéo,

execucao e controle dessas acoes.

Uma das conquistas resultantes da Constituicdo, de acordo com Chaves
(1999), foi a criacdo de novas maneiras de relacdo entre o Estado e a sociedade
civil. Um bom exemplo sdo os Conselhos de Politicas Publicas, formados

paritariamente por representantes do Poder Publico e da sociedade, cuja
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principal misséo é deliberar e realizar o controle sobre as politicas adotadas em

setores como educacgéo, saude, meio ambiente e desenvolvimento agrario.

Conquanto, com bases na observacdo de Mestriner (1999),
tradicionalmente, as acdes publicas de enfrentamento das graves questdes
sociais na sociedade brasileira tém sido acompanhadas por algumas distor¢des,
que lhes conferem um perfil limitado e ambiguo, podendo-se destacar:

a) Seu apoio, muitas vezes, na matriz, a favor do apadrinhamento, do
clientelismo e do mando, formas enraizadas na cultura politica do pais,
sobretudo no trato com as classes subalternas, situacdo essa que reproduz a

‘cidadania invertida’ e relacbes de dependéncia.

Essa matriz conservadora, esclarece Mestriner (1999), baseada na
reciprocidade e em relacdes de carater personalizado, permeia o conjunto da
vida nacional e, para os segmentos populacionais inclusos nas faixas de renda
mais baixas, vem gerando uma condicdo de ‘prisioneiros de relacbes de
dependéncia pessoal, da deferéncia e da lealdade, reforcando as figuras do
‘pobre beneficiario’, do ‘desamparado’ e do ‘necessitado’, com suas demandas
atomizadas e uma posicdo de subordinacdo e de culpabilizacdo pelas
condi¢bes de pobreza.

b) Sua vinculagdo histérica com o trabalho filantropico, voluntario e
solidario dos homens em sua vida na sociedade, o que vem permitindo identificar

a intervencdo técnica com a ac¢ao voluntaria.

A atuacdo da rede privada no campo da assisténcia a pobreza, relata a
autora citada, remonta as origens da sociedade brasileira que, ao ser
regulamentada pelo Estado, configura-se como uma relagdo cartorial, que se
efetiva a partir de registro e cadastramento para obtencdo de subvencdes e

auxilios técnico-financeiros.

¢) Sua conformagédo burocratizada e inoperante, determinada pelo lugar
que ocupa o social na politica publica e pela escassez de recursos para a area.
A observacdo do carater desarticulado do aparato estatal no campo da
assisténcia social permite, inicialmente, por em questédo seu perfil descontinuo e

compartimentado.
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A inexisténcia de uma politica mais ampla que articule as acdes
assistenciais, explicite competéncias e defina a alocacédo de recursos para as
diversas instancias de governo acaba por estimular acdes emergenciais e
circunstanciais em que ndo se altera o perfil da desigualdade e se nega a
dimensao redistribuitiva que deveria orientar a intervencéo estatal no campo da

politica assistencial.

O governo Lula, como frisa Pereira (2010), embora tenha assumido com
promessas de mudancas, sobretudo na area social, manteve a fragmentacao
das politicas sociais, com a criagdo, no primeiro ano de governo, do MESA®
(Ministério  Extraordinario da Seguranca Alimentar), responsavel pela

implantacdo do Programa Fome Zero e a cria¢do do Programa Bolsa-Familia

A verdade é que, como diz Mestriner (1999), os padrbes brasileiros de
assisténcia social se estruturam ao sabor do casuismo, em bases ambiguas e

difusas, garantindo apenas um atendimento precario aos UsuUarios.

Assim configurada, a politica de Assistencial Social no Brasil se mantém opaca,
sem visibilidade, sem identidade, sem direc&o clara, germinando e proliferando
uma cadtica rede de instituicdes publicas produtoras de assisténcia e servigo
social que se apresentam marginais até mesmo para seus agentes técnicos
(Falcao 1989 apud Mestriner, 1999, p. 52).

As politicas sociais (ja precarias e pouco cidadas), com o agravamento
das condi¢Bes econémicas e da instabilidade do mercado de trabalho, sofreram

sérios agravantes.

Primeiro, como afirma Matoso (1999), pela reducdo de recursos que
acompanhou os diversos ajustes ficais e deteriorou qualitativa e
guantitativamente os servi¢os sociais basicos, sobretudo nas areas com elevada
participacdo de recursos da esfera federal. Segundo, pela redug¢do do uso de
politicas universalistas e pela generalizagdo do uso de programas sociais
extremamente focalizados. Terceiro, porque estas mudangas vieram, quase
sempre, acompanhadas de

reformas sociais explicitamente privatizantes, favorecidas pela faléncia

organizada dos servicos publicos.

® O MESA (Ministério Extraordinario da Seguranga Alimentar), responsavel pela implantagéo do
Programa Fome Zero e a criacdo do Programa Bolsa-Familia, no inicio de 2004, com a reforma
ministerial e as dificuldades enfrentadas pelo Programa Fome Zero para a efetivacdo de agdes, foi
dissolvido, sendo substituido pelo MDS — Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome
— que passa a reunir as competéncias do MESA (PEREIRA, 2010).


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821856/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0821856/CA

46

A discussdo sobre as Politicas Publicas de Assisténcia Social tem, nas
diversas correntes do pensamento atual sobre o0 assunto, um suporte
fundamental: a pobreza e a desigualdade social, que para muitos devem ser
tratados como meta prioritaria nas esferas governamentais. Mas sdo questdes
complexas e de dificil solu¢ao, porque para muitos estudiosos, os programas
de governo de combate a pobreza sao dirigidos aos sintomas desta e ndo as

verdadeiras causas que Ihe d&o origem.

Nesse sentido, somente com uma estratégia articulada a uma politica
social de resultados duradouros e de longo prazo, dirigidas a consolidacao e ao
alargamento da cidadania, é que 0s programas sociais poderiam ter uma efetiva

participacdo complementar em determinadas areas e/ou situagcdes especificas.

Fazendo um diagnéstico da situacdo, Torloni (1990) comenta que para
comecar, 0os programas destinados a garantir uma economia soélida e saudavel
sdo o melhor que o Governo tem a fazer, pois eles contribuem significativamente

para ajudar os mais pobres.

Para Chaves (1999), uma politica publica ideal seria aquela que
promovesse o0 bem-estar da populacdo, ampliando as possibilidades dos
cidaddos de levarem uma vida saudavel, serem educados, terem acesso aos
recursos necessarios para o padrao de vida digno e poderem patrticipar na vida

da comunidade.

Essa também é a opinido de Silva (2005) quando diz que é necessario
haver uma inversdo de prioridades, com o pais colocando no centro de suas
preocupacdes os milhdes de brasileiros que ndo tém alimento, nem emprego,

nem moradia e que vivem em uma realidade de desigualdade e injustica.

Nas observagdes da autora:

Entdo, a responsabilidade maior, nés sabemos, € das instituicbes publicas, que
deve fazer sua parte e buscar uma parceria com 0s setores da sociedade que,
de certa forma, jA estdo mobilizados, como é o caso de muitas ONGS, de
Igrejas, de instituicBes voltadas para o atendimento de pessoas carentes (Silva,
2005, p. 11).

Conquanto, as politicas publicas de assisténcia social, enquanto vertente
circunscrita aos setores empobrecidos da sociedade, consistindo,

resumidamente, em compensar caréncias e necessidades de grupos que vivem
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em condigcbes de miserabilidade, tem se apresentado como uma questdo
polémica e complexa, havendo aqueles que as considera como acintosas,
assistencialistas e ineficientes. E o caso de Pereira (2010), que acredita que na
vida real — e ndo no plano ideoldgico, do discurso — por mais que se afirme os
direitos sociais, a cidadania, estes encontram-se extremamente limitados diante
da perpetuacdo do direcionamento neoliberal a politica econémica, com o
consequente resultados de se produzir uma politica social limitada para os mais
pobres.

A solucdo, certamente, ndo é calar as criticas, mas modificar a situacéo
atual com politicas de inclusdo que garantam condi¢cbes de cidadania. Se uns as
vém com desconfianca e descrenca; outros acreditam que as politicas sociais
déo outro significado para a questédo da pobreza e da desigualdade.

Na concepgdo de Sposati (2002, p. 13), a assisténcia social, como area
de acdo governamental, longe de ser acdo complementar, constitui forma
especifica e estratégica de atribuir alguns servicos sociais a determinados
segmentos da populacdo. Para a autora, a Constituicdo Brasileira de 1988, no
campo da assisténcia social atribui direito a todo sujeito desamparado e que ndo
possui meios para prover sua manutengao e sobrevivéncia, responsabilizando o
Estado pelo amparo minimo a tal cidadao.

Assim sendo, tanto os principios constitucionais quanto a legislacao dai
decorrentes tomam o carater de instrumentos que orientam e legitimam a busca
de transformagbes da realidade. Nesse sentido, como enfatiza Melo (1994),
discutir politicas publicas de assisténcia social e cidadania no Brasil de hoje,
significa apontar a necessidade de transformacgéo das relagbes sociais nas
dimensbes econdmicas, politicas e cultural, para garantir a todos a efetivacdo do
direito de ser cidadaos.

Significa reconhecer também que os direitos humanos contemplam um
universo de prerrogativas que se expressam no cotidiano e que garantem o
acesso igualitario como: melhor atendimento na area de salde, saneamento
bésico, melhores salarios, um meio ambiente saudavel, emprego, segurancga,
entre outros. A luta por essas garantias sociais é a reafirmacdo constante
desses direitos e de sua condi¢édo de cidad&o (Melo, 2002).

Politicas publicas, portanto, como frisa Gabriel et. al. (2011, p. 10), sé&o
acbes que visam garantir o acesso efetivo da populacdo aos direitos
constitucionais, e estas devem ser pensadas a partir do diagnéstico dos
problemas que demandam intervencdo governamental, diagnéstico este que

representa uma leitura da realidade, em outros termos, representa a
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compreensdo e a sistematizacdo dos problemas e necessidades das familias,
assim como o0 conhecimento de suas caracteristicas culturais e
socioecondmicas. “A garantia dos minimos sociais por parte do Estado,
viabilizada pelas politicas publicas [...] € hoje uma ag&o consolidada fundamental
e necessaria em paises marcados por desigualdades econ6micas profundas

como o Brasil”, assevera a autora.

2.5.
A familia e as Politicas Publicas Assistenciais

Desde a crise econdmica mundial dos fins dos anos 70, a familia vem
sendo redescoberta como um importante agente privado de protecdo. Em vista
disso, quase todas as agendas governamentais prevéem, de uma forma ou de
outra, medidas de apoio familiar. Segundo Fonseca (2010, p. 3), a familia vem
se tornando cada vez mais objeto e instrumento para a formatagéo e gestéo das

politicas sociais.

Certamente as crises que enfrentam os Estados de bem-estar de natureza fiscal,
ideoldgica e de legitimidade contribuem para a maior Vvisibilidade da
complementaridade de responsabilidade na provisdo de bem-estar entre o
Estado, o mercado e as familias.

Com efeito, observa-se na atualidade um amplo arco de politicas
articuladoras para as familias. Nas argumentacbes de Gabriel et. al. (2010),
seguindo a tendéncia mundial, as politicas publicas no Brasil tém avancado no
sentido de focalizar o publico para o qual os programas séo criados, como forma

de qualificar e aperfeigoar os seus resultados.

Para tanto, explica a autora, o Governo Federal tém investido na criagdo
e no uso adequado de instrumentos que permitem identificar, localizar e
classificar as familias com perfil para ingressar nas politicas publicas
desenvolvidas, como é o caso do Programa Bolsa Familia, cujas principais
caracteristicas € o forte grau de focalizacdo que logrou alcanca desde sua
criacdo em outubro de 2003 e sua pertinente integragdo com outras politicas e

programas que buscam o desenvolvimento das capacidades produtivas e
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intelectuais das familias beneficiadas, visando a sua emancipagdo econémica
em médio e longo prazo, por meio de programas complementares a

transferéncia de renda.

Nas argumentacdes de Takashima (2004), a tendéncia de compreensao
das politicas publicas sempre conduziu a compreensao da familia de forma

isolada de seu contexto, com predominancia generalizante.

Para Emiliano (2010), soma-se a este quadro a questdo do processo de
concentracdo de renda, sentido na diminuicdo do poder de compra dos
trabalhadores, situacao que favorece o empobrecimento cada vez maior de suas

familias.

Num sentido paradoxal as responsabilidades que deveriam ser do Estado
passam a ser assumidas pela comunidade e familias. Assim sendo, a familia tem
sido chamada a enfrentar responsabilidades para quais ndo tem tido suportes
para enfrenta-las. Os efeitos da crise econbmica e das politicas de ajustes
econdmicos iniciados na década de 90, no Brasil, ndo tomaram, na prética,
possiveis reformas institucionais mais amplas nos sistemas de protegdo social
[...] Ocorre a convivéncia de modalidades de prote¢do social que combinam
velhos padrdes e novos elementos de gestdo publica de programas sociais,
sendo priorizados programas focalizados, os fundos sociais de emergéncia e o0s
programas compensatoérios direcionados ao atendimento dos grupos pobres e
vulneraveis (2006 Alencar apud Emiliano, 2010, p. 4).

Com base nessas colocagoes, fica evidente que politicas de atendimento
e protecdo a familia, além da necessidade de se tornarem uma exigéncia
emergencial, devem ser também inovadora, dindmica e estrategicamente
articulada através de parcerias. Afinal, como antes colocado, milhares de
familias em condi¢cdes de miserabilidade adquirem, cada vez mais, dimensdes
complexas e desumanas. “O Brasil pode acabar com a miséria. Basta que haja
uma decisdo politica para um trabalho conjunto articulado e planejado entre

governo e sociedade”, sintetiza Arms (2001, p. 37).

Em suma, diante dos inUmeros riscos sociais que se apresentam na
sociedade contemporanea, ha que se repensar a relacao entre Estado e familias
em situacdo de pobreza. Como lembra Fonseca (2011), as familias devem ser
respeitadas promovidas em sua dindmica e diversidade e apoiadas em suas
vulnerabilidades. Em outros termos, deve-se favorecer as potencialidades das
familias enquanto organizacdo social, instancia de direitos e mediadora de

cidadania.
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Por fim, como coloca Takashima (2004, p. 90), a pratica de assisténcia as
familias e aos mais necessitados deve estar sempre voltada as programacodes
de efeito sinérgico, onde as necessidades atendidas provoquem um aprendizado
politico e pedagogico, com maior auto-estima e nocdo de cidadania. Acredita
este autor que apenas imaginando solu¢cdes magicas nao levara a uma acgao
transformadora, mas permanecerd numa intervencdo periférica e superficial,
sujeita a retrocessos. “E possivel criar, reinventar, enriquecer os modos de vida,
a sensibilidade para contribuir para alguma transformacéo na vida das familias

pobres”, justifica o autor.
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