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1.
Introducéao

1.1
Apresentacao

A adocdo de sistemas de franquias possibilita a expansdo de empresas dos
mais diferentes tipos de negdcio que nao tém recursos financeiros e nem estrutura
para expandir sua area de atuacao, seja no mercado em que ja atuam ou em outras
localidades, inclusive outros paises, de forma a permitir um crescimento rapido e
sustentavel, para fazer frente a competitividade exigida pela concorréncia cada
vez mais globalizada. Por outro lado, existem pessoas com capital e potencial
empreendedor dispostos a fazer investimentos financeiros e com disponibilidade
de abrir seus proprios empreendimentos ao menor risco possivel, através da
utilizacdo de modelos de negdcios conhecidos, previamente testados, aprovados e
de sucesso, contribuindo assim para o desenvolvimento econémico e social do

pais.

O sistema de franquia atualmente contribui de forma significativa e
determinante na economia no Brasil e no mundo, pois, além de ser um grande
gerador de empregos, tem participacdo marcante no Produto Interno Bruto (PIB)
das principais economias mundiais (NANNI et al. 2006, pag 1, e BARBOSA
2010, pag. 18).

A constante comparagdo entre negocios independentes e franquias fortalece
a ampla vantagem para o0 modelo de franquias. Segundo Cherto (2006, pag. 34),
pouco mais de 40% dos pequenos negocios independentes abertos no Estado de
Sdo Paulo chegam a completar o terceiro ano de vida, e no Brasil, como um todo,
esta realidade é mais preocupante: apenas 30% dos negdcios independentes

chegam a completar o primeiro aniversario.

Com relacdo a taxa de mortalidade, o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas - SEBRAE (2006) sinaliza que apenas 3% das unidades
franqueadas ndo completam dois anos de existéncia, enquanto este percentual nas
empresas independentes chega a 45%. Este problema se torna mais acentuado
quando é analisado um periodo de cinco anos, pois para 0S negocios
independentes o percentual chega a 80%, contra 15% no caso de unidades

franqueadas. Outro ponto observado pelo SEBRAE (2006) é que o faturamento
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anual por funcionario da franquia € o dobro do faturamento de negdcios

independentes.

Neste trabalho, da mesma forma como utilizado na literatura pesquisada, 0s

termos franchising e franquia tém o mesmo significado.

O franchising pode ser definido como uma das muitas estratégias das quais
uma organizagdo pode fazer uso para expandir seus negocios e seus resultados,
otimizando as competéncias por ela desenvolvidas ao longo de sua existéncia,
cobrindo o mercado e escoando de forma eficaz seus produtos e/ou servigos
(CHERTO et al., 2006, pag. 23).

Dentro do contexto de marketing e distribuicdo, Cherto et al. (2006, pag. 23)
comentam que “Trata-se de uma Estratégia de Expansdo de Negdcios via
Cobertura e Penetracdo de Mercado. E, portanto, de uma Estratégia de Marketing
e de Distribuicdo, ou seja, as Franquias concedidas por uma organizacao de
qualquer espécie devem ser consideradas como um Canal de Vendas ou Canal de
Consumo (ou, ainda um Canal de Marketing ou Canal de Distribuicdo, como
preferem alguns) para produtos e/ou servicos fabricados, gerados ou distribuidos
pela mesma. Um dos varios Canais de Vendas que uma organiza¢do, com ou sem

fins lucrativos, pode utilizar”.

Segundo Pinto (2000a), “O franchising é um sistema de parceria empresarial
no qual uma empresa franqueadora vende o seu conhecimento, o know-how de
operacdo de seu negdcio, que foi previamente testado e comprovadamente
rentavel a terceiros, que se identificam com o seu segmento de negdcio e véem

nele a oportunidade de firmar-se profissional e economicamente”.

A globalizacdo dos mercados e acirrada concorréncia envolvida no mundo
dos negdcios de moda feminina, aliada a necessidade premente de fortalecer a
marca e aumentar a penetragdo em novos mercados com reduzidos investimentos
em relacdo a outras opgdes, tal como crescimento através de investimentos diretos
em lojas proprias, levou as empresas deste segmento de mercado a utilizacdo de

modelos de franquias como estratégia de expansdo sustentavel.

O objetivo principal é a obtencdo de ganhos de escala, pela diluicdo dos
investimentos e custos fixos sob responsabilidade do franqueador na implantagéo,
operagdo, infra-estrutura, equipe na gestdo e controle da rede de lojas de
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franquias, bem como os custos fixos envolvidos no desenvolvimento, producéo e
divulgacdo de produtos.
1.2.
Objetivos

Este estudo objetiva apresentar as oportunidades e, principalmente, despertar
o0 interesse de profissionais em logistica, em especial os gestores de cadeia de
lojas franqueadas de pequeno porte, de que a evolucdo dos conceitos, praticas e
sofisticados modelos de gestdo e controle de processos logisticos, suportados por
sistemas integrados de informagéo, pode ser o grande pilar para efetivacdo e
sustentacdo de estratégias de negocios promissores. Espera-se contribuir de forma
determinante na geracdo de valores, garantindo a competitividade necessaria para
fazer frente & concorréncia cada vez mais globalizada e agressiva, permitindo um

crescimento estruturado, consistente e auto-sustentavel.

Este estudo tem como foco principal o desenvolvimento de uma proposta de
modelo logistico baseado nos melhores conceitos e préaticas logisticas, a partir de
um levantamento e analise dos fluxos de produtos e informagdo, dos processos
operacionais, das regras de negocio e praticas e acordos comerciais e logisticos,
envolvidos em uma rede de lojas de moda feminina de pequeno porte, que adotou
0 modelo de franquia como estratégia para expansao de seus negdcios. Este novo
modelo logistico considera a utilizacdo de um operador logistico responsavel pela
movimentacdo dos produtos dentro da cadeia de abastecimento, que compreende

especificamente o envio de produtos dos fornecedores para as lojas da rede.

Foram efetuadas trés pesquisas para o desenvolvimento deste trabalho. A
primeira compreendeu o estudo sobre o sistema de franquias (conceitos, praticas,
relacionamentos, modelos etc.). A segunda pesquisa apresenta a dindmica de uma
cadeia de lojas feminina de calgados, bolsas e acessorios, onde 0 mercado mundial
exige niveis crescentes de competéncia para combater as altas concorréncias
mercadologicas. A terceira pesquisa diz respeito ao levantamento com trés
operadores logisticos dos custos de implantacdo e operacdo de unidades a serem
localizadas nos dois principais centros produtivos, que respondem pela producao

de 95% de calcados e 82% de bolsas da marca.
Como objetivos especificos pode-se citar:

a) Apresentar as caracteristicas do sistema de franquia;
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b) Apresentar as caracteristicas de uma rede de lojas de moda feminina de
calcados, bolsas e acessérios, compreendendo 0s processos operacionais, 0S
controles, a tecnologia utilizada, as regras de negdcio, e 0s relacionamentos
entre as principais empresas envolvidas: franqueador, franqueados,

fornecedores e multimarcas;

c) Identificar como os conceitos e processos logisticos sdo conduzidos nesta

organizacao;

d) Identificar como 0s processos e praticas atuais impactam nos resultados da

rede de lojas;

e) ldentificar a viabilidade de utilizagdo de operadores logisticos para efetuar a
movimentacao de produtos dentro da cadeia de abastecimento;

f) Elaborar um estudo dos conceitos logisticos e praticas existentes relacionados

ao tema do estudo;

g) Buscar referéncias técnicas na literatura especializada sobre logistica em

franquias de moda feminina, suas razdes e fundamentagoes.

Este trabalho também aborda os aspectos e 0s conceitos mais importantes
envolvidos no modelo de relacionamento empresarial de franquias, pois o perfeito
conhecimento de sua dindmica e das regras de negdcio é fundamental para o
entendimento deste ambiente de negdcio e, consequentemente, para analise dos
conceitos e praticas logisticas utilizadas na organizacédo apresentada no estudo de
caso. Isso permite a elaboracao de uma proposta de um modelo logistico adequado
e consistente para uma franquia de moda feminina que objetiva um crescimento
da ordem de 25% a.a, nos préximos cinco anos, conforme estratégia da empresa

utilizada no estudo de caso (Capitulo 3).

A organizacdo apresentada no estudo de caso compreende uma empresa de
moda feminina, especificamente de calgados, bolsas e acessorios, com atuagdo
exclusiva no mercado consumidor nacional, que negocia seus produtos para o
mercado através de dois modelos de negdcio. O primeiro € a utilizacao de rede de
franquias, que tradicionalmente comercializa somente os produtos da marca do
franqueador, e o segundo € a utilizacdo de uma rede de lojas multimarcas, que
comercializa produtos de diversas marcas, ndo havendo nenhum compromisso por

parte das lojas na aquisicdo dos produtos, como ocorre com as lojas franqueadas.
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Todas as informacdes utilizadas como base para este trabalho (orgcamento de
venda, localizagdo das lojas das redes de franquias e multimarcas, custos
logisticos etc.) foram alteradas de forma a preservar a identidade da marca, mas
ndo invalida este trabalho, pois a analise dos resultados e a conclusdo sédo
baseadas no comparativo entre 0s modelos atual e o proposto. Da mesma forma,
estas informagdes devem ser utilizadas exclusivamente no ambito académico, néo
podendo em hipGtese alguma servir de base para quaisquer negociacdes

comerciais.

Dois dos trés operadores logisticos selecionados para este levantamento
estdo presentes nas duas pesquisas divulgadas por Fleury (2008, pag. 68 e 20009,
pag. 50), que divulgaram a lista de principais operadores logisticos, o que confere
a qualidade das informacdes apresentadas pelos mesmos em resposta a pesquisa
de custos utilizada no Capitulo 4, bem como a viabilidade de implantacdo do

modelo logistico proposto.

Como o foco deste trabalho esta relacionado as questdes logisticas que
afetam as lojas das redes de franquias e multimarcas, as mesmas foram

consideradas e analisadas de forma consolidada.

1.3.
Motivacao

A motivacédo para a escolha deste tema neste estudo foi constatar a auséncia
de uma visao logistica nas questdes estratégicas da empresa de moda feminina
utilizada como base para este estudo, quando se percebeu um desconhecimento
total, por parte dos gestores da empresa envolvida no estudo de caso, da evolugéo
dos conceitos e praticas operacionais e gerenciais logisticos, e de como esses

criam valores ao longo da cadeia.

Este conhecimento pode, certamente, ser grande aliado para a efetivacdo e
operacdo de estratégias de negdcios promissores, e contribuir com a redugdo dos
custos de movimentagédo de produtos, garantindo o cumprimento dos cronogramas
de lancamento das colegdes, o sincronismo das acdes de marketing, a presenca
dos produtos no ponto de venda, o aumento da rentabilidade, e, 0 aumento da
competitividade perante os concorrentes, neste ambiente de negocio cada vez mais

globalizado e competitivo.
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Sistemas de franquias tém recebido especial atencdo nos meios académicos
devido ao crescimento vertiginoso em sua participagcdo na economia mundial, pois
acompanha a tendéncia mundial na busca de integracdo entre os membros do
canal de distribuicdo, desde o fabricante até o consumidor final, através de um

modelo de negdcio que maximiza os resultados (MAURO, 1994).

E importante ressaltar que os conceitos e praticas logisticos devem estar
inseridos nas estratégias das organizacdes, independente do segmento de negécio,
do modelo de expansao, do seu tamanho e da participacdo no mercado em que
atuam. Segundo Bowersox e Closs (2009, pag. 19 e 20), “os consumidores em
nacOes altamente desenvolvidas ja estdo acostumados a um alto nivel de
competéncia logistica, pois esperam encontrar produtos disponiveis e recém-
fabricados, e neste sentido é dificil imaginar a realizacdo de qualquer atividade de
producdo ou marketing sem o apoio logistico. O que faz a logistica
contemporanea interessante ¢ o desafio de tornar os resultados combinados da
integracdo interna e externa numa das competéncias centrais da empresa”. Pode-se
interpretar que produtos recém-fabricados, citados pelos autores acima, também
incluem os produtos de moda (vestuério, cal¢ados, bolsas etc.) que estdo em linha
com as tendéncias internacionais ditadas pelos principais centros de moda, tais

como Nova York, Mildo e Paris.

Os diversos beneficios provenientes da participacdo da logistica nos mais
variados processos que fazem parte da rotina da humanidade tém despertado cada
vez mais o interesse dos individuos como area de estudo, seja académico ou nao
(LAMBERT et al., 1999).

Da mesma forma, segundo Lavalle, apud Lima (2007, pag. 14), “devido ao
crescimento do interesse pelos assuntos referentes ao desenvolvimento logistico,
cada vez mais as empresas buscam solucdes e ferramentas para melhor
desenvolvimento de suas cadeias de suprimento. Uma boa estruturacdo desta
cadeia agrega valor aos produtos e consegue atender as expectativas de precos e
qualidades que o mercado busca, a0 mesmo tempo em que contribui para o
aumento da rentabilidade das empresas. Um sistema logistico bem estruturado,
onde se considera as necessidades dos clientes, constitui o inicio de uma estratégia

de vanguarda”.
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Outra motivacdo para a escolha do tema é a importancia da logistica como
elemento vital para a economia e para a empresa nos mais diversos segmentos de
negocios, pois, conforme Ballou (1995, pag. 38), “os custos logisticos absorvem
em média 22% das vendas, determinando muitas vezes se a empresa serd ou nao

competitiva”.

O tema desta dissertacdo foi escolhido em fungdo do autor ter tido
oportunidade de ter trabalhado em uma organizagédo do setor de moda feminina de
calcados, bolsas e acessorios, que optou pelo crescimento através do modelo de
franquias e multimarcas para ingressar em novos mercados. Adicionalmente o
autor observou duas caracteristicas marcantes que diferenciam esta organizacao

dos outros modelos de negécio:

e O prazo de validade dos produtos de moda é muito curto (cerca de dois
meses), em contrapartida a necessidade de investimentos pesados para
pesquisa de tendéncias de moda e matéria prima para se manter na vanguarda
neste concorrido mercado, que demanda constantemente inovacdo e
criatividade no mix de produtos. Embora a inovagdo seja o atributo mais
importante e marcante no mercado de moda, também é citado por 32% dos
franqueados como uma questdo a ser desenvolvida pelos franqueadores,
conforme avaliacdo realizada por Bittencourt (2010, pag. 88), com base na
pesquisa de opinido com algumas redes de franquias, a maioria no segmento

de alimentacdo, salde e beleza e educacao;

e Os produtos relativos aos langcamentos mensais da colecdo sdo distribuidos na
sua totalidade paras as lojas, ndo existindo um estoque regulador. Este modelo

é explicado em detalhes no Capitulo 3.

As principais justificativas e motivacGes para a escolha deste tema,
envolvendo a logistica de uma rede de lojas de franquias e multimarcas de moda
feminina de calcados, bolsas e acessorios, foram a auséncia absoluta de
preocupacao nas questdes logisticas na organizacdo base deste estudo, tanto na
visdo estratégica como operacional, bem como a escassez de literatura académica

sobre o0 assunto.

Embora tenham sido encontrados artigos, revistas especializadas, teses,
periddicos académicos e dissertacdes, as mesmas tém focos diferentes do presente

estudo, tais como: relacionamento entre franqueador e franqueado, processos
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logisticos em redes franquias de restaurantes de “fast food”, administracédo
financeira, analise de franqueabilidade, comparativo de competitividade entre
redes de franquias e redes autdbnomas, fatores de sucesso, sistemas de avaliagéo de
desempenho, internacionalizacdo, moda e marcas e modelo de remuneragdo ao
franqueador.

1.4.

Relevancia e Contribuicao

Dentro do contexto tedrico, este trabalho vem preencher uma lacuna nos
estudos académicos na area logistica, especificamente em organiza¢des de moda
que utilizam rede de lojas de franquias e multimarcas como canais de distribuicéo,
a luz do fato da escassez de literatura relacionada ao tema.

Esta dissertacdo torna-se importante em termos de contribuicdo académica e
econbmica para ampliagdo da compreensdo da dindmica e oportunidades
logisticas neste segmento de mercado, devido as diferentes caracteristicas de uma
rede de franquias de “fast food”, principalmente quanto ao tempo de vida util dos
produtos, pois os atributos que regem as validades devem ser tratados de acordo
com especificidades de cada negdcio.

Os produtos de “fast food” tém o prazo de validade muito curto (medidos em
minutos), pois se considera a sua qualidade intrinseca, mas 0s produtos sdo

consumidos h& décadas, como hamburger, cachorro-quente etc.

No caso de produtos de moda existem componentes que determinam o prazo
de vida util ser muito curto, que sdo: a inovacdo; a modernidade; a matéria-prima
utilizada; e, principalmente, estarem em sincronia com a atualidade, que
corresponde & aderéncia as tendéncias da colecdo divulgadas amplamente pela

midia especializada, tanto nacional como internacional.

Os dados divulgados este ano pela Associacdo Brasileira de Franchising —
ABF (2010), relativo ao ano passado, apresentam que o setor de franquias fechou
0 ano de 2009 com faturamento de R$63 bilhGes. Este valor corresponde a um
crescimento de 14,7% em relacdo ao ano anterior (o crescimento do ano de 2008
sobre 2007 foi de 19,5%), segundo pesquisa efetuada com 1.642 marcas de
franquias atuantes no pais, enquanto o PIB reduziu-se 5,1% em 2008, e 0,2% em

2009, conforme pode ser observado no Grafico 1.
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Outro fato relevante divulgado este ano pela ABF (2010) foi o crescimento
do setor de Acessorios e Calcados pelo terceiro ano consecutivo, registrando
41,2% de aumento em relacdo ao ano passado. Com rela¢do ao numero de redes, 0
setor de Acessorios e Calgcados ficou em segundo lugar, com aumento de 30,7%.
Em termos de numero de unidades, este setor também teve o maior crescimento,
23,5%.

19,5%

4,0%

1,1%
V
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

=== Franquia w=ii=>P|B

Grafico 1 - Comparativo Crescimento Franquia x PIB
Fonte: ABF, Banco Central, IBGE e Credit Suisse

Portanto, este estudo objetiva promover um melhor entendimento do
segmento de moda feminina de organizagdes que optaram como estratégia de
expansdo de seus negocios, pela estruturacdo de canais de distribuicdo mediante
rede de franquias, permitindo uma reflex&o sobre as oportunidades de aplicacdes
de modelos logisticos, de forma a contribuir para o aumento da rentabilidade, e
principalmente para torna-las competitivas. Adicionalmente, através da descricéo
da dinamica deste segmento de ambiente mercadol6gico promissor, pretende-se
colaborar e incentivar futuras pesquisas académicas sobre um tema ainda muito

carente de material de estudo.

Este estudo é relevante por servir como base para incentivo aos executivos
de moda a considerar a logistica como parte integrante das estratégias
corporativas, e demonstrar que a logistica ndo se restringe apenas a operacdes de
transportes e a busca constante na reducdo de custos de frete, pois a evolucéo dos

conceitos e praticas se tornou mais ampla, sendo considerada e posicionada dentro
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das empresas como uma das competéncias que contribuem de forma determinante
para o processo de criagdo de valor para o cliente. A logistica é reconhecida com
um dos pilares de sustentacdo de organizagOes promissoras, nos mais diversos

segmentos mercadologicos.

Em funcédo da globalizacdo dos mercados e acirrada concorréncia envolvida
no mundo dos negodcios de moda feminina, aliada & necessidade premente de
fortalecer a marca e aumentar a penetracdo de novos mercados com reduzidos
investimentos, pode-se citar a importancia da visdo de cadeia de abastecimento
dentro do contexto da logistica como um dos principais aliados, que, segundo
Cardoso e J6 (2008, pag. 3), “a competitividade exigiu uma cadeia bem planejada,
sendo mais eficiente e eficaz, reduzindo custos, niveis de estoques, melhorando a
qualidade etc. Para isso, as empresas se uniram formando parceria de negécio ou
cadeia de suprimentos. A cadeia de suprimentos engloba todas as empresas que
participam das etapas de formacdo e comercializagdo de um determinado produto

Ou servico que sera entregue a um consumidor final”.

Outro ponto importante abordado neste estudo € a terceirizacdo de operacgdes
logisticas, amplamente difundido no Brasil e no mundo, que incluem tanto a
execucdo como a gestdo de tarefas especificas ligadas a logistica (tais como
transporte, armazenamento etc.), como também e, principalmente, tarefas
consideradas secundarias a luz dos objetivos de negdcio, permitindo as empresas
focarem suas competéncias, como no caso de empresa de moda cujos objetivos
centrais séo a pesquisa das tendéncias internacionais de moda (estilo, materiais-
primas alternativos etc.), a busca pela criatividade, e o desenvolvimento de
produtos.

1.5.
Metodologia da Pesquisa

Este estudo compreende trés pesquisas distintas entre si, a primeira esta
relacionada a um levantamento dos principais conceitos e praticas de sistemas de
franquias e multimarcas, a segunda descreve a dindmica de uma franquia de moda
feminina (estudo de caso), e a terceira corresponde a um levantamento de custos
com trés operadores logisticos para implantar e operar duas unidades logisticas
localizadas em Franca (SP) e em Novo Hamburgo (RS), que representam as

maiores concentragdes de producédo de calgados e bolsas.
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O Quadro 1 apresenta a classificacdo das trés pesquisas quanto aos objetivos

e procedimentos técnicos, conforme definicdo segundo Gil (1991), Kotler (2000,
pag. 129), Cooper e Schindler (2004, pag. 30) e Silva e Menezes (2010).

Quadro 1 - Classificacdo das Pesquisas

. Tipos de Pesquisa
Pesquisa — - P
Objetivo Procedimentos técnicos
Sistemas de Franquias - conceitos e praticas Exploratoria e descritiva Bibliografica
Descri¢do da dindmica da franquia de moda feminina Descritiva e explicativa Levantamento e documental
Levantamento de custos de operacao logistica Descritiva Levantamento

Fonte: elaborado pelo autor, com base em Gil (1991), Kotler (2000, pag. 129), Cooper e Schindler (2004, pag. 30) e

Silva e Menezes (2001).

1.6.
Estruturacdo do Trabalho

A Figura 1 sintetiza a estrutura da dissertacdo, que compreende a sequéncia

I6gica dos capitulos, com seus respectivos objetivos e resultados, de forma a

permitir um entendimento amplo e detalhado do estudo, para garantia do

cumprimento dos objetivos gerais e especificos ja mencionados.
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Visdo geral do objeto de estudo, os objetivos,
justificativa, motivacéo, relevancia, contribuicgéo, a
metodologia, a estruturacdo do trabalho, os
pressupostos e as limitagdes.

Capitulo 1
Introducéo

p

Capitulo 2
Sistemas de Franquia —
Visao Geral

envolvidos modelos de relacionamentos, formas de
remuneracdo, préticas utilizadas, inerentes ao sistema
de franquias.

=

processos operacionais, 0s controles, as regras de
negdcio, a tecnologia, praticas logisticas, e 0s

Estudo de Caso relacionamentos entre franqueador, franqueados e

fornecedores, e um resumo dos principais problemas

Visdo geral da histéria da franquia no mundo e no
Brasil, a evolucéo no Brasil, 0s principais conceitos

Dinamica de uma rede de franquias de moda femmma}

.

Capitulo 4
Principais Problemas,

Conceitos Logisticos e
Propostas de Solucgéo

nerentesao tema e apresentacao de propostas de solucéo,
aluz dosconceitose praticas atuais. Inclui pesquisa de
preco para terceirizacao das operagdes logisticas.

>
by
)

Identificacdo e analise dos principais problemas logisticos
atuais, levantamento dos conceitos e préaticas logisticos
i

<:

Capitulo 5 Concluséo do estudo, fazendo referéncia aos objetivos
Consideracdes Finais definidos e recomendagdes para novos trabalhos

-

Bibliografiae Anexos

Capitulo 6
_p__ > [ Bibliografia e anexos ]

Figural - Estruturada Tese - Sequéncia Légicado Estudo
Fonte: elaborado pelo autor com base em Khauaja (2009)
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