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Introducéao

Nas ultimas décadas, as médias e grandes empnegestiram no
desenvolvimento ou na aquisicdo de sistemas dex@amento de informacao
(também conhecidos comidIS — Management Information SystemBkses
sistemas tém como objetivo auxiliar o processamerdadisseminacao da vasta
quantidade de informacao para toda a organizagao.

Os sistemas de gerenciamento de conhecimedMS(— Knowledge
Management Systensoutra linha de sistemas em crescimento, vém osend
reconhecidos como um dos fatores criticos paranQéte de vantagem
competitiva organizacional [Antoniou & Harmelen, 02). Os sistemas de
gerenciamento de conhecimento auxiliam a gesta® a&iadades da empresa
atravées do foco na criagdo, coleta, organizacao ae disseminacdo de
conhecimento, diferente dos sistemas de gerenctamd® informacdo que
trabalham com informacé&o ou dados [Alavi & Leidri&99].

Conhecimento é a informacéo processada na meniedddduo, € uma
informac&o personalizada ou subjetiva relacionad&atas, procedimentos,
conceitos, interpretagbes, idéias, observacbes dgamentos (nado
necessariamente (nicos, Uteis, precisos ou estdasy [Alavi, & Leidner,
1999]. Ou seja, a informacao evolui para o conheotm quando processada
pela mente de um individuo. De acordo com [Churechm&972], ©
conhecimento reside no usuario e ndo na colecédonfdemacad.

A capacidade da organizacdo de integrar e aplisacanhecimentos
especializados de sua forga de trabalho é fundamgenta obter e sustentar uma
vantagem competitiva organizacional [Grant, 19986]. maior desafio para
gerenciar o conhecimento ndo é durante a fasei@giordo conhecimento, mas
durante sua coleta e integracéo, o que pode serdepado complexo sem um
mecanismo automatizado para executar essas aegdddesta forma, um

sistema de gerenciamento de conhecimento se toundarhental para
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organizacdo, pois auxilia a gerir o conhecimento dapresa e,
consequentemente, a manter uma vantagem competgtiaial economia.

Novos avancos em tecnologia da informacdo permiteovacdes no
gerenciamento de conhecimento. A Web Semantica & taomologia que esta
causando uma mudanca de paradigma ndo somenteosodoreércio eletrénico e
0os Web services mas também sobre o gerenciamento de conhecimento
[Antoniou & Harmelen, 2004].

Muitas organizacbes desenvolvem e usam sistemaer@aciamento de
conhecimenta@ue integram ambientes heterogéneos com diversaglogias e
bases de dados. Entretanto, esses sistemas pdssitagdes com, por exemplo,

a grande dificuldade de integrar conhecimentosemawntes de diferentes fontes,
geralmente em virtude da auséncia de Semanticasmas descricdes. No
trabalho [J. Joo & S. M. Lee, 200@am identificados os fatores que provocam
as barreiras e limitacbes n&dS e foi proposto como supera-las através do
emprego da Web Semantica.

As barreiras e limitacdes dd&MS podem ser classificadas em: fatores
tecnoldgicos e fatores sécio-culturais [Benbya,sRase & Belbaly, 2004]. O
modelo de pesquisa ilustrado na figura 1, foca nalise das limitagGes
tecnoldgicas e foi proposto em [J. Joo & S. M. [ &#)9]. O modelo considera
as caracteristicas dos sistemas de gerenciamentondecimento e faz uma
adaptacdo no modelo de sucesso para sistemas atenagfio proposto em
[Delone e McLean, 2003], onde a qualidade do sistema qualidade da
informacéo influenciam diretamente a satisfacaaisicario e o desempenho das

organizacoes.
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Limitation Factors in
System Quality

*Time/Space
+Inconvenience
+*Knowledge Search
*Knowledge Integration

User Dissatisfaction

Limitation Factors in
Knowledge Quality

+Incongruence/
Incompleteness
+Untrustworthiness

Figura 1 — Fatores limitantes dos KMS [J. Joo & S. M. Lee, 2009].

Na figura 1, os seguintes fatores estdo associadpslidade do sistema
(System Quality)
* Tempo/EspacgoTime/Space — Limitagbes relacionadas ao tempo de

disponibilidade do sistema e locais de acesso.

* Inconveniéncialficonvenience— Limitacdes relacionadas ao tempo de

resposta, facilidade de uso e erros do sistema.

* Pesquisa do conhecimentoKnpwledge Seargh — Limitacbes
relacionadas a precisdo da busca e a organizacamortecimento

procurado.

* Integracdo do conhecimentd&knowledge Integration — Limitacbes

relacionadas a integragdo do conhecimento de fdifezgntes.

Os seguintes fatores estdo associados a qualidadeodhecimento

(Knowledge Quality)

* Incongruéncia lfcongruence and incompletengss- LimitacOes

relacionadas a conhecimentos irrelevantes, redteslanincompletos.

 Conhecimento n&o confiavel Ufitrustworthiness — LimitacOes
relacionadas a conhecimentos abstratos, ndo vabdaliferentes dos
praticados nas organizacoes.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0812602/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0812602/CA

Introducéo 17

O principal objetivo desta dissertacdo € estuddinatacdes tecnologicas
dos sistemas de gerenciamento de conhecimentoperpsolucdes através da
adocdo de formalismos da Web Semantica. Para ratesge objetivo, essa
dissertacdo foca na analise de um estudo de cassistema de gerenciamento
de conhecimento em produgéo de uma grande empaeskeioa.

A dissertacdo sera dividida nas fases de: estudocad®, analise,
desenvolvimento, implantacéo e avaliacéo.

Na fase de estudo de caso (capitulo 2), o sistamgedenciamento de
conhecimento da empresa em analise sera detal@adstema é usado como
suporte para tratamento de alarmes de infraestrterTIC provenientes dos
sistemas de gerenciamento.

Na fase de analise (capitulo 3), serdo estudadasiraspais barreiras e
limitagcbes dos sistemas de gerenciamento de canbetd, como elas podem
ser solucionadas através da adocao da Web Semértmrao esses problemas e
solucbes estdo associados com o cenario em edtada.auxiliar a fase de
andlise, serd desenvolvida uma pesquisa de satistagn os usuarios do sistema
em estudo, também seréo analisados alguns indesdereficiéncia do sistema.
Ainda na fase de analise, os requisitos do noverss de gerenciamento de
conhecimento serao discutidos.

Na fase de desenvolvimento (capitulo 4), com oltedo da fase anterior,
um novo sistema serd modelado e desenvolvido bassmadVeb Semantica para
sanar as limitacdes levantadas e analisadas ninllcagterior.

Na fase de implantacéo (capitulo 5), 0 novo siatde gerenciamento de
conhecimento sera disponibilizado para os usu&rosambiente de testes e
homologacdo. Neste capitulo serdo detalhadas iaffifes sobre o ambiente
piloto.

Na fase de avaliacédo (capitulo 6), os fatores Eanddres identificados e
descritos na fase de andlise serdo novamente agusadomparados com o

antigo sistema para finalmente abordar a conclde&wbalho.
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