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Resumo

Passos, Aderson Campos; Souza, Reinaldo Castro. Definicdo de um indice
de qualidade para distribuidoras de energia elétrica utilizando o apoio
multicritério a decisdo e andlise de séries temporais. Rio de Janeiro,
2010. 101p. Dissertagdo de Mestrado - Departamento de Engenharia
Elétrica, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

O presente trabalho desenvolve um método hibrido com a finalidade de criar
um indice de qualidade para distribuidoras de energia elétrica. Esse método é
construido através da fusdo do Método de Anélise Hierarquica (AHP) e Técnicas
de Amortecimento Exponencial. Com isso, € possivel avaliar uma distribuidora

levando em conta multiplos critérios e seus diversos indices passados.

Palavras-chave
método hibrido, AHP, amortecimento exponencial, indice de qualidade,

distribuidoras de energia elétrica, reducdo da interdependéncia entre critérios.
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Abstract

Passos, Aderson Campos; Souza, Reinaldo Castro (advisor). Definition of a
quality index for electric power distribution companies using multiple
criteria decision support and time series analysis. Rio de Janeiro, 2010.
101p.MSc. Dissertation- Departamento de Engenharia Elétrica, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

This work develops a hybrid method in order to create a quality index for
electric power distribution companies. This method is built through the merger of
the Analytical Hierarchy Process (AHP) and exponential smoothing techniques.
Thus, it is possible to evaluate a distribution company taking into account

multiple criteria and its several indexes in the past.

Keywords
hybrid method, AHP, exponential smoothing, quality index, electric power

distribution companies, reductionof the interdependence betweencriteria.
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