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Normalizacdo, regulamentacdo técnica e avaliagcdo da
conformidade em servigos de engenharia

A normalizacdo e o conseqiente uso de normas técnicas pelas smpresa
engenharia tém estabelecido novas bases para a competitividade @ para
regulacdo do setor. Nesse capitulo, apresentam-se 0s concaiimsnadizacao,
regulamentacgédo técnica e avaliagdo da conformidade, procurando-sar I5es$
objetivos e os inumeros beneficios econbmicos, sociais e ambientaiatarta
do segmento de servicos de engenharia de grandes empreendimentos.

Ao longo dos ultimos anos, as condicdes do comércio no mercado global
sofreram rapidas modificacdes. Focalizando-se as empresageleharia, essas
sdo agora obrigadas a cumprir os mais diversificados requisitos de
competitividade e requisitos legais.

Ja no ambito dos paises, intensificam-se debates politicos e ecomomi
sobre as barreiras comerciais ndo-tarifarias, destacadaasebéereiras técnicas.
Nesse contexto, para que as empresas de engenharia possam atexigéneaias
normativas e regulatérias, é importante contar com 0 suporte de um
infraestrutura tecnologica nacional, na perspectiva de auneesta capacidade
de competir internacionalmente e, ainda, de se posicionar favoravelme
mercado interno.

A Figura 3.1 representa uma visao sistémica das fun¢des integradaseda TIB
os elementos que compfem a infraestrutura tecnoldgica naciosahdwi
ressaltar sua importancia para a garantia da qualidade dos pdgetngenharia
de grandes empreendimentos.

A Tecnologia Industrial Basica — TIB compreende a aplicacdersatizada
do conhecimento técnico-cientifico na producédo de bens e servicosdaliaha
incorporacéo dos requisitos de qualidade e de eficacia nos processos@soditi
composta por um conjunto de func¢des tecnoldgicas horizontais, vistas como de
uso indiferenciado pelos diversos setores da economia (industriaycommeé

agricultura e servicos). Funcdes essas essenciais a geragamaamento de
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produtos, processos e servigos que se destacam pela qualidade e odetcési
de inovagdo em mercados regulados ou emergentes (Ferreira, 2009).
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Figura 3.1 - Cadeia da TIB e infraestrutura tecnoldgica nacional: foco na garantia da
qualidade dos projetos de engenharia de grandes empreendimentos

Fonte: Adaptado do MCT (2006)
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O conceito de TIB reune fungfes consideradas basicas, como a nitrolog
normalizagdo, incluindo regulamentacdo técnica, avaliagdo da confornedade
seus mecanismos (ensaios, certificacdo, etiquetagem e outrodipmues de
autorizacdo) e também as chamadas funcdes conexas com amais,
especificamente a propriedade intelectual, a informacdo tegcmlée as
tecnologias de gestdo. Essas areas técnicas sdo essencias geracdo e
aprimoramento de produtos, processos e servicos, nos diversos setores da
economia em geral. Para os fins da presente dissertacadaressalimportancia
da normalizacdo e da avaliagcado da conformidade para a galamfimlidade dos
projetos de engenharia de grandes empreendimentos, como indicado aa Figur
3.1.

No que tange a normalizacéo técnica especificamente, obgeqgueesta
funcdo da TIB vem evoluindo para se ajustar as demandas da sociedadadp
progressivamente da definicdo das caracteristicas e componenpesdde e

servigos, para o desempenho desses em sua funcéo e, atualmentegiaseraxl
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necessidades como seguranca das informacdes, acessibilidade,atebgads
social e outras.

A modalidade de contratos EPC tem sido comumente utilizada pelas
empresas de engenharia para execucado de projetos de grandeE=ndmyantos.
Nessa modalidade, as empresas epcistas e as subcontratadase téumprir
criterios de desempenho estabelecidos nos contratos, 0s quais incluem
especificacdes técnicas, critérios de engenharia e rmeguisiormativos e
regulatorios. Nesse sentido, as normas técnicas e especifiedgéagem cada
vez mais uma diversidade de especialidades inerentes a datiaete
multidisciplinar das atividades de engenharia.

Mercados globais, mais exigentes, passam a demandar produteg@sser
que atendam a especificacdes técnicas pré-determinadas, ou segtefare em
conformidade com as normas e especificacbes aplicaveis. Atendeesiees
requisitos, as empresas tornam-se capazes de asseguracqudigl®es técnicas
impostas pela cadeia de suprimento e as exigéncias estddelepor
regulamentos técnicos de outros paises com 0s quais estdo envolvidas
comercialmente possam ser satisfeitas.

Devido a exigéncia de grandes investimentos e a complexidade dete$roj
de grandes empreendimentos, as empresas contratantes devem tedaduo c
especial em relacdo aos servicos realizados por parte dasasnepeistas para
assegurar a conformidade do empreendimento com 0s requisitosesstiaiseho
contrato EPC.

De fato, a normalizacdo das atividades de projetos de grandes
empreendimentos e a demonstracdo do atendimento aos requisitoe@siabel
nas normas contribuem para que as empresas de engenharia enfrentem
adequadamente os atuais desafios de competitividade e sustentgb#idade
termos de rentabilidade, seguranca ocupacional, preservacamiandiprotecao
a saude humana e animal.

Particularmente no contexto dos servigcos de engenharia, ambas @esfunc
da TIB — normalizagéo e avaliacdo da conformidade — buscam assqgaras
empresas do setor atinjam ou superem 0s niveis desempenho exigidos
mercado (custos, prazos, qualidade dos servicos) e pela regulamdétagéa

(requisitos mandatorios).
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3.1.
Normalizacéo

De acordo com o documento normativo ABNT ISO/IEC Guia 2:
Normalizacdo e atividades relacionadas — Vocabulario geraln&lizacdo € a
atividade que estabelece, em relacdo a problemas existentes ouigmte
prescricdes destinadas a utilizacdo comum e repetitiva coas @dsbbtencédo do
grau 6timo de ordem, em um dado contexto” (ABNT ISO/IEC Guia 2, 2006).

A normalizagdo compreende a formulacéo e a aplicagcdo desrnegra um
tratamento ordenado de uma atividade especifica, para o beneftom e
cooperacdo de todos os interessados e, em particular, para a proteoca
desenvolvimento econémico de empresas, paises e regides, levando em
consideragao condi¢des funcionais e requisitos de seguranca.

O processo de normalizacdo propicia a organizacdo das atividddes pe
criacdo e utilizacdo de regras comuns estabelecidas petas pderessadas,
estimuladas a participar de todas as suas etapas. Consisstabelesimento
voluntario de padrdes, regras e requisitos minimos para produtos, proeessos
servicos, sendo um dos instrumentos basicos para a organizacdo dagproduca
assim como para a racionalizacdo dos mercados.

Resultantes do processo de normalizacdo, as normas técnicas sé&o
documentos de caréater voluntario e com contetdo técnico obtido por consenso
pela participacdo das diversas partes interessadas envolvidagemal, séo
voltadas para classificacdo, especificacdo, métodos de ensaio,impeted,
padronizacao, simbologia e terminologia.

Segundo o documento ABNT ISO/IEC Guia 2, a norma técnica € um
“documento estabelecido por consenso e aprovado por um organismo
reconhecido, que fornece, para uso comum e repetitivo, regras, draitize
caracteristicas para atividades ou seus resultados, visando a ollengé grau
6timo de ordenagdo em um dado contexto” (ABNT ISO/IEC Guia 2, 2006).

3.1.1.
Objetivos

Os objetivos da normalizacéo s&p: simplificacdo, através da reducdo da
crescente variedade de procedimentos e tipos de produjospmunicacao,
proporcionando meios mais eficientes para a troca de informacdo entre

fabricante e o cliente, melhorando a confiabilidade das relacéesctaie de
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servigos;(iil) economia, pois visa a economia global, tanto do lado do produtor
quanto do consumido(jv) seguranca, abrangendo a protecdo da vida humana e
da saude|v) protecdo ao consumidor, pois as normas trazem a comunidade a
possibilidade de aferir a qualidade dos produtos, reduzindo assimetria de
informagodes; €vi) eliminagdo das barreiras comerciais, evitando a existéncia de
regulamentos conflitantes sobre produtos e servicos em diferpafess,
facilitando assim o intercambio comercial (Confederacdo Nacotmahdustria,
2002).

Como j& discutido na secdo anterior, a normalizagdo constitui-selosim
principais elementos da cadeia da TIB. As normas codificaraqussitos que 0s
produtos, servicos e processos devem atender, permitindo a avatiacdo
conformidade dos mesmos e a reducéo da assimetria de informacoes.

3.1.2.
Principios

A normalizagdo baseia-se em principios fundamentais para que todos o0s
seus objetivos sejam atendidos e que sua aplicacdo seja efetvomleecida. S&o
eles: voluntariedade, representatividade, paridade, consenso e d@oalEzsges
principios, que norteiam a normalizacdo em nivel mundial, sdo descritos a seguir:

- voluntariedade: o processo de normalizacdo deve ser aberto a
participacdo dos interessados, pois a vontade das partes envolvidas é
fundamental para que o processo de normalizacdo se estabeleca e
aconteca. Segundo esse principio, participar do processo de
normalizagdo ndo é obrigatério, mas sim uma decisdo voluntaria dos
interessados. O uso de uma norma também nao é obrigatdrio e deve ser
o resultado de uma decisao racional em que se percebe maigevant
no seu uso do que em nao usa-la;

- representatividade: é preciso que haja participacdo dos produtores,
consumidores e das demais partes interessadas, de modo que a opinido
de todos seja considerada no estabelecimento da norma e quetala refl
de fato o entendimento comum;

. paridade: deve-se evitar a imposicado de uma parte sobre as,deonai
conta do nimero maior de representantes, mas nao basta apenas a

representatividade. E preciso que as classes (produtor, consumidor e
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neutro) estejam equilibradas no processo para a elaboragdo das normas,
de modo a assegurar o equilibrio das diferentes opinides;

. consenso: o texto basico de uma norma deve ser submetido a apreciacao,
comentarios e aprovacdo de uma comunidade, técnica ou néo, a fim de
gue se obtenha um texto o mais proximo possivel da realidade de
aplicagdo. Tem o objetivo de atender aos interesses e asdembessia
comunidade. Nado € uma votacdo, mas um compromisso de interesse
mutuo, ndo devendo, portanto, ser confundido com unanimidade;

- atualizagdo: a normalizagdo deve acompanhar a evolugdo das novas
tecnologias e seus impactos nos processos correntes, com o algetivo
promover a incorporacdo de melhorias e até o redesenho de processos,
bens e servicos, evitando-se a obsolescéncia tecnoldgica e
posicionamento competitivo inferior (Confederacdo Nacional da
Industria, 2002; Associacao Brasileira de Normas Técnicas, 2006).

3.1.3.
Impactos

A Confederacdo Nacional da Industri€NI) desenvolveu um estudo na
qual caracterizou os impactos da normalizacdo segundo as dimerwd@siea,
da producédo e do consumo (Confederagédo Nacional da Industria, 2002).

Dentre os impactos na economia, citam{@emelhor qualidade, quantidade
e regularidade de producagi) equilibrio entre a oferta e a demand)
aumento da competitividade no mercado nacional e internacional;,diwae de
litigios; e(v) crescimento da produtividade nacional.

Segundo a CNI, os beneficios na producdo g@o:eliminacdo de
desperdicios(ii) padronizagdo da documentacgédo técnica; (iii) reducdo de custos;
(iv) aumento da produtividadé;) base clara para concorréncia, evitando assim a
concorréncia desleal.

Dos impactos no consumo, destacam-§g:acesso a dados técnicos
padronizados;(ii) reducdo de precos(iii) padronizacdo de pedidogiv)
possibilidade de comparacdo objetiva entre produtos, processos e SeK)icos
reducao de prazos de entreg&iggarantia da qualidade, regularidade, seguranca

e integridade.
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De acordo com Silva (2003), os impactos da atividade de normalizacao
podem também ser percebidos pela sua importancia social, econdamtéicai

tecnoldgica e ambiental, como sera discutido a seguir.

3.1.4.
Beneficios

As diversas areas da atividade humana sdo permeadas por mais de 11.000
normas internacionais que contribuem, de uma forma ou de outra, g&w@ 0
desenvolvimento, ao estabelecerem especificacbes técnicas pasatooss
industriais, orientacdo aos consumidores, padroes para 0s serviceslqsest
caracteristicas aos produtos comercializados. Ou seja, as roamtialsuem para
a melhor qualidade dos bens e para a seguranca de nossas vidase® do m
ambiente (Associagéo Brasileira de Normas Técnicas, 2009).

No contexto de um pais ou regido, a atividade da normalizacao cesstitui
também em ferramenta fundamental para seu desenvolvimento indestrial
comercial, servindo como base para melhorar a qualidade da gesampcisas
nas fases de projeto e fabricagdo de produtos, na prestacdo d@sservic
aumentando a competitividade nos mercados em niveis nacional, regional e
internacional, induzindo reducdo de custo da producdo e do produto final,
preservando ou melhorando sua qualidade.

De acordo com a Confederagdo Nacional da Industria (2002), os benefici
da normalizacdo podem ser qualitativos e quantitativos, como descrito a seguir.

Os beneficios qualitativos sdo aqueles que ao serem observados ndo podem
ser diretamente medidos ou sdo de dificl mensuracdo. Analisa-galor
agregado, os motivos da ocorréncia e os fatores intervenientes.

A titulo de ilustracdo, apontam-se alguns beneficios dessa nat(ijeza
utilizacdo adequada de recursos (equipamentos, materiais e roBmayidH)
disciplina na producdo e nas atividades, uniformizando-se o trabiiho;
melhoria nos treinamentos e no nivel técnico da mao-de-@Gbyaegistro do
conhecimento tecnoldgico;(e) melhorias na contratacdo ou venda de tecnologia.

Ja os beneficios quantitativos sdo aqueles que, ao serem observados, podem
ser mensurados, admitindo formulacdo matematica em suas obsereacoes
conclusdes. Dentre os beneficios quantitativos, citan{iseespecificacdo de

matérias-primasfii) padronizacdo de componentes e equipame(iiipsteducdo
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das variedades de produt@is) disponibilizacdo de procedimentos para céalculos e
projetos;(v) aumento da produtividadé@si) melhoria na qualidade de produtos e

servigos;(vii) controle de qualidade de produtos e processos.

3.15.
Niveis de atividade

As atividades de normalizacdo estdo presentes em diverscs, civei 0
objetivo de servir um propésito especifico. Existem varios niveaividade de
normalizagdo, desde o nivel internacional como a ISO (Internatiogahi2ation
for Standardization), menos exigente, mais genérico, até o nivangaesas,
denominado de normalizacdo empresarial, no qual se estabeleceras ner
procedimentos internos corporativos.

Para fins desta dissertacdo, destaca-se na Figura 3.2 aliregém
empresarial, que sera abordada mais adiante na se¢do 3.2 e nodestago

apresentado no capitulo 5.

Internacional

Regional

Nacional

Empresarial

Figura 3.2 - Niveis da atividade de normalizacédo
Fonte: Confederacédo Nacional da Industria, 2002.

De acordo com a Figura 3.2, a atividade de normalizacao € desenentvida
diversos niveis{i) internacional (ISO){ii) regional (European Committee for
Standardization (CEN) para a Unido Européia, por exempgiio); nacional
(organismos nacionais de normalizagcdo, como a ABNT no Brasil, etitutims
Portugués da Qualidade em Portugal)ivy empresarial (normas internas das
organizacdes, por exemplo, as Normas Petrobras).

A seguir, discutem-se 0s quatro niveis de normalizacdo, como mosaado
Figura 3.2, procurando-se evidenciar a harmonizag¢ao entre normaadidnais,

nacionais e empresariais.
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3.1.5.1.
Normas internacionais

Sa4o0 normas estabelecidas por u@rganismo Internacional de
Normalizacado(OIN) para aplicacdo em escala mundial. As normas intemeasi
sao reconhecidas pelrganizacdo Mundial do Comérc{®MC) como base para
0 comeércio internacional e o atendimento a uma norma internacignéicsi
contar com as melhores condigBes para ultrapassar eventuaisabageiricas,
(Confederagéo Nacional da Industria, 2002).

Os principais organismos internacionais de normalizacéo séo, dH6@ a
ITU, a seguir caracterizadas:

* |EC: International Eletrotechnical Commission;

* ISO: International Organization for Standardization;

* ITU: International Telecommunication Union.

A normalizacdo internacional € importante, pois facilita o comérci
internacional, remove barreiras técnicas, conduz para novos mercapgoa e
crescimento da economia. E uma norma que resulta de cooperagétos aotre
um grande numero de nagdes soberanas e independentes, tendo interesses comuns.
Estas normas se destinam ao uso internacional, possibilitando o aumento da
qualidade de bens e servigos.

3.1.5.2.
Normas regionais

Sé&o estabelecidas por u@rganismo Regional de Normalizac§ORN)
integrado por um grupo de paises, muitas vezes vinculados a umidatkr
bloco econémico (como exemplos, CEN na Unido Européia e AMN no Mercosul)
ou a um acordo comercial (Area de Livre Comércio das AméfiiaSA), por
exemplo).

Essas normas possibilitam, ainda, o aumento da qualidade de bensas servig
peculiares a regido e facilitam o intercambio comerciguA$ desses organismos
regionais de normalizacdo, como nos casos europeus, tém seus trahatbos m
desenvolvidos enquanto outros tém uma atuagao mais discreta. A rdegses
organismos regionais de normalizacdo participa como membros corrasigsnde
da ISO e da IEC.
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3.1.5.3.
Normas nacionais

Sao0 normas resultantes do consenso entre os interesses do governo, das
empresas, dos consumidores e da comunidade cientifica de uma determinada
nacdo (Confederacdo Nacional da Industria, 2002). S&o editadas por um
Organismo Nacional de Normalizac§®NN), reconhecido como autoridade no
referido pais onde sdo adotadas. O 6rgdo responsavel pela normakzagéo t
no Brasil € a ABNT (Associagéo Brasileira de Normas Técnicas).

Essas normas possibilitam o aumento da qualidade de bens e servicos,
aumento da produtividade e o desenvolvimento da tecnologia nacional.

O pais que se esforca para desenvolver sua industria em basesiea®eom
eficientes precisa preparar um programa coordenado das normasoguéegrar
as atividades industriais.

3.1.5.4.
Normas empresariais

S&o documentos técnicos restritos a area de atuacdo da organizaca
resultantes da padronizagdo e otimizagdo de diversos setores irdernmsa
empresa ou grupo de empresas com 0 propésito de orientar as compras da
empresa e outras transacfes comerciais, 0 processo de fabrasag@&ndas e
outras operagcbes (por exemplo, normas internas da Petrobras, normas de
fabricantes de automadveis, dentre outras).

Muitas empresas tém o seu sistema interno de normalizacdzaruseus
proprios sistemas para estabelecer os requisitos para ass@ems@mm seus
fornecedores. Algumas entidades associativas ou técnicas taestebelecem
normas, seja para uso dos seus associados, seja para uso geoersiganas
dessas normas tém uso bastante difundido, como, por exemplo, as normas da AP
(American Petroleum Institute) e da ANSI (American Natio&thndards
Institute). (Confederac&o Nacional da Industria, 2002).

De acordo com a Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (£984)
Confederacdo Nacional da Industria (2002), os objetivos da normalizacdo nas
empresas podem ser assim sumarizados:

. estabelecer as caracteristicas ou os resultados esperadas ecaluto,

processo ou servico, implicando em estabelecer uma linguagem comum

entre as diversas partes interessadas;


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721377/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721377/CA

71

. reduzir variedades de produtos e de procedimentos, além de impedir o
aumento crescente de variedades;

. estabelecer requisitos minimos esperados para um produto, processo ou
servico de forma a assegurar que a sua colocacdo no merca@mleve
conta as expectativas dos consumidores e que estes terdo &a&ispos
produtos, processos ou servicos com o desempenho que a sociedade
estabeleceu como o minimo legitimo necesséario, o qual pode ser
verificado de forma independente;

. estabelecer os requisitos destinados a assegurar a protegddada
humana, da saude e do meio ambiente;

- reduzir custos de produtos e servicos por meio da sistematizacao,
racionalizacdo e ordenacdo dos processos e das atividades produtivas
leva a consequente economia para clientes e fornecedores;

. adotar normas internacionais e harmonizar normas, evitando-se a
diversidade de normas e regulamentos, muitas vezes conflitantes,
elaborados para produtos e servicos pelos diferentes paises e eliminando-
se o0s obstaculos ao comércio.

A exemplo da convergéncia observada entre os objetivos da normalizag&o
empresarial e os apresentados na secdo 3.1.1, os beneficios e indpactos
atividades de normalizacdo no nivel empresarial ndo divergem dag@ksce
beneficios e impactos da normalizacdo em geral (se¢fes 3.1.3 e 3.1.4).

3.2.
Regulamentacgédo técnica

Os principais objetivos da regulamentacdo técnica estdo relacionados
seguranca de pessoas e bens, a protecdo do consumidor, a protegdio do m
ambiente, a medidas sanitarias e fitossanitarias e a segunacional. Esse
mecanismo tem por finalidade principal regulamentar quando ha eppaccde
que o uso de normas voluntarias ndo é suficiente para asseguratiegiq
esperada pela sociedade. Os Estados estabelecem requisitizce®stéoara
produtos, servicos, processos, sistemas ou pessoas, constituindo-se sassim o
regulamentos técnicos.

De acordo com a ABNT ISO/IEC Guia 2, regulamento técnico é “um

documento definido sob a responsabilidade do Estado e controlado por uma


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721377/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721377/CA

72

autoridade por ele designada, que se constitui em documento normativeajue Vi
estabelecer requisitos técnicos, seja diretamente, seja efeéncia ou
incorporacao do contetudo de uma norma, de uma especificacdo técnicanou de
codigo de pratica” (ABNT ISO/IEC Guia 2, 2006).

Conforme descrito acima, existem diferengas nos conceitos damegibs
técnicos e normas técnicas, ou seja, 0s regulamentos técnicds s@ticacao
compulséria e, consequentemente, tendem a criar restricbes que veuaisa se
constituem em obstaculos ao comeércio, ao passo que as normas tedoicas
carater eminentemente voluntérios, como discutido na se¢ao anterior.

Além de estabelecer as regras e requisitos técnicos para adutqyr
processo ou servico, um regulamento técnico também pode estabelecer
procedimentos para a avaliacdo da conformidade ao regulamento,vadusi
certificacdo compulsoria. A titulo de ilustragdo para o estudoade desta
dissertacéo, cita-se a Portaria Conjunta n°®1 ANP/Inmetro, erartidi® de junho
de 2000, com o objetivo de regulamentar a medicao de petrdleo e gas magu
areas de exploracdo e producdo (E&P) e de transporte (Agéndendado
Petréleo, Gas Natural e Biocombustiveis, 2000).

A relacdo entre normalizacéo e regulamentacdo guarda estte¢@o com
o entendimento do papel do Estado na economia. A tendéncia que vem sendo
progressivamente consolidada em nivel mundial é a restricdo do escopo de
regulamentos técnicos a quesitos essenciais, tendo como base astéonisas,
especialmente as normas internacionais. Em outras palavragjlanmegtacao
deve ser reduzida a um minimo de intervencdo ja que, sem duvida, impde
barreiras ao comércio internacional.

Se for considerada uma restricdo necessaria, deve ser im@dmguando
justificada por um objetivo legitimo, conforme prescricdo do AcordBateeiras
Técnicas ao Comércio (Agreement on Trade Barriers to TraB&), € acordada
no ambito que os paises assumem ao aderir a Organizacdo Mundial dei€omeé
(Wilson, 2002).

3.3.
Normalizacao técnica em empresas de servigos de enge  nharia

Conforme j& mencionado, a modalidade de contrafwgjineering,

Procurement and ConstructiofEPC) vem sendo utilizada pelas empresas de
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engenharia para execucdo de projetos de grandes empreendimentos. Nessa
modalidade, as empresas epcistas e as subcontratadas tém qurecciténiars de
desempenho estabelecidos nos contratos, 0s quais incluem espeadficaco
técnicas, critérios de engenharia e requisitos normativos e regulatorios.

Destaca-se que muitas empresas, principalmente as que atusatomde
petrdleo, possuem uma cultura de normalizacdo técnica muito fegen®
Souza & Costa (2004), muitas delas possuem um vasto acervo normagsio pr
forte e diversificado. Essas normas técnicas, também chandadasrmas
empresariais ou especificagbes, abrangem uma diversidadepel@akdades
inerentes a caracteristica multidisciplinar das atividadesadegmpresas.
Destacamos que essas normas técnicas atendem também aostosequisi
estabelecidos nas normas nacionais, regionais, internacionaigraageisas
relacionadas com as suas atividades.

As contratadas para realizacdo dos empreendimentos de engeeivana
conhecer a aplicacdo dessas normas técnicas e inclui-las ng@arpkme do
sistema de gestédo da qualidade referente ao empreendimento.

Devido a complexidade e custos relacionados a esses empreendimentos, a
empresa contratante deve ter um criterioso acompanhamento e&o reles
servicos e produtos entregues pelas empresas contratadas,, @ resassario
assegurar a conformidade do empreendimento com 0s requisitosesstiaiseho
contrato EPC. Para isto sdo programadas e realizadas @®sjiagspecdes e
auditorias na contratada por parte da contratante. Convém que as ness&s
segmento sejam baseadas em resultados consolidados da tecnologia e da
experiéncia acumulada, visando a otimizacdo de beneficios paraatogastes
envolvidas na execucdo dos empreendimentos.

Segundo Souza e Costa (2004), a normalizacdo técnica €, esseriejalmen
um ato de simplificacdo, como resultado do esfor¢co consciente ddeasteidsto
implica ndo s6 uma reducéo de variedades, no momento presente, I&a®,tam
objetiva a prevencdo da complexidade desnecessaria no futuro. E unhadativi
social e econdmica, devendo ser promovida através da cooperacaaenictdas
0s envolvidos.

De acordo com Souza e Costa (2004), existem 0s seguintes tipos @s norm

técnicas empresariais:
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- procedimento indica como fazer determinada atividade. Este tipo de
norma destina-se a fixar condicdes para execucdo de quaisquer
operacdes de conteudo técnico;

. especificacdp define os requisitos técnicos minimos exigidos de um
determinado produto técnico;

. padronizacdo nesse tipo de norma s&o adotadas determinadas
caracteristicas consideradas padronizadas, visando evitar uma
multiplicacéo de variedades de um determinado produto ou servico;

. terminologia tem como objetivo definir os termos técnicos utilizados
nas normas de determinado assunto, para que nao haja confusdo de
informacdes proveniente do significado das palavras;

. simbologia aplica-se o0 mesmo principio do tipo terminologia, porém
para os simbolos adotados em projetos, desenlagsouts, esquemas
etc. Padronizam-se os significados dos simbolos evitando-se que cada
desenho tenha que vir acompanhado de um dicionario valido somente
para ele;

. classificacdo é o tipo de norma que se destina a ordenar, designar,
distribuir e/ou subdividir conceitos, materiais ou objetos, segundo uma
determinada sistematica, utilizando termos adequados tais cosse,cla
tipo, série e grau;

- meétodo de ensaicua funcdo é descrever detalhadamente os tipos de
dispositivos, equipamentos, instrumentos e sequéncia de operacgbes que
devem ser utilizados nas verificacdes de uma caracteristica egpiecific

Via de regra, a atividade de normalizacdo técnica nas emplesasVvicos
de engenharia tem duas vertentes princiggisiormalizacdo técnica interna; e a
(il) participagao da empresa na normalizagcéo externa.

A primeira vertente € atividade de normalizacdo técnica intésta é a
elaboracdo das normas de empresa. Segundo Vidal (1991), o processo de
normalizacdo técnica em uma empresa de servicos de engerdraistec em
ordenar e registrar os conhecimentos tecnoldgicos nela existdatdsrma a
disciplinar as relagdes com os clientes, tendo por fim a @&agao do trabalho,

a qualidade e a diminuicdo dos custos dos grandes projetos. Pode-spieliner

processo de normalizacdo técnica também disciplina as reldgéespresa de
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engenharia com seus fornecedores, com a finalidade de uma melhdadp &l
menores custos.

A segunda vertente da atividade de normalizacdo técnica é@pagdb da
empresa em atividades de normalizacdo externa. Entende-se paraBsam;ao
nos organismos de normalizagdo internacional, regional e naciomabéntanos
organismos de normalizacdo de setor especifico. Nesses organsreograsas
podem atuar das seguintes formas:

- participacdo de seus técnicos em grupos de trabalho para elabouaca

revisdo de normas técnicas;

. participacdo de seus técnicos no gerenciamento dos comitéosédaic

normalizacédo destes organismos;

. apoio financeiro a esses organismos de normalizacéo técnica,

. votando ou comentado as normas técnicas de seus interesses elaboradas

ou revisadas por esses organismos de normalizagéo.

3.3.1.
Normalizacdo na Unidade de Engenharia da Petrobras

A Petrobras sempre manteve uma atividade normativa técnicaainterto
do legado deixado pelos projetistas das primeiras unidades inddsrenspresa.
Também o extint@Conselho Nacional do PetrOld€NP) deixou para a empresa
um acervo significativo de normas. A normalizagédo na Petrobrdsusprimeiro
nas unidades, constando da elaboracdo de documentos, tipo especificacdes
técnicas, procedimentos operacionais e métodos de analise. Logo depois, a
normalizacdo se desenvolveu na sede da empresa, onde foram implamdadas
comeco da década de 60, as primeiras atividades centrald@dagenharia para
a contratacdo de grandes empreendimentos e compra de materiaigsihce B
exterior.

Ja naquela época, a participacdo da Petrobras na Associacéeir8rde
Normas Técnicas (ABNT) era intensa. Mediante sua participagéaliversos
comités de normalizagédo da ABNT a empresa contribui sigtiffoente para a
criacdo de um acervo normativo nacional, que permitiu a implantacémale
série de segmentos industriais, até entdo inexistentes no. Brasib exemplo,
citam-se as areas de tubulacdo, eletricidade, maquinas, produtésoguintre

outras.
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Em 1966, a Petrobras criouGomissdo de Normas Técnic€lBONTEC),
com a finalidade de dirigir, coordenar e estabelecer distrgerais para a
elaboracéo, promocéo e divulgacédo das normas técnicas Petrobras.

Em 2000, conforme o documento “40 Anos da Contec” publicado pela
ABNT (2006), “o Plenario da Contec concluiu que o 6rgao precisava dazar
reorganizagao mais profunda. Os desafios eram diferentesoarBse aumentava
aceleradamente sua producédo de petrdleo, crescia sua participacao ODeRteri
setor de gas natural, e enfrentava a concorréncia de outrassasngemtro do
Brasil. Mas novas facilidades também tinham surgido: desde 1998rtacN
orgao de suporte da Contec, passou a dispor de um site na intrae¢totiaab,
diminuindo drasticamente o trabalho com distribuicdo de normas técnicas”.

A atual Geréncia da Normalizacdo Técnica (Nortec) épategrante da
estrutura organizacional da Unidade de Engenharia da empresa.sSaa éa de
desenvolver, dar suporte técnico- administrativo e avaliar constmieno
programa de Normalizacdo Técnica da empresa, visando atendedadesnia
empresa que se utilizam de normas técnicas com eficiénciadagieal e
consolidando a experiéncia da Petrobras.

A Nortec possui um acervo de 958 normas técnicas, conforme o Calélogo
Normas Técnicas — Petrobras emitido em julho de 2010, sendo que slguma
normas estao publicadas também no idioma inglés e no idioma espanhol.

Embora a Petrobras nunca tenha deixado de trabalhar com a 1ISO,TacABN
o Instituto Brasileiro de Petrdleo (IBP), suas normas técrim@snas eram
elaboradas com pouca ou nenhuma participacdo de parceiros e foreecBaor
acordo com documento “40 Anos da Contec” (ABNT, 2006), “a qualidade do
acervo da Nortec era excelente, mas havia se tornado muito detathpondo
niveis de qualidade considerados muito mais exigentes que os padrées mundiais”.

A atual orientacdo da normalizagéo técnica da Petrobras, spetia para
as atividades de engenharia, compreende os seguintes objetivos:

reducao da normalizacao interna;

utilizacdo de normas técnicas de carater mais global;

maior participagdo na ABNT e nos seus Comités Brasileiros (CBs):
maior participacdo nas entidades de normalizacdo regionais,
internacionais, estrangeiras, de consorcios e organismos classificadores;

participacéo na Contec das unidades da Petrobras situadas no exterior;
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. efetiva centralizacdo das atividades de normalizacao técnica,

A titulo de ilustracdo, destacam-se no Quadro 3.1 as principaimasor
Técnicas Petrobras utilizadas no processo de avaliacdo da doafbende
projetos de engenharia desenvolvidos pela empresa. Essas normas foram
selecionadas por serem diretamente relacionadas as ativillaslggojetos de
engenharia abordados no capitulo 5.

Quadro 3.1 - Principais Normas Petrobras utilizadas no processo da avaliacédo da
conformidade de projetos de engenharia

Disciplina Norma Titulo Objetivo principal e aplicagao

Petrobras

N - 0381 Execucgéo de desenhos Fixar as condigbes exigiveis para a execugdo de
e outros documentos desenhos e outros documentos técnicos
técnicos em geral elaborados para apresentacéo de projetos.

N - 1521 Identificacdo de | Fixar as condicdes exigiveis para a identificacdo

Geral equipamentos de equipamentos pertencentes as instalacdes
industriais. industriais da Petrobras. Esta Norma se aplica aos

equipamentos industriais, que fagcam parte do
fluxo industrial de uma das seguintes areas:
processo; utilidades; interligagdes; instalagdes de
bombeamento ou de compresséo; parques de
armazenagem; terminais; estacdes coletoras;
unidades maritimas de perfuracdo e producdo e
outros sistemas complementares.

N -1710 Codificagdo de | Uniformizar e sistematizar a codificacdo de
documentos técnicos de | documentos técnicos de engenharia emitidos em
engenharia. papel ou meio eletronico relativos as instalagdes

da Petrobras, de forma a permitir seu
arquivamento ordenado e facilitar a recuperacéo
de informacdes. Esta Norma visa padronizar a
terminologia das areas de atividade e se aplica
aos documentos técnicos de engenharia relativos
a instalagbes, emitidos nas fases de projeto,
construgdo, montagem, condicionamento e
operacao, a partir da data de sua edigdo. Contém
Requisitos Técnicos e Praticas Recomendadas.

Processo N - 58 Simbolos gréaficos para Estabelecer os simbolos graficos a serem
fluxogramas de utilizados no tragado dos fluxogramas de processo
processo de engenharia | e de engenharia da Petrobras.

Produgdo | N-2245 Determinacéo da area Estabelecer os critérios para a determinagéo da
de dominio das area de dominio das Estacdes Coletoras de
instalagdes terrestres de | Petréleo, Estagdo de Distribuicdo de Gas, Estacédo
producéo. de Compressores, Estagdo de Injecdo de Agua,

Estacdo de Geracdo de Vapor, Parques de
Armazenamento, Queimadores e Unidades de
Processamento de Gé&s Natural, nas &reas
terrestres de produgéo de petrdleo.

Civil N - 38 Critérios para projeto de | Estabelecer critérios béasicos e requisitos de
drenagem, segregacdo, | projeto que devem ser considerados para 0s
escoamento e | sistemas de: drenagem, coleta, segregacgéo,
tratamento preliminar de | encaminhamento, acumulacdo e tratamento
efluentes liquidos de | preliminar de efluentes liquidos industriais e
instalagoes terrestres domésticos de Unidades Terrestres da Petrobras.

Esta Norma contém requisitos mandatérios e
praticas recomendadas.

N - 47 Levantamento Fixar as condi¢cbes exigiveis para servicos de
topogréfico levantamento topogréfico de &reas e faixas de

dominio, e sua apresentagdo, bem como para
servicos de apoio de campo para restituicbes
aerofotogramétricas. Esta Norma nédo se aplica a
servigos de levantamento geodésico.
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Quadro 3.1 - Principais Normas Petrobras utilizadas no processo da avaliagdo da
conformidade de projetos de engenharia (cont.)

Disciplina Norma Titulo Objetivo principal e aplicagao
Petrobras
Civil N - 845 Investigacao Fixar as condigdes que devem ser observadas na
geotecnoloégica execucdo de investigacbes geotécnicas, tais
como: sondagens a trado, a percusséo, rotativas,
mista, ensaios “in situ” e de laboratério. Esta
Norma se aplica para investigacdes
geoldgicas/geotécnicas, com vistas a obter
informacg@es para projetos e obras de engenharia
civil.

N-1784 Apresentacao de | Fixar as condigGes exigiveis na apresentacdo de
projetos de fundagéo projetos de fundagbes. Esta Norma néo se aplica

a projetos de fundagbes de estruturas no mar
(“offshore”).

N - 1855 Apresentacdo de projeto | Fixa as condigbes exigiveis na apresentacdo de
de terraplanagem projetos de terraplenagem.

N - 1959 Apresentacéo de | Fixar as condi¢cbes exigiveis para a apresentacéo
projetos de estruturas | de projetos de estruturas em concreto simples,
em concreto armado e protendido. Esta Norma se aplica a

projetos de estruturas em terra (“on shore”) e no
mar (“off shore”). Para apresentacdo de projetos
de fundagbes em terra deve ser obedecida a N-
1784 e para apresentacdo de projetos de
fundagdes no mar deve ser obedecida a N-2001.
Para apresentacdo de projetos de estruturas
destinadas a arruamento e pavimentacao,
moldadas diretamente sobre N-2133.

N - 2035 Apresentacao de | Fixar as condigbes exigiveis para a apresentacédo
projetos de estruturas | de projetos de estruturas metdlicas convencionais
metélicas em geral, ndo se aplicando em projetos de

conveses, jaquetas, mdédulos e “templates” de
plataformas maritimas de produgao.

N - 1855 Apresentacdo de projeto | Fixa as condi¢cbes exigiveis na apresentacdo de
de terraplanagem projetos de terraplenagem.

N - 2128 Apresentacéo de | Fixar as condigbes exigiveis para a apresentacéo
projetos de instalagdes | de projetos de instalagdes prediais de agua fria,
prediais agua guente, esgoto sanitario e aguas pluviais.

N - 2133 Apresentacéo de | Fixar as condigBes exigiveis na apresentacdo de
projetos de arruamento | projetos de arruamento e pavimentacao.

e pavimentagéo
N - 2279 Projeto de estruturas | Fixar as condi¢cbes exigiveis para o projeto de
metélicas estruturas metélicas, de escadas, plataformas de
acesso, turcos para elevagédo de cargas, suportes
e base para colunas.
Elétrica N - 2040 Apresentacao de | Fixa as condigdes minimas exigiveis para a
projetos de eletricidade. | apresentacdo de projetos de eletricidade para
instalacdes da Petrobras.

N - 1562 Quadro de distribuicdo | Esta Norma padroniza a Folha de Dados do
sistema trifasico — folha | quadro de distribuicdo (sistema trifasico) usada
de dados. nos projetos para a Petrobras.

Instrumen- | N - 858 Con;tr_ugéo montagem e | Fixar as condic;éejs' exigiveis na _constru«;éo,
tacdo _condlmoname:nto de montagem e condicionamento de §|ste_mas' de
instrumentagao instrumentacdo, controle e automacao, incluindo

recebimento, armazenamento,  preservacao,
montagem, teste e calibragcdo de instrumentos e
acessorios. Esta Norma se aplica aos seguintes
sistemas ou instrumentos: sistemas de medicao,
transmissdo e controle de temperatura, de
pressédo, de vazdo e de nivel; sistemas de redes
industriais, SDCD, PLC e redes de campo;
valvulas de controle, valvulas de seguranca,
analisadores, detectores e painéis; sistemas de
alimentacdo de energia, de medigdo em linha e de
mistura em linha.
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Quadro 3.1 - Principais Normas Petrobras utilizadas no processo da avaliagdo da
conformidade de projetos de engenharia (cont.)

Disciplina

Norma
Petrobras

Titulo

Objetivo principal e aplicagdo

Instrumen-
tacao

N - 1882

Critérios para
elaboracéo de projeto
de instrumentagéo

Estabelecer critérios basicos para a elaboragéo de
projetos de instrumentagdo. Critérios especificos
devem ser analisados e citados separadamente.
Esta Norma é aplicada a: unidades de
processamento; terminais; oleodutos; instalagcdes
de producdo e outras instalagbes da Petrobras
que utilizam o mesmo tipo de instrumentacéo de
que trata esta Norma. A instrumentacdo de que
trata esta Norma é a indicada nos fluxogramas de
engenharia, os quais servem de base para o
projeto de detalhamento. Do projeto de
detalhamento  devem  constar todos o0s
documentos descritos, de forma qualitativa, na N-
1883.

N - 1883

Apresentacéo de projeto
de instrumentacdo e
automacao

Discriminar os documentos exigiveis e o seu
contetdo minimo para a elaboracdo e
apresentacao de projetos de
instrumentacdo/automacéo para a Petrobras.

N - 2022

Detalhes de instalacédo
de instrumentos de
presséao

Fixar as condigbes exigiveis para os detalhes de
instalacdo de instrumentos de presséo.

Tubulagéo

Projeto mecénico de
tubulacdes industriais

Fixar as condigbes exigiveis para a execugdo do
projeto mecénico de tubula¢des industriais em
unidades industriais, compreendendo instalacdes
de exploragdo e produgcdo em instalacdes
terrestres, areas de utilidades e de processo,
parques de armazenamento, bases de
armazenamento e terminais. Esta Norma néo se
aplica a tubulagbes que pertencam a sistemas de
instrumentagdo e controle, sistemas de despejos
sanitarios, sistemas de drenagem industrial,
sistemas de caldeiras de vapor. Também néo se
aplica a instalagbes maritimas, oleodutos e
gasodutos, tubulacdes pertencentes a
equipamentos fornecidos pelo sistema de pacote
(compactos), exceto se definido de forma diferente
pela Petrobras.

Simbolos gréaficos para
desenhos de tubulagéo

Estabelecer os simbolos graficos para os
desenhos de plantas e isométricos de tubulacédo
utilizados na Petrobras.

N - 1673

Critério de  calculo
mecanico de tubulagéo.

Fixar as condicdes exigiveis e as praticas
recomendadas para os critério basicos aplicaveis
aos diversos calculos do projeto mecanico de
tubulacdes. Os critérios de célculo estabelecidos
nesta Norma devem ser obedecidos em todas as
tubulagdes abrangidas dentro do campo de
aplicacéo da norma Petrobras N-57.

N - 1692

Apresentacéo de
projetos de
detalhamento de
tubulacéo

Fixar as condigBes exigiveis para a apresentacéo
de projetos de detalhamento de tubulacdes
industriais, relacionando os documentos que o
constituem e discriminando as informacgfes
minimas que devem conter cada um deles. Esta
Norma se aplica a tubulacdes em unidades
industriais, compreendendo refinarias, facilidades
de perfuracdo e de produgdo em terra e em
plataformas maritimas, parques de
armazenamento, terminais, bases de provimento,
estacdes de oleodutos e gasodutos e instalacdes
auxiliares. Esta Norma néo se aplica a tubulagbes
gque pertencam a sistemas de instrumentagéo e
controle, sistemas de despejos sanitarios,
sistemas de drenagem industrial subterrdneos em
refinarias, tubulagcdes pertencentes a
equipamentos fornecidos pelo sistema de pacote
(compactos) e também a oleodutos e gasodutos.
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Quadro 3.1 - Principais Normas Petrobras utilizadas no processo da avaliagdo da
conformidade de projetos de engenharia (cont.)

Disciplina Norma Titulo Objetivo principal e aplicagao
Petrobras
N - 1745 Folha de isométrico de Padronizar as informag¢des minimas que devem
Tubulagao tubulagao constar da Folha de Isométrico de Tubulacéao,
usadas nos projetos para a Petrobras. Esta Norma
contétm Requisitos Mandatérios e Préticas
Recomendadas.
N - 1758 Suporte, apoio e Padronizar os tipos de suportes e demais

restricbes ao movimento a serem usados nhas
tubulacdes sobre os dormentes e outras
estruturas. Esta Norma contém somente

restricdo para tubulagéo

Requisitos Técnicos.

Fonte: Elaboracao prépria, a partir de levantamento junto ao acervo da Nortec da
Petrobras, 2010.

3.4.
Avaliacédo da conformidade

Tendo em vista atingir o primeiro dos objetivos especificos darmiees
dissertacdo, analisam-se nesta secdo as contribuicbes ddagahertedricas e
normativas de avaliagdo da conformidade para o desenvolvimento de ufo mode
conceitual que possa ser aplicado no contexto de projetos de ergetdhar
grandes empreendimentos, conduzidos segundo regime epcista.

3.4.1.
Definicdes e conceitos

De acordo com a ABNT/ISO IEC Guia 2 (ABNT, 2006), a avaliacdo da
conformidade é um “exame sistematico do grau de atendimento p®rdpanm
produto, processo ou Sservigo a requisitos especificados”.

Segundo a visdo da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), a avaliacéo
da conformidade é “qualquer atividade com o objetivo de determina duet
indiretamente, o atendimento a requisitos aplicaveis” (OMC, 1994).

Essas definicdes referem-se a um amplo e complexo mecanismo de
sistemas de gestdo da qualidade, considerado estratégico paemwobemento
das economias nacionais. Em relacdo as exportacbes, muitos Qd@ses
barreiras técnicas, em substituicdo as barreiras tasfaomo forma de proteger
0 mercado interno. A avaliacdo da conformidade vem de encontsa prégica,
por ser uma ferramenta estratégica nas relacdes econdacaipag,de facilitar o

livre comércio entre paises e blocos econémicos.
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Atualmente, as praticas consagradas de avaliacdo da conformisgade sé
vistas em todo o mundo como um mecanismo de melhora qualitativa e
quantitativa do comércio interno de um pais, abrindo oportunidades para sua
insercdo em mercados globalizados.

Para as empresas, a avaliagdo da conformidade promove a buswaacont
da melhoria da qualidade e, consequentemente, contribui para o aumento da
produtividade e da competitividade, tornando a concorréncia mais pssta,
medida em que aponta com objetividade os produtos, processos ou servicos que
atendem (ou ndo) aos requisitos normativos aplicaveis.

No ambito governamental, a avaliacdo da conformidade € uma fereament
que fortalece o poder regulatério das instituicdes publicas, sendo unmiesto
eficiente de protecéo a saude e seguranca do consumidor eregqu@Eselo meio
ambiente.

Conforme a NBR ISO/IEC 17000:2005, o escopo das atividades de
avaliacdo da conformidade inclui: ensaios, inspecédo e certibichgdin como
acreditacdo de organismos de avaliacdo da conformidade. O termto “dbje
avaliacdo da conformidade” € definido naquela Norma como qualquer materia
produto, instalacdo, processo, sistema, pessoa ou organismo particularessaos
a avaliacao da conformidade é aplicada.

3.4.2.
Objetivos da avaliacdo da conformidade

De acordo com o Inmetro (2007), o objetivo fundamental da avaliagdo d
conformidade é “atender preocupacdes sociais, estabelecendo com o donsumi
uma relacdo de confianca de que o produto, processo ou servico estd em
conformidade com requisitos especificados”. Por outro lado, ndo pode gernar-
um Onus para a producao, isto é, ndo deve envolver recursos maiores do que
aqueles que a sociedade esta disposta a investir.

Hoje em dia, esse mecanismo ja € uma tendéncia forte e umimenie
para acesso e permanéncia nos mercados no pais ou no exterie sepo
realizada por modos distintos Pode ser aplicada a sistemas spsgdasumos e
servigos para qualquer finalidade, conforme a classificacdo des@daia s

A atividade de avaliacdo da conformidade pode ser classificadaca@nt

agente econdbmico, com@) de primeira parte, quando € feita pelo fabricante ou
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pelo fornecedor(ii) de segunda parte: quando é feita pelo comprador/cli@ite;

de terceira parte: quando € feita por uma organizagcdo com indepene@ncia
relacdo ao fornecedor e ao cliente, ndo tendo, portanto, interesse na
comercializacdo do produto ou do servico.

Conforme a Norma NBR ISO/IEC 17000:2005, a atividade de avaliacdo da
conformidade por primeira parte € definida como a “atividade déagda da
conformidade realizada pela pessoa ou organizacdo que fornece o objeto”
(ABNT/ISO/IEC, 2005).

J& a Norma NBR ISO/IEC 17050-2 estabelece requisitos pardiacaoa
da conformidade na modalidade de declaracdo do fornecedor. A segunda
modalidade é a atividade de avaliacdo da conformidade por segurda par
definida na Norma ISO/IEC 17000 como “a atividade de avaliacdo da
conformidade realizada por uma pessoa ou uma organizagao quectessmile
usuario do objeto”. Pessoas ou organizagfes que realizam atividalesiagio
da conformidade por segunda parte incluem, por exemplo, compradores ou
usuarios de produtos, ou clientes potenciais que procuram confiar eistemmas
de gestao do fornecedor, ou organizagdes que representam esses interesses.

Por ultimo, a atividade de avaliagdo da conformidade por teqaita é a
“atividade de avaliacdo da conformidade realizada por uma pessaana
organizacdo que € independente da pessoa ou da organizacdo que dornec
objeto, e de interesse do usuério nesse objeto”.

Quanto ao campo de utilizagdo, a avaliacdo da conformidade pode ser d
carater voluntario ou compulsario.

A avaliacdo da conformidade voluntaria parte de uma decisdo do
fornecedor e agrega valor ao produto, representando uma importante vantagem
competitiva em relacdo aos concorrentes. Esse procedimento é peed
fabricantes ou importadores, como meio de informar e atrair o rowhsUe,
consequentemente, aumentar sua participacdo no mercado. A importancia da
avaliacdo da conformidade no campo voluntario vem crescendo no mercado
internacional, como forma de superar barreiras técnicas ou skacenercados
exigentes.

Quando se entende que o produto, processo ou servico pode oferecer riscos
a seguranca do consumidor ou ao meio ambiente ou ainda, em alguns casos,

quando o desempenho do produto, se inadequado, pode trazer prejuizos
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econdmicos a sociedade, a avaliacdo da conformidade é uma atividadatde
compulsério, sendo exercida pelo Estado, por meio de uma autoridade
regulamentadora e por um instrumento legal. Os programas de @avatiac
conformidade compulsérios tém como documento de referéncia um regtdame
técnico, enquanto os voluntarios sdo baseados em uma norma.

A principal diferenca entre um regulamento técnico e uma norqee @
primeiro tem seu uso obrigatério e, o segundo, voluntario. Enquanto o
regulamento técnico é estabelecido pelo Poder Publico, a norma é oahsams
seja, estabelecida apdés ampla discussédo pela sociedade e ¢mitidena
organizacao néo governamental.

Tendo em vista a elaboracédo da politica de avaliacdo da coddoienia
ISO institucionalizou o Comité de Avaliacdo da Conformida@enformity
Assesment CommitteeCASCO).

Segundo a ISO (2010), os objetivos do CASCO @ganalisar os meios de
avaliacdo da conformidade de produtos, processos e sistemasadeatyeses de
normas ou especificagcdes técnicas adequa@gs;desenvolver normas e
orientacdes relacionadas a préaticas de ensaio, inspecéoieag@ifde produtos,
processos e servicos, bem como aos organismos de avaliagdo danickaafer
credenciados e certificadd$j) promover o reconhecimento matuo e a aceitacao
dos sistemas nacionais e regionais de avaliacdo da conformidageremover
a utilizacdo adequada das normas internacionais em matéria e BrsEE©cao,
certificacdo, avaliagéo e questdes correlatas.

Os documentos elaborados pelos membros desse Comité sdo publicados
pela ISO como normas internacionais e guias.

O Quadro 3.2 mostra um conjunto de documentos denominado pela ISO
como CASCO toolbox que compreende 27 documentos que abordam:
vocabulario, principios e elementos comuns da avaliagdo da conformidade;
codigos de boas praticas; certificacdo de produtos; cadditc de sistema;
certificacdo de pessoas; marcas de conformidade; ensdibsagéin; inspecao;

acreditacdo; avaliagdo pelos pares e acordos de reconhecimento matuo.
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Quadro 3.2 — Documentos emitidos no a&mbito do Comité de Avaliacdo da Conformidade
(CACO) da ISO

Area ISO/CASCO Titulo da Norma
ISO/ IEC Guia Avaliacdo da conformidade — VVocabulério e Principios
17000: 2004 Gerais.
ISO/ IEC Guia Avaliacdo da conformidade — Imparcialidade. Principios
Vocabulério e principios 17001: 2005 € requisitos.
gerais. Elementos comuns ISO/ IEC Guia Avaliacédo da conformidade — Reclamacgdes e
nos docum_entos de avaliagdo | 17003: 2004 apelagdes. Principios e requisitos.
da conformidade ISO/ IEC Guia Avaliacdo da conformidade — Divulgagéo de
17004: 2005 informac&o. Principios e requisitos.
ISO/ IEC Guia Avaliacdo da conformidade — Utilizag&o de sistemas de
17005: 2008 gestdo — Principios e requisitos.
Cadigo de boa préatica para a ISO/ IEC Guia . . - -
avaliagao da conformidade 60: 2004 Avaliacéo da conformidade — Cadigo de boa prética.
Redacé&o de normas e padrbes .. | Diretrizes para a adequada redacdo de normas e
. ISO/ IEC Guia 7: ~ Y s
para serem utilizados na 1994 padrdes a serem utilizadas na avaliagdo da
avaliagcdo da conformidade conformidade.
. Ensaios de proficiéncia por comparacdes
Ensaio /calibragdo ISO/,IEC Guia interlaboratoriais - Parte 1 — Desenvolvimento e
43-1: 1997 o~ : g
operacdo de programas de ensaios de proficiéncia.
ISO/ IEC Guia
17025: Requisitos gerais para a competéncia dos laboratérios

Ensaio /calibracdo

2005/Revisao da
Norma 1:2006

de ensaio e calibracéo.

ISO/ IEC Guia Requisitos gerais para a competéncia dos laboratérios
17025: 2005 de ensaios e calibracéo.
) 1SO/ IEC Guia Ensaios de proficiéncia por comparagoes
Inspecgéo 43-2: 1997 interlaboratoriais — Parte 2: Selecdo e uso de provas
’ de laboratdrio por organismos de acreditagdo.
ISOIEC Guia | o100 8 eron ipos de organismes due reaisa
17020: 1998 operage P 9 q
inspecéo.
Declarag&o de conformidade ISO/ IEC Guia Avaliagdo da conformidade. Declaracdo de

do fornecedor (SDoC)

17050-1: 2004

conformidade do fornecedor. Parte 1: Requisitos
gerais.

ISO/ IEC Guia
17050-2: 2004

Avaliacédo da conformidade. Declaracéo de
conformidade do fornecedor. Parte 2: Documentacao
de apoio.

ISO/ IEC Guia Métodos para indicar a conformidade com as normas
23:1982 para sistemas de certificagéo por terceira parte.
1SO/ IEC Guia Avaliacédo da conform|dade - D[retrlges gerais para um
. modelo para o sistema de certificagéo de produtos de
28: 2004 :
terceira parte.
Certificagcdo de produtos ISO/ IEC Guia A\_/s_alla(;~ao da conformidade. —~Or|entac;ao paraa
53: 2005 ut|||za_(;_ao df’ sistema de gestéo de una organizagdo na
) a certificagdo de produtos.
ISO/ IEC Guia Requisitos gerais para organismos de certificacao de
65: 1996 produtos.
ISO/ IEC Guia Avaliacdo da conformidade. Elementos fundamentais
67: 2004 da certificagcao de produtos.
. Avaliacdo da conformidade. Requisitos para os
e x . ISO/ IEC Guia . . N D
Certificacdo de sistemas : organismos que realizam a auditoria e certificagéo de
17021: 2006 . =
sistemas de gestéo.
Certificacio de pessoas ISO/ IEC Guia Avaliacdo da conformidade. Requisitos gerais para os
¢ P 17024: 2003 organismos que realizam a certificag@o de pessoas.
1SO/ IEC Guia Diretrizes para a agao corretiva a ser tomada por um
. organismo de certificagéo no caso de mal uso de sua
. 27:1983 )
Marcas de conformidade marca de conformidade.
ISO/ IEC Guia Avaliacdo da conformidade. Requisitos gerais para as
17030: 2003 marcas de conformidade de terceira parte.
. Avaliacdo da conformidade. Requisitos gerais para os
. ISO/ IEC Guia . L . o
Acreditacédo 17011: 2004 organismos de acreditagdo que realizam a acreditagéo

de organismos de avaliag@o da conformidade.
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Quadro 3.2 — Documentos emitidos no a&mbito do Comité de Avaliacdo da Conformidade
(CACO) da ISO (cont.)

Area ISO/CASCO Titulo da Norma
Acordos de reconhecimento ISO/ IEC Guia Acordo de reconhecimento e aceitacao de resultados
mutuo (MRA) 68: 2002 de avaliagé@o da conformidade.

Avaliacdo da conformidade - Requisitos gerais para a
avaliacdo entre pares de organismos de avaliagdo da
conformidade e organismos de acreditagao.

ISO/ IEC Guia

Avaliag&o entre pares 17040: 2005

Fonte: 1ISO (2010).

Descrevem-se, a seguir, 0S principais mecanismos de avaliacdo da
conformidade, para em seguida abordar especificamente o mecadesmo
certificacdo, pela sua importancia para o desenvolvimento do modeleitcal
objeto da presente dissertacao.

3.4.3.
Mecanismos da avaliacao da conformidade

Conforme a publicacdo do Inmetro, intitulada “Avaliacdo da
conformidade” (Inmetro, 2007), os principais mecanismos de avaliagdo d
conformidade sadi) certificacao{ii) declaracado da conformidade do fornecedor;
(i) inspecéao(iv) etiquetagem; év) ensaio.

Tendo em vista a selecdo do mecanismo de avaliagdo da confa&midad
devem ser considerados diversos aspectos relacionados as ctcastedis
produto, processo ou servi¢o avaliado. A titulo de ilustracdo, citamisgacto
e a frequéncia da falha, o volume de producéo, a velocidade do apentngoa
tecnoldgico no setor, riscos oferecidos em um eventual acidente de oprsum
porte dos fabricantes envolvidos e o impacto sobre a competitividade do produto.

Quando da selecdo do mecanismo de avaliagdo da conformidade mais
adequado as especificidades do objeto a ser avaliado deverdo serradosjde
além dos aspectos técnicos, os de cunho social, legal, politico, econ®mic
ambiental.

A definicdo do agente econdmico que realizard a avaliacdo, serckrar
ou terceira parte, dependera fundamentalmente da compulsoriedade da nédo
avaliacdo e da escolha das ferramentas de avaliacdo da ddattemque serdo
utilizadas, a partir da analise conjunta dos referidos aspectos.

Denttre os mecanismos de avaliacdo da conformidade, destacadmpar
da presente dissertacdo, a certificacédo por terceira parte.
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Segundo a ABNT/ISO IEC Guia 2 (ABNT, 2006), a certificacdo é o
procedimento pelo qual uma terceira parte da garantia escridanflarmidade
com os requisitos especificados de produto, processo ou servico (ABNT, 2006).
Ainda segundo esse Guia, a terceira parte € definida como Eessoganismo
reconhecido como independente das partes envolvidas, ou seja, do fornecedor
(primeira parte) e do comprador (segunda parte).

O certificado de conformidade é um documento emitido de acordo com as
regras de um sistema de certificacdo para indicar @éegia de um nivel
adequado de confianca do produto, processo ou servico, em conformidade com
uma norma especifica ou um documento normativo (ABNT, 2006).

A certificacdo por terceira parte envolve trés entidades |lemeatos:
normas, orgaos certificadores e organismos credenciadores. Deve possuir
agente regulamentador (que estabelece as normas), podendo ser o, gowarn
instituicdo internacional ou uma empresa; e um agente coordenadificécra
gue coordena o processo), que pode ser uma associacao privada, uraagégani
nao governamental, uma empresa privada ou uma empresa estatal.

Os certificados s&o emitidos por organizagdes independentes, safam e
privadas ou publicas, nacionais ou internacionais, e pela prépria enmoesa
casos de autocertificacao.

O processo de certificacdo deve ser controlado e monitirado
sistematicamentes com o objetivo de garantir que os agentésamw estejam
realmente seguindo as normas impostas pelo agente regulador. Esse
monitoramento pode ser feito mediar(ig:acédo do 6rgdo reguladdii) acdo de
terceiros; €iii) autocontrole.

De acordo com Machado (2000), "a certificacdo € um sinal de qimlida
fornecido por uma instituicdo formal (terceira parte ou o Esta#isyas
organizagcdes assumem a responsabilidade de garantir a veracidagles do
certificam, fundamentando-se nas suas habilidades e conhecimanizose
com apoio de instrumentos de testes e de controle”.

Em funcdo do produto, do processo produtivo, das caracteristicas da
matéria prima, de aspectos econdmicos e do nivel de confianeasaeac,
determina-se o0 modelo de certificacdo a ser utilizado. Visand@r sa

certificacdo por terceira parte em projetos de engenhaeia gdindes
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modelos de certificacdo mais praticados.

Quadro 3.3 — Modelos de certificacdo

Modelo

Descricao

Modelo 1 — Ensaio de tipo

E a forma mais simples e mais restrita de certificac&o. Fornece
uma comprovacao de conformidade de um item, em um dado
momento. E uma operagéo de ensaio, Ginica no seu género,
efetuada de uma Unica vez, limitando ai os seus efeitos. Os
custos sdo minimos, mas néo se tem o acompanhamento da
conformidade do restante da producao do mesmo modelo. Nao
€, portanto, uma avaliagdo da conformidade tratada
sistemicamente.

Modelo 2 — Ensaio de tipo seguido de
verificag&@o por meio de ensaio em
amostras retiradas no comércio

E um modelo baseado no ensaio de tipo, mas combinado com
acdes posteriores para verificar se a produgéo continua sendo
conforme. Essas agdes compreendem ensaios em amostras
retiradas no comércio. Nesse modelo, a avaliagéo cobre
também a influéncia exercida pelo comércio de distribuicéo e
as condi¢des em que o comprador final recebe o produto, mas
ndo tem carater preventivo, ja que ndo leva em consideragdo o
controle da qualidade do produtor.

Modelo 3 — Ensaio de tipo seguido de
verificag@o por meio de ensaio em
amostras retiradas no produtor

Baseia-se também no ensaio de tipo, mas combinado com
intervengdes posteriores para verificar se a produgéo continua
sendo conforme. Compreende ensaios em amostras coletadas
no local de producéo. Esse modelo proporciona a supervisao
permanente da producgéo e pode desencadear a¢des corretivas
gquando séo identificadas ndo conformidades.

Modelo 4 — Ensaio de tipo seguido de
verificag@o por meio de ensaio em
amostras retiradas no comércio e no
produtor

Combina os modelos 2 e 3, tomando amostras para ensaios
tanto no comércio, como no proéprio local de produgéo.
Dependendo do nimero de amostras ensaiadas, este modelo
pode combinar as vantagens dos modelos 2 e 3, entretanto,
torna-se mais oneroso.

Modelo 5 — Ensaio de tipo, avaliagéo e
aprovacao do sistema de gestéo da
qualidade do produtor,
acompanhamento por meio de
auditorias no produtor e ensaio em
amostras retiradas no comércio e no
produtor

E um modelo baseado, como os anteriores, no ensaio de tipo,
mas acompanhado de avaliagdo das medidas tomadas pelo
fabricante para o sistema de gestéo da qualidade de sua
produgéo, seguido de um acompanhamento regular, por meio
de auditorias, do controle da qualidade da fabrica e de ensaios
de verificagdo em amostras coletadas no comércio e na
fabrica.

Modelo 6 — Avaliag&o e aprovagdo do
sistema de gestéo da qualidade do
produtor

E o modelo, segundo o qual se avalia a capacidade de um
produtor de oferecer um produto conforme uma especificagédo
determinada. Este modelo ndo é adequado para a certificacdo
de produto, ja que ndo avalia a conformidade do produto final,
e sim, a capacidade da empresa em produzir determinado
produto em conformidade com uma especificagdo pré-
estabelecida.

Modelo 7 — Ensaio de lote

Nesse modelo, submete-se a ensaios amostras retiradas de um
lote do produto, emitindo-se, a partir dos resultados, uma
avaliacdo sobre sua conformidade a uma dada especificacéo.
Esse modelo baseia-se no método “passa, ndo passa” para a
aceitacdo de um lote e é muito utilizado na importacdo de
produtos com exigéncia de certificagdo compulséria. Aprova-se
cada um dos lotes importados.

Modelo 8 - Ensaio 100%

E o modelo no qual todo o universo de produtos ¢ atestado
gquanto ao cumprimento dos requisitos estabelecidos na norma
ou no regulamento técnico referente aquele produto.

Fonte: Inmetro (2007).

Para permanecerem competitivas no mercado, as empresas nleaeage
construcdo desempenham um amplo espectro de atividades, dentre a® quais s
destacam a incorporagdo e desenvolvimento de negdcios, gestdo dosantr
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administracdo e manutencao de projetos. Esse escopo de atuacabramgsnte
faz com que as empresas desse setor busquem aperfeicoar stitagéapa
financeira, a gestdo administrativa e executiva, além da técnica.

O diferencial competitivo ndo se limita ao uso de novas tecnologes,
também aos modelos de gestdo de engenharia e de projetos gugrasas
adotam. E nesse contexto que a certificacio de projetos de engdehgnaamdes
empreendimentos se insere.

Dentre os modelos descritos no Quadro 3.3, destaca-se o Modelo 6 que se
refere & avaliacdo e a aprovacao do sistema de gestdo da qualidade do produtor, no
caso, do forneceder dos servi¢cos de engenharia. Na modalidade de &P@ato
o0 Modelo 6 se aplica as atividades da contratante, das contrapaikiasee da
subcontratadas.

Em relagdo aos documentos que integradbA&CO Tool BoxQuadro 3.2),
aplicam-se:

ISO/ IEC Guia 23: 1982: métodos para indicar a conformidade com as
normas para sistemas de certificagéo por terceira parte;

ISO/ IEC Guia 28: 2004: avaliacdo da conformidade — diretrizesgsger
para um modelo para o sistema de certificacdo de produtos deatercei
parte;

ISO/ IEC Guia 53: 2005: avaliagdo da conformidade. — orientagcéo para a
utilizacdo do sistema de gestdo de una organizacdo na eagibf de
produtos;

ISO/ IEC Guia 65: 1996: requisitos gerais para organismos de
certificacao de produtos;

ISO/ IEC Guia 67: 2004: avaliacdo da conformidade. Elementos
fundamentais da certificacao de produtos.

N&o restam davidas quanto a importancia e os beneficios da atideade
avaliacao da conformidade para as empresas do setor de erggent@istrucao,
entretanto o sucesso da atividade depende de alguns fatores-chase q@o
observados, podem comprometer seus resultados e o0s beneficios esperados.
Destacam-se, a seguir, 0s principais fatores para o sucesdwidade: (i)
credibilidade;(ii) disponibilidade de adequada infraestrut(ifg; boas praticas de
normalizagdo e regulamentacdo técnica; (i€ envolvimento das partes

interessadas.
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A credibilidade é o mais importante fator chave para o sudesatividade
de avaliacdo da conformidade, j& que ele € uma consequiéncia dos &amais.
definicdo “avaliar a conformidade é propiciar confianca’. Portaleopaseia-se
na relacdo de confianca entre as partes interessadas, oo sej@editador; o
regulamentador; o agente econdmico que atesta a conformidade,ramoge
certificador; o fornecedor e o consumidor. Esta confianca € aldaratraves de
uma atuacdo com competéncia técnica, imparcialidade, isencanspatréncia,
em particular no que diz respeito ao envolvimento das partes ssdeees,
principalmente quando do estabelecimento das regras do prograawalidedo
da conformidade.

Para que se exerca em plenitude a atividade de avaliac@mfdanudade
em qualquer pais, faz-se necesséaria a criacdo de uma adeufuaelstrutura,
ressaltando-se: padres metroldgicos; acervo de normas téchiahzadas e
alinhadas as internacionais; regulamentos técnicos para os programasjriasorat
de calibracdo e ensaios; organismos certificadores; programasgali@cdo da
conformidade, devidamente sistematizados; e profissionais qualificados.

Com relagdo as boas praticas de normalizacdo e regulameréag@a,té
importante que se tenha o entendimento de que o atendimento a norma é de
carater voluntario, enquanto o atendimento ao regulamento técnico € compulsor
(Conmetro, 2007). Ha que se ter reconhecido um férum nacional de noréamlizac
bem como autoridades publicas, com poderes para regulamentar.

Como abordado em sec¢do anterior, as normas devem ser estabelecidas
partir do consenso dos varios segmentos da sociedade interessadosano te
Podem ter foco na classificacdo, padronizacdo, qualidade e desemges
produtos e até mesmo em requisitos voltados para a seguranca eocseidide o,
bem como para a protecdo ao meio ambiente. J4 os regulamentos devem limitar-se
aos requisitos de interesse do Estado, em particular os ligadpsestdes de
saude, seguranca e meio ambiente.

A adocéao de boas praticas de normalizacdo e regulamentac&a térao
encontro do préprio conceito de avaliacdo da conformidade. S&o inegaveis os
beneficios da avaliagdo da conformidade de um projeto de engenhatéamnes
de: (i) posionamento competitivo e image(i) fortalecimento das competéncias

pela capacitacdo e aprendizad@ii) seguranca ocupacional, durante a
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implementagdo do empreendimen(ig) seguranca na operagao das construcoes e
unidades depois de entregues as obr@g;@eservacao do meio ambiente.

Em um procedimento de avaliagdo da conformidade, quanto mais ae lan¢
mao das ferramentas de gestdo da qualidade (auditorias, géeddalibracéo,
ensaios, amostragem etc.) maior € o grau de confianca alcangaatdforanidade
do produto, mas também maior sera o custo, ou melhor, o investimento
necessario.

Por ultimo, mas ndo menos importante, o0 envolvimento das partes
interessadas. A maior participacdo promove maior qualidade do destilal,
em termos de sistematiza¢do do programa, como também umdandidade de
implementacéo, até pelo maior comprometimento das partes iatlassEsses
processos participativos sdo também muito ricos em termos dediapckn e
difusdo de conhecimento sobre a atividade de avaliacdo da confdemaodeno
preconizado na presente pesquisa.

Ressalta-se ainda a importancia da acreditacdo de orgamdatmsatorios
para o sucesso da avaliacdo da conformidade. Isso porque a anmiiastmpo
das atividades de terceira parte na avaliacdo da conformidada torportante o
reconhecimento da competéncia de organismos capacitados para emecutar
certificacdo de produtos, processos, servigcos, sistemas de gestésoal, além
da inspecéo e do ensaio.

A acreditacdo é o reconhecimento formal, concedido por um organismo
autorizado, de que a entidade foi avaliada, segundo guias e normas sagionai
internacionais e tem competéncia técnica e gerencial pataaretarefas
especificas de avaliacdo da conformidade de terceira petse esquema, o
orgao acreditador acredita organismos de avaliacdo da conformidade cgu& por
vez, reconhecem a conformidade de um sistema de gestdo, produto, processo,
servigo ou pessoal. Essa estrutura pode ser visualizada na Figura 3.3, a seguir.

No Brasil, o Inmetro € o Unico organismo acreditador reconhecido pelo
Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacao e Qualidade Inalu&rnmetro),
além de ter sido o Unico a alcancar o reconhecimento pelo IAFn@titaral
Accreditation Forum). O Brasil segue o exemplo dos sistemas mais mqdeso0s
quais somente um organismo acreditador por pais, ou economia, é reftmnheci
nos quais também ha uma clara separacao entre as atividadesfidagéo e de

acreditacao.
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O Inmetro adota os Guias Internacionais da ISO e IEC que estabets
requisitos para sua organizacao interna e para a sua atuacéeditagio das
diversas organizacdes de terceira parte.

( ACREDITACAD
)

‘ ; l‘ Demandas por
..r”'r_ ™ Awalisgo da
Organismode  Omenismo  Laborsténo Caonformidade
Aval oa Cond.  oe InspegBs  Callb fEns,
‘ MERCADO

Consumidar
Governes Naclonals
Feasoal
Eistema de Gestao

g oMC

[ Produla / Servigo
| Regides / Blocos Emn-ﬁmlwsj

Requisitos I

il- Produtor | o

AVALIACAD DA CONFORMIDADE

Figura 3.3 — Processos de avaliacdo da conformidade e de acreditacdo de organizacdes
de terceira parte

Fonte: Inmetro (2007).
Para manter a indispensavel imparcialidade dos organismos atwsdia

usual ser vetada a participacdo destes nas atividades de cansDidomesma
forma, o organismo acreditador ndo deve atuar em consultoria ou no preesso
certificacéo.

Os organismos acreditados, isto €, as entidades que conduzem e cancedem

avaliacao da conformidade podem pertecer as seguintes categorias:

- Organismos Acreditados de Certificagdo de Sistemas de oGdata
Qualidade (OCS) — conduzem e concedem a certificagdo com base em
normas de gestao da qualidade (NBR ISO 9001: 2000);

- Organismos Acreditados de Certificacdo de Produto (OCP) — conduzem
e concedem a certificacdo de produtos nas areas voluntéria e
compulsoria, com base em normas nacionais, regionais e internacionais
ou em regulamentos técnicos;

- Organismos Acreditados de Certificacdo de Sistema de Gestao
Ambiental (OCA) — conduzem e concedem a certificacdo com base na
norma de gestdo ambiental (NBR 1SO 14001);

- Organismos Acreditados de Certificacdo de Pessoal (OPC) — canduze
e concedem a certificacdo de pessoal;
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. Organismos de Inspecéao Acreditados (OIC) — conduzem inspecbes em
produtos, processos ou servigos e emitem laudos relatando os resultados;

- Organismos de Verificacdo de Desempenho (OVD) — conduzem ensaios
para avaliagdo de desempenho de produtos, processos ou servicos.

No contexto institucional do estudo de caso desta dissertagcdo, a &mpres
Bureau Veritas é um organismo acreditado de certificacdoodatpr(OCP) e de

inspecéo acreditado (OIC).

3.5.
Considerac®es finais sobre o capitulo

Este capitulo buscou apresentar o0s conceitos de normalizacéo,
regulamentacgédo técnica e avaliagdo da conformidade, procurando-sar I5es$
objetivos e os inumeros beneficios econdmicos, sociais e ambiertarsedees
de sua adoc&o no contexto da execucdo de servicos de engenharas atad
grandes empreendimentos.

Na perspectiva de fundamentar as analises do estudo de casotagcese
capitulo 5, destacou-se o tema de normalizacdo empresarial, enialespe
atividade de normalizacéo técnica nas empresas de servicogetdaa. O caso
de normalizacdo da Petrobras ilustrou a importancia e o papebdaas técnicas
empresariais para a execucao de grandes projetos de engenharia,roplosede
28 normas que foram utilizadas no processo de avaliacdo da conformidade dos
projetos FEED e executivo dos trés terminais aquaviarios seldomrmara o
estudo de caso. Destacaram-se ainda, nessa perspectiva, aesalecavaliacao
da conformidade e seu mecanismo de certificacao por terceira parte.

Conforme mencionado, as empresas contratadas dentro da modalidade EPC
tém que cumprir critérios de desempenho estabelecidos nos cordeattvs, 0s
quais se incluem especificacoes, requisitos de desempenho e denergatao
técnica (requisitos mandatorios). Partindo-se desse pressupostdasgeayiie 0s
conceitos aqui apresentados irdo permitir um enquadramento adequado dos
aspectos normativos e regulatorios por parte do pesquisador, quando da
proposicao e validacdo empirica da abordagem conceitual integradal@eao

da conformidade e aprendizagem organizacional (capitulos 4 e 5).
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