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Introducéao

As recentes mudancas na economia e a reducéo dos precos pratitdos pe
mercado impuseram uma nova realidade as empresas de engendwgrajot
novos desafios técnicos e de gestdo. Nesse contexto, as empresssnpre
entender o projeto como um elo crucial para uma melhor qualidade, proadévi
e consequente reducao de custos do produto final.

A normalizacdo das atividades de projetos de grandes empreendim@ntos
demonstracdo do atendimento aos requisitos estabelecidos nas narimibgern
para que as empresas de engenharia enfrentem adequadamente dessdlias
de competitividade e sustentabilidade. Tais desafios podem ser desd@rn
termos de rentabilidade, seguranca ocupacional, preservacamiandiprotecao
a saude humana e animal. Particularmente, a noramalizacao/adisgém da
conformidade buscam assegurar que as empresas atinjam ou supaigsis de
desempenho exigidos pelo mercado (custos, prazos, qualidade dos sepétas) e
regulamentacgédo técnica (requisitos mandatorios).

Nessa perspectiva, considera-se que a normalizacdo e a avaliac
conformidade aos requisitos normativos aplicaveis se encontranveadaais
presentes no cotidiano das empresas de engenharia. A harmomiassas duas
fungBes pode conduzir a exceléncia operacional, ao desenvolvimento temnoldgi
e a inovacédo, além de outros beneficios. A titulo de ilustracdo, umaloses
beneficios econdbmicos nas atividades de servicos de engenharedcao de
custos decorrente da eliminacao de redundancias e de retrabalhos.

Segundo a Norma ISO/IEC 17000 (adotada no Brasil como ABNT NBR
ISO/IEC 17000, 2005), a avaliacdo da conformidade é a “demonstracdo de que
requisitos especificados relativos a um produto, processo, sistessmapeu
organismo sdo atendidos”. Subentende-se através desta definicdo lguerqua
avaliacdo feita para verificar se um objeto atende a requmiéesstabelecidos
encaixa-se neste conceito. Para fins da presente dissertazd® so da
definicdo estabelecida pela ISO/IEC 17000:
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“A avaliacdo da conformidade € um processo sistematizado, cora pegra
estabelecidas, devidamente acompanhado e avaliado, de forma a propiciar
adequado grau de confianca de que um produto, processo ou servi¢o, ou ainda um
profissional, atende a requisitos pré-estabelecidos por normas oanmegtds,
com 0 menor custo possivel para a sociedade”.

Apesar da avaliacdo da conformidade n&o implicar na implementagédo de
mudancas organizacionais, jA existe um consenso sobre sua efetivatad
mecanismo capaz de propiciar melhorias no nivel de conhecimentonixiste
Pesquisas e trabalhos empiricos demonstram que a avaliacdo eé weraos
mais importantes instrumentos de retroalimentacdo, capaz déwgonpara o
aprendizado organizacional das empresas e instituicdes que a adevamo(lLe
Hughes, 1981; Calmon 1997; Torres e Preskil, 2001).

Conforme Argyris e Schon (1974; 1978; 1996), aprendizagem
organizacional é o processo de detectar e corrigir erros erdifem dois tipos de
aprendizagem: aprendizagem de ciclo simples e de ciclo duplo.eAdipaigem
de ciclo simples compreende a deteccado de um erro e a sugicarceambito de
um certo conjunto de variaveis governantes (valores), sem modific®%as
processos de aprendizagem de ciclo duplo consistem em mudancasssabre e
variaveis, que podem gerar uma mudanca fundamental na direcao iestrdéég
organizacdo ou em seus direcionadores normativos. De acordo com es®ss aut
as entidades (individuos ou grupos) detectam e corrigem 0s erroparEdh e
modificando os valores, premissas e politicas que balizam suas(Agdgss e
Schon, 1974; 1978; 1996).

Estes autores conceberam dois modelos para explicar as situagdes
ocorrem em um determinado sistema de aprendiza@em:Modelo | ou Mod-I
gue indica pouca ou nenhuma aprendizagem de “ciclo duplo” relacionada aos
valores e aos direcionadores normativos que moldam o comportamenta de um
mais entidades da organizacao(iie o Modelo Il ou Mod-Il que revela que a
aprendizagem néo se limita a um “ciclo simples”, uma vez qokiiia
aprendizagem sobre as variaveis dominantes que estdo por trasagias ou
direcionadores normativos.

Para fins da presente dissertacdo, a abordagem conceitualgyes Ax
Schon sera apresentada em maior profundidade no capitulo 4, com o objetivo de

se estabelecer a conexao entre o processo de avaliagdo demmader e


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721377/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721377/CA

18

aprendizagem organizacional, a partir do entendimento que a geragcdo e a
acumulacdo de conhecimento dentro da organizacdo se d& por meio de um
processo de retroalimentacdo. Nesse processo, informacdes edeadwindas

do ambiente interno e externo sdo percebidas, monitoradas e examinadas
continuamente.

No contexto organizacional no qual a pesquisa se insere, considpra-ge
pratica da avaliacdo da conformidade de terceira parte possaapeendizado
organizacional, na medida em que permite a deteccdo de erromligas
alternativas concretas de acdo que gerem aumento da efici&eiafieacia ao
longo da implementacéo dos empreendimentos.

1.1.
Definicdo do problema de pesquisa

Na ultima década, a modalidade de contrato utilizada pelas e®mples
engenharia em grandes empreendimentos tem sido o modeloEBRiGegring,
Procurement and Constructipnna qual um contratante principal, a servico da
companhia idealizadora do empreendimento, centraliza as atividades e subcontrat
outras firmas fornecedoras de equipamentos e servicos. Este rEdtieldem
sido comumente denominado no pais como "epcista".

Nessa modalidade, € comum a empresa epcista subcontratasidasies
relacionadas ao projeto de engenharia, com o objetivo de minimizar 0os seus custos
e 0 tempo na elaboracéo dos projetos. Nesse sentido, € preciso ollgranden
atencdo a etapa de elaboracdo do projeto de engenharia, uma vgmgnec®d
desta que os parametros basicos para o sucesso do empreendimeéefioisas.
Entretanto, € comum a empresa epcista subestimar o projeto adanayesob
varios aspectos, buscando obter vantagens nas demais etapas em aa$aca
custos, ao prazo de execucdo e aos riscos envolvidos durante o desentmlvime
do projeto como um todo.

Como consequéncia dessa postura, em geral observa-se um trabalho de
baixa qualidade devido ao exiguo tempo imposto pela empresa epcista,
acarretando retrabalho por parte das entidades envolvidas e aso atr
generalizado no empreendimento. Os custos inicialmente previstoénaficam
comprometidos no momento em que o atraso no empreendimento e os retrabalhos

decorrentes acarretam novas demandas.
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Frente a esse cenario, a pratica da avaliacdo da conformpdadema
terceira parte focalizando as fases iniciais dos projekgent End Engineering
Design(FEED) e executiva - visa assegurar que as empresas adag attinjam
ou superem os niveis de desempenho exigidos pelo mercado (custos, prazos,
qualidade dos servigos) e pela regulamentagdo técnica (requisitos mandatérios).

Nesse contexto e segundo a perspectiva de melhoria continua e de
aprendizagem, a questao principal da dissertacao €: “Em que raeavddiacdo
da conformidade de projetos de engenharia de grandes empreendimentos,
conduzidos segundo o regime EPC, pode ser utilizada como ferramenta de
aprendizagem organizacional pelas entidades envolvidas (contrataptesa&m
epcistas; subcontratadas e certificadora)?”.

No seu desenvolvimento, a dissertacdo busca responder também asseguint
guestdes:

. quais as contribuicbes das abordagens tedricas e normativas dghavalia

da conformidade e de aprendizagem organizacional para o
desenvolvimento de um modelo conceitual que possa ser aplicado no
contexto de projetos de engenharia de grandes empreendimentos,
conduzidos segundo regime EPC?

. como pode ser caracterizada a interacdo entre 0os processosalgaval
da conformidade e aprendizagem organizacional em um ambiente de
servigos de engenharia, tomando-se como base o caso da Unidade de
Implementacdo de Empreendimentos para Transpetro (IETR), da
Petrobras e, particularmente, os projetos de trés terminais agpgvia
incorporados ao estudo de caso?

- quais os documentos criticos nas fasemt End Engineering Design
(FEED) e executiva dos referidos projetos?

. quais os principais erros oriundos da incompatibilizacdo entre as
disciplinas envolvidas (elétrica, civil, instrumentacdo e automacao,
processo e tubulacdo) ou decorrentes do ndo atendimento aos requisitos
estabelecidos nas Normas Petrobras e em regulamentos técnicos

aplicaveis?.
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1.2.
Objetivos: geral e especificos

Com base no exposto, o objetivo geral desta dissertacdo € amalisae
medida a avaliagdo da conformidade de projetos de engenhagaanides
empreendimentos, conduzidos segundo regime epcista, pode ser utilizarda com
ferramenta de aprendizagem organizacional pelas entidades envolvidas
(contratante, empresas epcistas; subcontratadas e a certd)cafor termos
especificos, a dissertacdo busca:

- analisar as contribuicbes das abordagens tedricas e normativas de
avaliacdo da conformidade e aprendizagem organizacional para o
desenvolvimento de um modelo conceitual que possa ser aplicado no
contexto de projetos de engenharia de grandes empreendimentos,
conduzidos segundo regime epcista,

- identificar e caracterizar os aspectos da interacdo enpBoosssos de
avaliacdo da conformidade e aprendizagem organizacional em um
ambiente de servicos de engenharia, tomando-se como base o caso da
Unidade de Implementacdo de Empreendimentos para Transpetro
(IETR) da Petrobras. Em particularmente, analisar os projetds2sie
terminais aquaviarios a serem operados pela TransgptrBecém —
Tecem (CE){ii) Barra do Riacho (ES);(@i) llha Comprida (RJ);

- identificar os documentos criticos nas fageent End Engineering
Design(FEED) e executiva dos respectivos projetos;

« mapear 0s principais erros oriundos da incompatibilizacdo dos
documentos de projeto entre as disciplinas envolvidas (elétrica, civil
instrumentacdo e automagdo, processo, tubulagdo e outras) ou
decorrentes do ndo atendimento aos requisitos estabelecidos nas Normas
Petrobras e em regulamentos técnicos aplicaveis;

« propor recomendacdes para as entidades envolvidas
(IETR/Engenharia/Petrobras; epcistas e subcontratadas; efiaackra
Bureau Veritas do Brasil), a partir da identificacdo dos documentos
criticos e reflexdo sobre as licbes aprendidas com o0s prin@pas

observados durante as fases FEED e executiva dos respectivos projetos.
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1.3.
Motivacao

Dentre os projetos abordados na presente pesquisa, dois integram @ePlano
Antecipacdo da Producdo de Gas— PLANGAS, da Petrobras, referqradam
2006 -2012. S&o eles: o Projeto do Terminal Aquaviario de Barra do RESho (

e o do Terminal Aquaviario de Ilha Comprida (RJ).

Desde a crise politica de 2006 na Bolivia, a questdo da seguranca do
abastecimento de gas natural no Brasil ganhou destaque nos debates s
politica energética nacional. Nesse sentido, 0 aumento da dertaal de gas e
a diversificacdo das fontes externas de abastecimento torsargmmeridades,
traduzidas em metas do Plano de Antecipacdo da Producdo de GablGARA
Esse € um Programa de Governo, que esta sendo implementadotpdiea®e
com o aval do Conselho Nacional de Politica Energética (CNP&)olgetivo &
aumentar a oferta de gas das Bacias de Campos e do Espirito Santo as Begides S
e Sudeste do Brasil, reduzindo a dependéncia do Pais das importacées dess
produto e garantindo, dessa forma, o crescimento econdmico dessas regides.

A expansdo da oferta doméstica de gas natural, principalmentéradpa
exploracdo do imenso potencial de producéo estimado do pré-sal, represent
importante fator de estimulo aos investimentos em diversos segmentos irgdustriai

Estima-se que os investimentos exigidos pelo PLANGAS para o peléodo
2006 a 2012 atinjam US$ 12 bilhdes, sendo US$ 9 bilhdes no segmento de E&P e
US$ 3 bilhdes na area de gas e energia da Petrobras. Além detimames
associados ao PLANGAS, a empresa vem desenvolvendo outros projetos com
vistas a expansdo da oferta de gas até o final desse peritidoa-&s um
acréscimo de 60 MMm?3/d a producado nacional de gas natural, que @égee ab
nivel de 102 MMm?3/d no final de 2012 (Petrobras, 2010).

Dentre os projetos e investimentos que estdo sendo implementados no
ambito do PLANGAS, destaca-se aqui o nivel de investimentos dos dtopr
selecionados para fins da presente dissertacao:

Terminal Aquaviario de Barra do Riacho, com previséao de investimentos
de US$ 110 milhdes;

Terminal Aquaviario de llha Comprida, que prevé investimentos de US$
132 milhdes.
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O terceiro projeto selecionado - Terminal Aquaviario de Pec&stém foi
inaugurado em 2009, a um custo total de R$ 380 milhbes. Destina-se ao
abastecimento do mercado consumidor de combustiveis do Estado do IEeara, a
da transferéncia de 6leo diesel B, contendo 2% de biodiesedpkngasenta de
alcool anidro, para as areas de Crato — CE e Teresina — Pl.

No futuro, o Tecém devera receber gas liquefeito de petréleo (ELP)
gasolina, através do Porto do Pecém, e alcool hidratado e anidros aleavé
descarregamento ferroviario para armazenamento e distribuic@peracdo do
Terminal sera realizada em parceria entre a Transpetro e a BRulistra.

A modalidade de contrato que a Petrobras adotou para esses
empreendimentos foi o modelo EPCEnN@ineering, Procurement and
Construction.

A partir da década de 1990, seguindo as tendéncias internacionais, a
Petrobras passa a externalizar boa parte das fungdes que gasaigsiamir em
seus grandes projetos de investimento. O controle e a integracdo dos
empreendimentos, bem como a gestdo da parte financeira do projetcresa
essas funcdes externalizadas pela entidade contratante, que no esiasio éa
Unidade de Implementacédo de Empreendimentos para a Transpair), (ttie
integra a Unidade de Servicos de Engenharia da Petrobras.

A consagracao de contratos do tipo EPC entre companhias petrodiferas
contratantes principais estabelece que a empresa de engeitaadaacérgo da
execucdo do conjunto do projeto. Essa empresa, além de execut@mrergad
partes do projeto de forma coordenada, deve ser capaz de insegfi@gdamente.
Outra caracteristica importante desse modelo contratuaat® alé que a funcao
de negociar os precos e de controlar a qualidade dos diferentesnegpiips que
integram o projeto, fica a cargo da contratante principal (Martins, 2003¢&@tta
al., 2003).

Apesar de na fase inicial do empreendimento haver poucas desp@sas
projeto, a capacidade deste influenciar nos custos finaicadhecidamente
significativa. Ndo obstante esse reconhecimento, na pratica etoprajnda nao
sdo valorizados como deveriam, sendo encaminhados a fase de construcéo e
montagem (C&M) com muitos erros. Esse fendbmeno leva a grandes plerda

eficiéncia nas atividades de execucdo, bem como a perda denidetkrs
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gualidades do produto que foram idealizadas em seu projeto. (Melhado, 1995;
Fabricio, 1998).

Segundo Picchi (1993), o projeto tem grande influéncia sobre os custos do
empreendimento, devido ao grande espectro de alternativas qudassta
comporta, com poucas despesas realizadas até entdo. A medida que o
empreendimento evolui, as possibilidades de influéncia no custo final do
empreendimento diminuem significativamente.

A Figura 1.1 mostra que as decisbes tomadas nas fases irdoiais
empreendimento sdo as mais importantes em relagédo a redugdstaldiral de
um empreendimento. De fato, ao se investir na fase de projeto, podem-se
antecipar problemas e resolvé-los, gerando-se significativos impectesiucao

de custos e outros beneficios durante sua implementacéao.
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Figura 1.1 - Capacidade de influenciar o custo final de um empreendimento ao longo de
suas fases

Fonte: Rufino, 2006.

Como pode ser visto na Tabela 1.1, os valores de corre¢édo de erros em
cada fase do empreendimento sofrem um aumento de 10 vezes de upaaidase
outra. Observa-se que se 0s erros potenciais sdo devidamente dose@pa
evitados nas fases de concepcdo e de projeto do empreendimento 0s impactos
sobre os custos relativos serdo significativamente menores do que quando
detectados nas fases de construcdo e de entrega final do empreendiie
contexto da presente pesquisa, considera-se de suma importanciadapes ae
concepcao e execucao dos projetos de engenharia recebam magéo gier

parte das contratantes e das empresas epcistas.
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Tabela 1.1 - Custos relativos as fases do empreendimento

Custo relativo Fase do empreendimento
1 x custos Concepgéo

10 x custos Projeto

100 x custos Construgdo

1000 x custos Produto final

Fonte: Rufino, 2006.

Em decorréncia de problemas que a Petrobras passou a enfrentar em
relacdo a qualidade dos servigcos de engenharia e ao tempo de datrsgss
fornecedores (empresas de engenharia contratadas e subca)tratagtapresa
reviu sua estratégia de externalizacdo de custos e atividadesénfase na
fiscalizacédo dos servicos desde as fases iniciais do empreendimento.

Com relagdo a esse movimento, Furtado et al. (2003) argumentam que a
postura da Petrobras estd mudando, especialmente no que tange ao seu
relacionamento com as empresas de engenharia, 0 que tenriddeei®m sua
estratégia de compras. Em decorréncia dos atrasos e difiesildadervadas na
entrega dos projetogurn-key por parte dos contratantes principais, a empresa
tem procurado readquirir um maior controle sobre as fases FEKEcativa dos
projetos.

A tendéncia em curso tem sido o acompanhamento, por parte da Geréncia
Executiva da Engenharia da Petrobras, do detalhamento dos projetos e do
comissionamento. A avaliacdo da conformidade por uma terceiraopigiteou-
se da necessidade da propria Petrobras em 2007, qual seja: verificar o atendime
pelas epcistas das especificacbes contratuais do projetm,bassim como o
cumprimento dos requisitos normativos presentes no contrato. O mecanismo de
avaliacdo por uma terceira parte foi adotado pela empresa por [pvoporgma
confianca adicional em todo o processo, pautada em premissas como
independéncia, competéncia técnica reconhecida, confidencialidade e
imparcialidade, ou seja neutralidade em relagcdo aos possiveistosordi
interesse entre a contratante e as contratadas.

Para a avaliacdo da conformidade das fases FEED e exetnsiyaojetos
dos trés terminais aquaviarios da Transpetro selecionados, ar&etobtratou a
certificadora Bureau Veritas do Brasil.

A motivacado do pesquisador, como colaborador da empresa certificadora,
originou-se da constatac@o job que, a partir das incongruéncias detectadas no
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processo de avaliacdo da conformidade dos trés projetos, poder-seHiaadest

documentos criticos nas referidas fases — FEED e executivaapear 0s erros
recorrentes na execucao dos projetos e suas causas, a luz dgesb@uiaceitual
de aprendizagem organizacional.

O pesquisador acredita que, ao se estabelecer a conexéo entreessogroc
de avaliagdo de conformidade e aprendizagem organizacional, mediante
comprovacado empirica pelo estudo de caso dos referidos projetos, pader-se
institucionalizar nas entidades envolvidas um processo de retroalp@@nta
construtiva. Informagdes relevantes referentes a documenta®<rétia erros
sistematicos poderdo ser percebidas, monitoradas e examinadasiatnatite
com proposicoes de acbes corretivas e preventivas. Esse processo de
retroalimentacdo podera gerar significativos impactos econdmiassfases
subsequentes dos empreendimentos mediante aprendizados de ciclo simples,
segundo o conceito de Argyris e Schon (1974; 1978; 1996).

Outra questdo motivadora é a possibilidade de co-ocorréncia de
aprendizados de ciclo duplo e simples. Mediante o processo de aval@acao
conformidade, podera ser identificada a necessidade de se myvia® mesmo
criar novos parametros e requisitos do projeto basico, bem como outros
documentos normativos, em funcdo dos erros detectados e das praticas
inadequadas de execucdo. Tais aprendizados de ciclo duplo, por suaovez, ira
requerer novos conhecimentos por parte das entidades envolvidas (otmtrata
empresas epcistas; subcontratadas e a certificadora), uma vemnctpem
mudancas nas estruturas de conhecimento dominantes que estéo por tras das novas

estratégias ou direcionadores normativos propostos.

1.4.
Metodologia

Quanto aos fins, a pesquisa pode ser considerada descritiva, metodelogica
aplicada, conforme taxonomia proposta por Vergara (2002; 2005) e Gil (1991,
1999). Segundo esses autores, as pesquisas descritivas tém comam objeti
principal descrever as caracteristicas de determinada popolagénémeno ou,
entdo, estabelecer as relacdes entre as variaveis.

Quanto aos meios de investigacdo, foram utilizados os seguintes métodos
pesquisa bibliogréafica, pesquisa documental, analise de contetdo e estudo de caso.
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A Figura 1.2. apresenta a sequéncia da pesquisa em suaandssdases:
(i) pesquisa exploratéridii) pesquisa de campo;(id) conclusiva. O desenho da
pesquisa mostra para cada fase as sequéncias logicas que dguadass e 0s

métodos utilizados durante os trabalhos de investigacao.

Selecéo do tipo de

Y estudo de caso e
Conceituagéo de qs”?itagéo déff
unidades de andlise
projetos de engenharia

e
: Proposicéo da abordagem
modalidades de contrato integrada AC/AO
para as unidades
de analise
Elaboragédo das

lusdes d
—— Andlise de contetdo e izaca conclusoes da
Conceituacdo de . o Coleta e organizagéo pesquisa
A identificacd@o de dos dados
normalizagéo e . N
interrelacionamentos

I L

regulamentacéo técnica "
entre os temas centrais

Identificagdo dos
documentos criticos,
erros e ligdes aprendidas

i

Recomendagdes para

Conceituagéo de Proposig&o do modelo do projeto ) ;
avaliagéo da conceitual a ser validado Terminal Pecém-Tecém ?ioir::g{;ﬂfs :;\;c‘n:livsg ass
conformidade (AC) e empiricamente Terminal Barra do Riacho subcontré{tadas e '
aprendizagem (abordagem integrada

Terminal Ilha Comprida certificadora)

e para pesquisas futuras

rganizacional (AO) AC/AO)

I

Validagéo empirica

Pesquisa documental da abordagem
sobre o contexto e 0 integrada AC/AO
ambiente organizacional I
das unidades do
estudo de caso Concluséao do
estudo de caso
Pesquisa bibliogréfica e Desenvolvimento do Estudolde caso Elaboracéo das conclusées
documental modelo conceitual e recomendagoes

Fase 1 - Pesquisa exploratéria Fase 2 — Pesquisa aplicada Fase 3 — Conclusiva

Figura 1.2 - Desenho da pesquisa, seus componentes e métodos
Fonte: Elaboracéo propria.

Na fase exploratoria (Fase 1), foram realizadas pesquisa bébioag e
documental visando construir o referencial tedrico sobre os temésiseda
dissertacdo. Ainda na fase exploratéria, foi realizada pesquisa ela@lisobre o
contexto e o ambiente organizacional da Unidade de Implementacdo de
Empreendimentos para Transpetro (IETR) da Petrobras - unidad&lde alo
estudo de caso. Foram levantadas e compiladas informagfes sphrgetns de
trés terminais aquaviarios da TranspefipPecém — Tecém (CE{ij) Barra do
Riacho (ES); €iii) Ilha Comprida (RJ), que serdo unidades incorporadas ao
estudo de caso.

A construcao do referencial tedrico fundamentou a andlise das contribuicdes
das abordagens tedricas e normativas de avaliagdo da conformidade e
aprendizagem organizacional para o desenvolvimento de um modelo conceitual

que pudesse ser aplicado no contexto de projetos de engenharia de grandes
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empreendimentos, conduzidos segundo regime epcista. O referencshgiont
0S seguintes temas e seus interrelacionamentos:
projetos de engenharia e modalidades de contratos;
normalizacéo e regulamentacao técnica;
avaliacédo da conformidade;
aprendizagem organizacional (AO), com foco na abordagem de #\rgyri
e Schon (1974, 1978, 1996).

O referencial tedrico forneceu uma orientacdo conceitual e itperm
restringir a amplitude dos temas a serem estudados com cor@eiteac
classificagdo, compondo o vocabuldrio especializado e organizando o
conhecimento em conceitos estruturados. Propiciou o entendimento de conjuntos
precisos de definicbes e, por ultimo, teve a funcéo de reunir de furinda o
estado-da-arte sobre o contexto e o objeto da pesquisa (Gil, 1991; 1999).

Na fase da pesquisa aplicada, o método utilizado foi o de estudsale c
compreendendo pesquisa documental, observacao direta e organizacdo de uma
base de dados que permitisse identificar os documentos critedasearront
End Engineering DesigfFEED) e executiva dos projetos de trés terminais
aquaviarios selecionados e mapear 0s principais erros e lggrendidas
observadas nessas duas fases dos referidos projetos.

Segundo Yin (2005), um estudo de caso é uma investigagcdo empirica que
estuda fendbmenos contemporaneos em seu contexto real, q(ipraolimites
entre o fendmeno e o contexto ndo estao claramente defifiiflaistem mais
variaveis de interesse do que pontos de dddpsse baseia em varias fontes de
evidéncias; giv) ha proposicdes tedricas para conduzir a coleta e analise dos
dados. De acordo com Goode e Hatt (1975), esse método € adequado nas
situacdes em que a pesquisa busca relacionar varios aspectos rdesom
fendbmeno.

De fato, o0 método do estudo de caso propicia a analise de um mestoo obje
sob varias perspectivas, investigando-se em profundidade as reldgdes
inimeros aspectos identificados. Conforme ressalta Creswel (2088)nésodo
é escolhido para estudar um caso com fronteiras bem delimitadas. Ressajta-

a importancia do acesso a materiais e informacao sobre ostosnégxerno e
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interno do caso, que permitam ao pesquisador uma descricdo detallnaelsnum
e andlise critica da situacdo estudada (Creswel, 2003).

Com base na tipologia apresentada por Yin (2005, p.61), selecionou-se 0
tipo de estudo de caso mais adequado para a presente diss@dgoadnico
incorporadq considerando-se um contexto geral unico, uma unidade principal de
analise e trés unidades incorporadas.

Como mencionado anteriormente, o contexto refere-se ao segmento de
servicos de engenharia para empreendimentos do setor de transpBteide,
gas natural, derivados e biocombustiveis; a unidade principal é Undade
Implementacdo de Empreendimentos para Transpetro (IETR) que irdgegra
Unidade de Servicos de Engenharia da Petrobras; e as unidades idessé@
0S projetos de trés terminais aquaviarios a serem operados [edhrd3e
Transporte (Transpetro), a sab@)y:Pecém — Tecem (CE{ii) Barra do Riacho
(ES); e(iii) Ilha Comprida (RJ).

O desenvolvimento do estudo de caso compreendeu seis etapas que
descrevem o seu delineameripselecao do tipo de estudo de caso e delimitacdo
das unidades de andlig@) proposicdo da abordagem integrada AC/AO para as
unidades de analiséiji) coleta e organizacdo dos dad@s) identificacdo dos
documentos criticos, principais erros e licbes aprendidas dos projetdeesios
terminais aquaviarios selecionado§;) validacdo empirica da abordagem
integrada AC/AQ; dvi) conclusao do caso.

Finalmente, na fase conclusiva, procura-se formular recomendacéaesspar
entidades envolvidas (contratante, empresas contratadas e subconteatadas
certificadora). Abrem-se, nessa fase, perspectivas para estudis fsobre os
temas centrais da dissertacdo e, particularmente, para estoguscas
associados a aplicagdo da abordagem integrada “avaliagdo damidaf —

aprendizagem organizacional”, explorada na presente pesquisa.

1.5.
Estrutura da dissertacéao

A dissertacdo estad estruturada em seis capitulos, compreenddéado es
introducdo, trés capitulos com a fundamentacdo teorica, um quinto capitulo
descrevendo o estudo de caso e o ultimo capitulo contendo as conclusdes e

recomendagdes da pesquisa.
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No capitulo 2, apresentam-se 0s conceitos de projeto de engenharia,
destacando-se as fases do projeto babimmt End Engineering DesigfFEED)

e executiva. Aléem de uma descricdo detalhada de cada uma dases,
ressaltam-se os desafios técnicos e gerenciais que repmesemtgdermos de
desenvolvimento de um grande empreendimento. Nesse capitulo, descragem-se
principais formas de contratacdo empregadas em grandes empesdndirde
engenharia, com énfase especial para a modalidade conhecid&mgimeering,
Procurement & Constructio(EPC) ou epcista.

No capitulo 3, apresentam-se 0s conceitos de normalizagédo, avalacao
conformidade e regulamentacgéo técnica, procurando-se mostrar sslivostg
0s inumeros beneficios econdmicos, sociais e ambientais decorrentes de
adocdo no contexto da execucédo de servicos de engenharia voltadosupdea gr
empreendimentos.

No capitulo 4, discutem-se as contribuicdes das abordagens conceituais de
aprendizagem organizacional (AO), com vistas ao desenvolvimento de um
modelo conceitual que integre AC e AO e que possa ser aplicadadadwal
empiricamente no contexto de uma grande contratante de servieogetéaria
na modalidade epcista.

O capitulo 5 apresenta o estudo de caso conforme as seis etsp@EHl
anteriormente na secao 1.4. Destacam-se como resultados do estasio: (@eac
indicacdo dos documentos criticos nas fasest End Engineering Design
(FEED) e executiva dos projetos selecionados como unidades incorpovadas a
estudo de casoy(ii) o mapeamento dos principais erros oriundos da
incompatibilizacdo entre as disciplinas envolvidas (elétrica, antrumentacao
e automacao, processo e tubulacdo) ou decorrentes do ndao atendimento aos
requisitos estabelecidos nas Normas Petrobras e em regulani@onasos
aplicaveis; e(iii) a proposicdo de recomendacdes para as entidades envolvidas
(IETR/Engenharia/Petrobras; empresas contratadas e subconfradas
certificadora Bureau Veritas do Brasil).

No capitulo 6, formulam-se as conclusdes, associando-as as qeeatises
objetivos da pesquisa, e propdem-se recomendacdes para as entidadetasnvol
em projetos de engenharia de grandes empreendimentos na modalidside epc
No final do capitulo, enderecam-se recomendacdes para trabalhos tuomos

desdobramentos desta pesquisa e aprofundamento de seus resultados.
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