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5
Consideracdes finais

Ao longo deste trabalho foram apresentados aspdetricos que
permeiam a relacdo entre design e comunicagao cufiieral, as acodes
metodoldgicas elaboradas, assim como resultadam&ados a partir do estudo
desenvolvido.

Este capitulo pretende levantar as consideraciiess fe possiveis
desdobramentos da pesquisa.

Interculturalismo: valorizando as a¢6es do Design

O designer é responsavel pelo desenvolvimento deasimatégia de comunicacao, pela
criacdo de elementos visuais para implementa-lasponsavel por contribuir com a
identificacdo e criacdo de outras ac¢Oes de apostindelas a alcangar os objetivos
propostos(...). E indispensavel um estudo cuidadespublico, particularmente quando
se tentar gerar mudancas de atitudes e comportasgtient

(Jorge Frascara, 2008)

John Thackar& pesquisador e jornalista inglés, diretor Metherlands
Design Institute editor de arquitetura e design, diretor-geralDasign Analysis
Internationale de pesquisa d®oyal College of Art

Em seu livro'Plano B: o design e as alternativas viaveis em mondo
complexo, o autor defende um “mundo baseado em menos a®isasEs coisas”
onde acdes devem ser planejadas de modo que @mpésstomem o0 controle
das situacdes, em vez de substitui-las pela tegiadl(2008, p. 34).

Nesse sentido, o autor chama atencdo para aspmdtogis e afirma,
entre outros principios, que é preciso “lidar codifarenca cultural, de local, e de
tempo como valores positivos, ndo como obstacudoatrescenta a necessidade

8 Traducso livre da autora.
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de “concentrar-se em servicos, ndo em coisas, taresmcher o mundo com
dispositivos sem sentido”. (2008, p.37-38)

Como visto nos capitulos anteriores, a comunzag@&rcultural faz parte
da nossa realidade e reflete o futuro das relagdeteracdes sociais. Individuos
contemporaneos devem ser competentes intercultemém para poderem
relacionar-se com individuos, compreendendo e amit 0 padrao cultural de
cada um.

Considerando a visdo atual de designers como @&haclpriorizando
individuos e servicos, podemos concluir gualianca do processo projetual do
Design com os estudos sobre interculturalismo padsultar em ferramentas
importantes para o desenvolvimento de acdes diagida um publico de

diferentes nacionalidades.

Design de servicos com abordagem intercultural: uma nova

perspectiva?

A Educacao Internacional, portanto, pode ser eidandomo uma area
que oferece servicos planejados, projetados e wdelsefos a partir do
comportamento e necessidades de alunos, professereprofissionais
internacionais, a partir de um foco intercultural.

Seria possivel, entdo, considerar o desenvolvimed® acdes
desenvolvidas a partir de uma abordagem inter@alltuma nova perspectiva para

o Design de Servico?

Precisamospromover novas relagbes fora das nossas zonas d#odo,
aprender novas formas de colaborar e conduzir tpgyjenelhorar a capacidade
de todos os cidaddos de se envolver em um dialagufisativo sobre seu
ambiente e contexto promover novos relacionamentos entre as pessoas que
fazem as coisas e as pessoas que as utilfZam
(Thackara 2008, p. 39)

8 Traducso livre da autora.
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O Rio de Janeiro, cenario desta pesquisa, € caitd)aniernacionalmente,
comocidade maravilhosaSera a cidade que sediard a copa do mundo dee2014
0s jogos olimpicos de 2016. Consequentemente, egcehilnares de pessoas de
nacionalidades diferentes. Esse €, portanto, oriceiteal para se refletir sobre
servicos elaborados especificamente para o puinlieccultural.

Como possiveis desdobramentos deste trabalho, nitopa aplicacao
dessa abordagem intercultural em servicos de os@gsentos além da Educacao
Internacional.

A competéncia intercultural pode viabilizar novessacoes, parcerias ou
negocios internacionais. Grandes empresas trabatbamtimes de profissionais
de diferentes nacionalidades. Como afirma Lewign%acOes comerciais estéo
cada vez mais globalizadas e esses profissionaisngam seus parceiros
internacionais cada vez mais freqientemente”. id@nmsina que “o0 modo de
negociar também varia de acordo com o idioma eudisgdiferentes geram
segmentos de ‘experiéncias’ distintos”. (2006,5). 1

Como explica o autdt “ndo importa a forca de uma empresa, nem a
qualidade de seus sistemas e processos” diferenitasais podem dificultar ou
atrapalhar o desempenho de um negdécio e o oferstnu® servicos. Lewis
afirma que é possivel alcancar vantagem compettizvés do desenvolvimento
de habilidades pessoais e organizacionais, fazemloque a “cultura trabalhe a
seu favor, ndo contra vocé”.

Adquirir conhecimento intercultural também é funéatal para
jornalistas, reporteres e produtores de radioewisflo, pois sdo profissionais que
“‘desempenham um papel unicamente importante no ndéimento ou
desentendimento multicultural” (Hofstede & Hofstepe367). Como argumentam
Hofstede & Hofstede, s@o esses profissionais qu&nic uma imagem da
realidade” para o publico e um individuo precisa“sauito sofisticado para ter
pensamento critico sobre 0 modo como outras celtsé apresentadas em
programas de televisdo, radio e jornais”. A midiantum grande poder de

comunicacao em suas maos porque pode atingir chaigiem varios paises.

% Richard Lewis Comunications. Demands of Globalisation. Disponivel em:
http://www.crossculture.com/publications/articles/demands-of-globalisation/. Acesso em: 19 de
janeiro de 2010.
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E importante fomentar esse campo contribuindo, éambcom a
interdisciplinaridade de outras areas do conhedime&mo o design, por
exemplo. E preciso encorajar a diversidade, busgpertise em comunicacio
intercultural, pensar globalmente.

A pesquisa aponta, portanto, para a possibilidadenth nova perspectiva
para o Design de Servigo: servicos desenvolvidgarér de uma abordagem
intercultural. O estudo sobre interculturalismoetevante e fundamental para os
profissionais do design porque servira de basegataboracédo de servigcos nessa
area, possibilitando o engajamento de pessoas rdeegdo entre diferentes
culturas.

A patrtir do exposto ao longo deste estudo, corsguitue fazem parte das
acOes do design: facilitar e tornar mais agradéa®ielacées humanas e sociais,
oferecer servicos que valorizem as diferentes @dte que contribuam para um
mundo harmonicamente plural.

E preciso celebrar a diversidade! Como defendeckrag' a marca da
maturidade é a aceitacdo da diferenca. A diferenigaz informacédo e, com
didlogo construtivo, promove crescimento e tornavala mais rica”. (2000,
p.123)


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912504/CA




