PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912504/CA

68

4
Trabalho de campo

Neste capitulo, faco um relato sobre a metodologianejada e
desenvolvida para minha pesquisa. Serdo apressntadobjetivos e principais

resultados das acdes metodoldgicas.

4.1.
Sobre a metodologia

De acordo com Miriam Goldenberg, “na pesquisa tptala a
preocupacao do pesquisador (...) € com o aprofuacianta compreensao de um
grupo social, de uma organiza¢do de uma instityigéouma trajetoria” (2001,
p.14). A proposta da minha pesquisa demandava abalbho de campo com
alunos intercambistas, através de pesquisa quadita© meu objetivo era,
justamente, investigar a experiéncia de alunosrcamebistas em uma nova
realidade cultural.

Assim sendo, meu trabalho de campo consistiu noefEemento de trés
acOes metodologicas.

A primeira delas correspondeu a uma acao pilotbzegt com alunos
internacionais das disciplinas Portugués como Skgurngua - nivel Il e
Topicos Especiais em Lingua Portuguesa, discipitionada em inglés. Os
alunos registraram em fotografia as primeiras isgidies sobre a cultura brasileira
e fizeram um breve comentario sobre a imagem selada. O objetivo, neste
caso, era verificar os primeiros estranhamentosdesnpor esses intercambistas.
A partir dela, pude perceber que para alcancar wigjesivos de identificar como
as diferencas culturais se manifestam e a posktd de planejar acbes capazes
de facilitar a interacdo e adaptacdo do alunonatonal, conclui que o meu
método precisaria incluir também esse contato airebm os alunos

intercambistas.
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Logo, foi planejada a segunda e principal acdo d#hanpesquisa: o
encontro com meus informantes centrais - alunoge+famericanos, mexicanos e
japoneses —, onde pude entrevista-los abordandsiGgserelativas a experiéncia
intercultural. O intuito, neste caso, era conhemer detalhe essa vivéncia que
tiveram através do intercambio. Para esta etapanfplanejadas duas atividades
direcionadas aos alunos internacionais:
- Atividade 1: os alunos deveriam classificar suducalde origem e a
brasileira com base no modelo de categorizacaaultiera de Lewis
(cf. 2.2.1). Essa atividade teve como objetivo gtig@ar a imagem que
o0 aluno internacional tem de si mesmo e dos bnassle

- Atividade 2: com base em trés modelosveebsitesde instituicbes
internacionais, esta atividade buscou apontar #&spee temas
importantes  que devem ser disponibilizados nosorsep de
divulgacao de programas de intercambio.

A terceira acdo consistiu no desenvolvimento destiugario eletrénico
dirigido aos docentes e alunos da PUC-Rio com cetiobj de fazer um
contraponto com as falas dos informantes princigssa acao ilustra o ponto de
vista de elementos importantes da comunidade giigga que participam do
cotidiano académico dos intercambistas.

As acOes e seus principais resultados serdo apadssne descritos nas

proximas secgoes.

4.2.
Acdao piloto: registro das primeiras impressdes

Em parceria com a CCCl e com a area de Portugués S8egunda Lingua
do Departamento de Letras da PUC-RIo, a primeivédatie foi direcionada aos
alunos internacionais que cursavam duas das disxsplecionadas pelo Prof.
Ricardo Alencar: Portugués como Segunda Linguael hii e Topicos Especiais
em Lingua Portuguesa.

Como vimos no terceiro capitulo, alunos internaai®ndevem cursar

disciplinas de Portugués como Segunda Lingua qoe démo objetivo o
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aprimoramento do idioma. Sao oferecidas, tambésgiglinas em inglés para
alunos que ainda apresentam dificuldade em acompamna aula na nova
lingua. O conteddo desse grupo de cursos abordasteefierentes a América
Latina como aspectos econémicos, historicos e raistu

Os alunos foram orientados pelo professor a regjsypor meio de
fotografia, algo que lhes tenha causado estranttansnchegarem ao Rio de
Janeiro e a PUC-Rio. Além do registro fotogréfios,alunos deveriam discorrer
brevemente sobre a imagem realizada e explicartivorae tal estranhamento.

Por ser aplicada a alunos de disciplinas que tnatade aspectos culturais,
essa acao foi pertinente ao curso e trouxe resgltadiito interessantes. Houve
trabalhos que mostraram de forma nitida as difae®ptre culturas e a forma
com que utilizam o tempo, por exemplo. Duas alumaste-americanas
descreveram o carioca, por exemplo, como alguénvajoeiza o tempo de modo
diferente dos estadunidenses.

A primeira aluna fotografou a fila de espera deva&llores no campus da
PUC-Rio.

Figura 7: Fila dos elevadores do edificio Frings da PUC-Rio. Registro fotografico feito por
uma aluna internacional intercambista.
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Sobre a imagem escolhida, a aluna comentou que:

Nos Estados Unidos, onde tempo é dinheiro, vocéanueria pessoas esperando
em uma fila por elevadores. No inicio, ndo podi¢emaer porque alguém
esperaria em uma fila, durante 15 minutos, pareaesm um elevador cheio,
com umas 11 pessoas, para ter acesso ao primeao @m edificio. No meu pais
de origem, as pessoas escolheriam as escadas fgergoe menos paciéncia,
resultado do que nos foi ensinado a respeito dpdeffempo pode ser ganho ou
perdido e é extremamente validéo.

A aluna revelou que, depois de um tempo, se acastucom essas
situacdes e percebeu que elas podem ser, na verdadempo agradavel e de
socializagéo.

A segunda aluna norte-americana registrou fundiosaescansando na
parte externa de uma farmacia proxima a rua ondeamo Rio. A aluna
descreveu o estabelecimento comercial como um pezpleno e contou que pelo
menos dois funcionarios estavam sempre trabalhampanto outros trés
ficavam sentados no exterior da farméacia. O estraento dessa norte-americana
estava no fato de ela nunca ter visto uma cena @ssa nos Estados Unidos,

onde, segundo, ela, as pessoas estao sempre d@ratalh

A imagem estd bem relacionada com o que temostidiscem sala de aula e
como a idéia de ‘tempo é dinheiro’ ndo existe nasBi(ou pelo menos no Rio de
Janeiro). Nao estou certa sobre o trabalho dedbgzt eles tenham uma outra
funcdo que exija que eles apenas figuem sentaid@eadjualquer forma, chamou
minha atencdo porque ndo é uma coisa tipica quewera de onde eu venhib.

Ambos os registros fotograficos contrastam a crenée-americana de
‘tempo € dinheiro’ com a atitude de brasileiros ogerigidos em relacdo ao uso
do tempo.

Essa diferenca no uso do tempo é explicada porsl.ewe argumenta que
0S norte-americanos contemporaneos sdo motivados'lggbito nacional de ir
em frente, conquistar 0 meio, realizar mudancasngiaseu destin” mesmo
que ainda nao saibam qual é realmente esse d€afig6, p.180). O autor afirma

que o resto do mundo nao funciona nesse ritmo saltasque “para um norte-

*2 Traducso livre da autora.
*3 Traducso livre da autora.
> Traducso livre da autora.
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americano, tempo significa dinheiro, verdadeirameB uma sociedade voltada
para o lucro, tempo é um precioso, até mesmo escaEnodite” (2006, p. 53).
A aluna de nacionalidade colombiana e norte-ameaic registrou

contrates sociais do Rio de Janeiro, como mostsaimagens a segulir.

i 1 b
N e o

Figura 8: Favela da Rocinha e condominio residencial em S&o Conrado. Registro feito

por aluna intercambista.

A foto corresponde a vista do apartamento onde racatuna, em Sao
Conrado. A esquerda estd a favela da Rocinha ereitadium condominio
residencial do bairro, localizado muito préximoavdla. A aluna contou que:
“esse contraste mostrou a grande diferenca exestenstatus econémico aqui no
Brasil. Foi espantoso para mim o fato dessas dsdislades estarem tdo proximas
fisicamente e, ainda assim, tdo distantes uma wa’ct

O aluno peruano apontou o carnaval como um ever@a@ihamou muito a
sua atencao e registrou o dia em que foi assiglesfile das escolas de samba

campeas realizado no sambodromo do Rio de Janeiro.

*® Tradug3o livre da autora.
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Figura 9: Sambddromo do Rio de Janeiro. Registro feito por aluno intercambista.

O aluno contou que chegou ao Brasil no Ultimo diecdrnaval e gostou
muito do clima. Contou que ficou espantado ao tssislesfile das escolas: as
pessoas celebrando a cultura com entusiasmo, dantardancando cheias de
energia fez com que o aluno considerasse o carnmafesta maravilhosa.

A aluna do Canada ficou impressionada com o modsele@estir da
mulher brasileira. Segundo a aluna, as mulhereBnasil se esforcam para
ficarem sexy, ao contrario do que ocorre no Canada.

g » g
3 Sadha #

Figura 10: Salto alto. Registro feito por aluna intercambista.
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Sobre o registro realizado, a aluna relata que:

Eu notei muitas mulheres usando salto alto duram®, coisa que as mulheres
canadenses sdo menos propensas a fazer. A imagawmijdamente, um
exemplo ruim para a observacdo que quero fazer,édnasmelhor que tenho
relacionada ao topico. (...) Saltos de acrilico s@@rsmo de strippers na
América do Norte e coelhinhas B4ayboy® sdo sindnimo de .... ber|ayboy.
Eu tenho certeza que a mulher da foto ndo tem ridis@o porgue ela ndo parecia
uma stripper, estrela porndé ou algo do tipo. (...) No Canadéasewuito
improvavel ver uma mulher calcando sapatos tacoféstaveis durante o dra.

Essa acdo piloto, de registrar 0s primeiros estrmentos dos
intercambistas, apontou algumas das diferencasraidtgeralmente vivenciadas
pelos alunos internacionais ao chegar no Brasipaftir dela cresceu o meu
interesse em conversar pessoalmente com cada wesddEN0S € investigar mais

detalhadamente sua experiéncia intercultural.

4.3.
Acao 2: encontro com alunos intercambistas

Esta acao foi elaborada com o objetivo de investigas profundamente a
experiéncia como intercambista de cada aluno iatévnal e a relagdo deles com
a cultura de origem e a nova cultura.

A atividade consistiu em encontros com alunos atepnais, durante os
quais tive a oportunidade de entrevista-los a rEspda experiéncia do
intercambio e de realizar ainda duas atividadesptemmentares. Os encontros
com esses alunos, ja imersos ha cerca de 4 meses/aaealidade cultural, foi
uma maneira bastante eficiente de investigar caa processo de interacao e
adaptacao cultural.

Defini que os informantes seriam alunos internza@® recebidos pelo
programa de intercambio da PUC-Rio, através da CCICés culturas distintas

entre si foram escolhidas. Cada uma correspondandoa categoria de cultura

% Playboy é o0 nome de uma publicacédo destinada ao sexo masculino.
> Traduc3o livre da autora.
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proposta por Lewismexicana (multiativa), norte-americana (ativo-linear) e
japonesa(reativa).

Dez alunos foram entrevistados no total: 3 norterazanos, 3 mexicanos
e 4 japoneses. A principio em numeros iguais, uamcaljaponés da mesma
universidade de um dos entrevistados porém se cefer@ara participar da
pesquisa e foi incluido como o quarto aluno deemnigaponesa no grupo de
informantes. Esses alunos ja estavam no Brasipél®, menos quatro meses,
periodo correspondente ao fim de um semestre lel@v®UC-Rio. Assim, foi
possivel avaliar todo o processo de chegada eag&@ercultural vivenciado por
eles.

Dentre os informantes, quatro sdao do sexo femir@neeis do sexo
masculino. Dos alunos norte-americanos, duas sdexdnfeminino e um do sexo
masculino. Entre os mexicanos, um informante éem $eminino e o0s outros
dois do sexo masculino. Do grupo de alunos japenesés sdo do sexo
masculino e uma do sexo feminino.

Suas idades variam entre 20 e 25 anos, sendo tedhslantes
universitarios e cursando os niveis I, 1l e llIR@tugués como Segunda Lingua.

Através da CCCI, mais especificamente da Coordenalg Alunos
Internacionais, foram indicados alunos norte-ara@ns, mexicanos e japoneses
que poderiam participar da minha pesquisa. Todeanfoconvidados por
mensagem eletrbnica a participar do encontro, arealizado na propria
Coordenacéo Central.

Conversei com os alunos utilizando como base ueircotle perguntas
abordando os seguintes e principais temas:

1. Fatores motivacionais e fonte de pesquisa e deniaiCao;

2. Expectativas com a nova cultura;

3. Choque cultural e adaptacdo cultural: diferencaseea cultura de

origem e a cultura brasileira;

4. Acbes para facilitar a adaptacao e interacdo dwahternacional.

Os encontros foram programados para serem indigidp@r essa razao os
alunos foram recebidos em horarios e dias distinfds japoneses, que
apresentavam um pouco de dificuldade com o nowondj foram entrevistados

em duplas. Assim, caso necessario, um colega &gudautro. Os alunos norte-
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americanos estavam mais a vontade com a lingua,doiasdeles, por vezes,
optavam por responder algumas questdes em ingl&e@xpressarem melhor em
seu préprio idioma. Os mexicanos por sua vez, dimerfacilidade em se

comunicar em portugués e também puderam convessage individualmente.

No dia e local agendados, os alunos chegaram ravesth um pouco
receosos. Acredito que esse comportamento se dawefato de ndo me
conhecerem, porque o meu trabalho na CCCI nao eavatendimento nem
demanda contato direto com intercambistas. Alémsodiss alunos ndo foram
informados de forma detalhada sobre a naturezanclongo, sabiam apenas que
se tratava de uma pesquisa com intercambistas.

Por essa razdo, comecei a conversa me apresertamdomestranda da
pos-graduacdo do Departamento de Artes & DesigiPld@-Rio. Contei aos
alunos que também trabalhava na CCCI, mas que @ daquele encontro era
académico. Senti que os alunos foram se sentind® coafortaveis e a vontade
quando comentei que o meu trabalho tinha como ushpdimcipais objetivos
investigar a experiéncia cultural de intercambie gles tinham vivenciado e que
os resultados poderiam beneficiar futuros alunesnacionais.

Os alunos foram entdo muito participativos e destraram interesse em
colaborar com cada pergunta e atividade. Percebieales realmente estavam
dispostos a compartilhar comigo suas vivénciasresguaentos sobre a vida no
Rio de Janeiro e na realidade cultural brasildtara mim mesma, foi uma
experiéncia enriquecedora e motivante.

Nas secOes seguintes apresentarei os resultadosndostros com o0s
alunos a partir das teméaticas abordadas duranentasvistas. Os nomes dos

informantes foram omitidos e serado identificadosiclerdo com a nacionalidade.

4.3.1.
Fatores motivacionais e fonte de informacao

O que motiva um estudante a viver no exterior gigy@ar de um
programa de intercambio internacional? O que o &eacolher um intercambio

no Brasil, no Rio de Janeiro e na PUC-Rio? E aiggais foram os principais
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estimulos para essa escolha? Que informacdes fouacadas por esses alunos

ao marcarem viagem para um pais que ndo haviatadasainda?

Rosa Marina Meyer, Coordenadora Central de Coo@eragternacional
da PUC-Rio e especialista em interculturalismo, amgo sobre intercambio
internacional, ensina que individuos que pretendentornar cidadaos globais
optariam pelos seguintes desafios ao escolhersgopsd fazer um intercambio:

- Enfrentar uma lingua um pouco mais dificil e apegndm novo

idioma;

- Assumir o risco de uma imersdo em uma cultura saer

- Apostar no futuro e aprender sobre um pais apontatoo uma

futura poténcia (2010, p.Tf)

No caso doslunos entrevistados, seis ja haviam vivenciadeoparéncia
de um intercambio internacional antes de vir paBaasil. Apenas quatro deles -
um norte-americano, dois mexicanos e um japonésarticpavam de um
programa internacional pela primeira vez. Somente dos alunos ja havia
visitado o Brasil e 0 Rio de Janeiro. Metade d@grja havia tido contato com o
idioma ou com a cultura brasileira através de amigm Brasil, da musica e de
filmes. Os quatro japoneses e as duas alunas aioeecanas ja estudavam a
lingua portuguesa em seus paises de origem.

A experiéncia de viver em um pais diferente e wienuma nova cultura
foram os motivos mais mencionados pelos entrewastad aluno norte-americano
explicou que “é importante entender outras cultieaaprender sobre outros
lugares que nédo sdo os Estados Unidos”. Ele reasglte acha importante “sair
da América (do Norte), dos Estados Unidos e conmpiexeoutras culturas”.

Os japoneses apresentaram motivacdes semelhantasrtaeamericano.
Um deles relatou: “acho importante conhecer a riltliferente do meu pais e
aproveitar vida diferente. Acho que néo importdisgua”. O outro reiterou: “Eu

acho que € importante estudar cultura. E predsescer mais”

%8 Traducdao livre da autora. O artigo foi publicado em publica¢do norte-americana, originalmente
em inglés.
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Vimos no segundo capitulo a importancia da comgéizae competéncia
intercultural nos dias de hoje para as relacoesatb@lho. Os alunos reconhecem
essa realidade e apontam essa motivacéo profissionaptar por participar de
um programa de intercambio internacional. Uma dasas norte-americanas
revelou acreditar que através do intercambio assopss se tornam mais
experientes do que aqueles que ndao saem do pnomisoe acrescentou que a

experiéncia:

(...) é algo que pode trazer para o trabalho quaedormar, por exemplo. E se
for um trabalho internacional que tem que falar @strangeiros, que tem que
trabalhar com estrangeiros...acho que ajuda, auctanhecer a cultura, ajuda a
falar.

O comentério da aluna mexicana reitera o depoimanterior da norte-
americana: “acho que é muito importante agora ajreoutras linguas porque ha
muita globalizacdo e é mais facil ter um trabalhelhor se vocé fala muitos
idiomas e aprende outras culturas, € mais facil”.

Outra motivacdo para o intercambio foi o aprimaata de um idioma.
Os alunos também estavam motivados a aprendergpésie escolheram Brasil a

Portugal para adquirirem o novo idioma:

Eu sempre gostei de estudar linguas estrangeivagjae. Ja tinha estudado na
Espanha e defini PUC porque estava aprendendo tedpaortugués e francés.
Mas eu falava portugués melhor de que francés.oEa¢&idi...decidi: eu vou

estudar no Brasil (aluna norte-americana).

Uma das alunas norte-americanas com a qual conversgou que ja
estudava portugués nos Estados Unidos: “minhaaseol um programa aqui,
em Portugal também, mas eu senti Brasibé&tter, melhor school’ (risos) pra
mim”.

O aluno norte-americano relatou que sua motivagdava relacionada
com o fato de o Rio ser a futura sede das olimpiadda copa do mundo e com a

atual situacao econ6émica do pais:

Rio é a cidade que serd sede das olimpiadas e a dmpmundo, a final
especificamente. E o Brasil € um pais em cresciomenserd uma poténcia
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mundial, eu acredito que em breve. Eu queria astagui e aprender a cultura e
ver de onde o Brasil tem vindo e para onde ele pode

A beleza da cidade também estimulou a escolha Relade Janeiro. O
aluno norte-americano confirmou: “e também Rio éaucidade bonita, com
pessoas Otimas. Todas essas razdes”.

Os alunos, também tiveram a influéncia de amigos poafessores

brasileiros no seu processo de escolha pelo BRaaluna mexicana revelou:

A verdade quando eu morei I& no Canada eu coninems brasileiras que eram
minhas melhores amigas e ent&o, eu pesquisei rrarfaculdade quais eram as
opcdes e vi que tava a opcdo de Rio de Janeirtigli pra elas e comentei que
eu queria fazer intercambio, e elas falaram ‘Ahhvgra ca! Vocé pode ficar

aqui em casa!’. (...) Quando eu morava no Canadér@&a Unica mexicana e
quase eram somente brasileiros e todo tempo etagacBortugués e eu gostei
muito da lingua e eu queria aprender.

Uma das alunas norte-americanas comentou que tinfea amiga do
Recife que morava nos Estados Unidos. Perguntaisobre a possivel influéncia
dessa amiga na sua escolha pelo Brasil e ela wmnfir “sim, ela foi muito
convincente: ‘va!’ (risos). Ela também é minha tatoentdo, houve muita troca
cultural. E eu achava a cultura brasileira tao. ftg#do, queria muito vir”.

Dois alunos japoneses também foram estimulados pebdessora
brasileira que lecionava na instituicao de origatesl

Os mexicanos, por outro lado, optaram pelo Rio aleeido devido a
cultura e estilo de vida que para um dos alunosicgaeas, se assemelha ao de
Acapulco, cidade natal.

Em contrapartida, os alunos revelaram que houvenal@spectos que
desestimularam a escolha pelo Brasil e Rio de aneioléncia, falta de
seguranca e possibilidade de sentir saudades.et&mitw, foram fatores que néo
impediram a viagem desses intercambistas.

A respeito da fonte de informacéo e de pesquisallmos intercambistas,
comecgo detalhando uma das cinco dimensdes cultdensificadas nos estudos
de Hofstede & Hofstede. Os autores apresentam cwmdos aspectos chave de

sociedades com alto indice iddividualidade, como os Estados Unidos, a midia

% Traducso livre da autora.
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como a fonte primaria de informacdo (2005, p.97h ¢éontrario, culturas

consideradasoletivistas como o Brasil e México, recorrerem as suas redes

sociais como fonte primaria de pesquisa. Uma ahorge-americana conversou
com uma colega que ja havia estado no Brasil, mkoafido a teoria dos autores.
Entretanto, a outra intercambista estadunidenselertn contato instituicbes nos

Estados Unidos, como relata a seguir:

Eu queria ver se havia outros alunos indo (par&@)Rporque o programa da
PUC é realmente interessante para mim. Praticarmené&é enviado pra la, ndo
tem alguém atrds de vocé onde quer que vocé va.(BldC) eles cuidam de
VOCé&, mas voceé precisa ser independente pra viadr@..) Outros programas sao
diferentes porque tem uma pessoa te assistinde setpiem vocé em todo lugar,
vocé vive em dormitorios, mas eu sabia como iastss. Eu, na verdade, prefiro
programas assim a ter unfest person®

A internetfoi a principal fonte de informacdo. Os alunosragm saber
mais sobre a universidade, as pessoas e o0 estiidal@o Rio de Janeiro. Alguns
alunos procuraram conversar com ex-intercambista®ohecidos brasileiros.

Os alunos japoneses contaram que receberam muf@asnacbes da
propria universidade japonesa, alémrdarnet

Todos os alunos visitaram o website da CCCI. Toclmssideraram o
website importante na pesquisa e na busca pomiafgies, principalmente por
disponibilizar o conteddo em inglés. Por outro lads alunos revelaram que
sentiram falta de encontrar disponiveis de forme hetalhada:

- Depoimentos de alunos que ja participaram do progr@nteriormente;

- Explicacdo sobre o programa, op¢des de moradia, @éeoferecida pelo

programa, e custo de vida;

- Questdes académicas e da universidade;

- Algumas das orientacbes dadas na semana de chedaga

intercambistas, realizada pela CCCI.

% Traducso livre da autora.
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4.3.2.
Expectativas com a nova cultura

Antes de chegar, que imagens mentais os alunosrhasnstruido do
Brasil e do Rio de Janeiro? Que expectativas tinkamrelacdo a essa nova
cultura? Essas expectativas foram confirmadas agathm e viverem no novo
pais?

Paige & Goode, autores do campo do interculturaljsem artigo sobre
competéncia intercultural e educacao internacioitgntificam a expectativa
como um dos fatores pessoais que podem gerar adsied“emocdes intensas”
nos futuros intercambistas (2009, p.335). Os asitaeplicam que ha dois

principais tipos de expectativas no trabalho intkucal:

Uma delas ocorre quando pessoas tém expectatisdv@®s, mas irreais, sobre a
nova cultura e sentirdo um tipo de presséo psicadgpdés um tempo. A outra
ocorre quando individuos tém altas expectativasessbmesmo e sentem que
estao faelpando, vivenciando estresse ao encarblepras de adaptagéo cultural
normais:

Os autores ressaltam que explorar previamente@ecetivas dos alunos
€ uma das funcdes da orientacdo cultural. Assénalunos podem refletir sobre
suas expectativas e esperancas a respeito daagstaaidvo pais. (2009, p. 336)

No caso dos intercambistas entrevistados, 0s alcotsaram que vieram
para o Rio de Janeiro com uma imagem previamenistredida da cidade, do
pais, da cultura e das pessoas. Algumas dessaermdoram confirmadas,
outras ndo. A imagem do Rio de Janeiro, para et#aya associada a praia, festa,
pessoas bonitas e amigaveis, além de uma cidadeatgquns problemas de
violéncia e seguranca. Apos o periodo de intercdmds alunos revelaram que
essas imagens sofreram mudangas.

Com a vivéncia no Rio de Janeiro, os alunos pudgerceber que havia
mais a aprender sobre a cultura brasileira. Sejaspeito de caracteristicas
raciais, sobre o temperamento festeiro do cariacasabre a importancia das
relacdes familiares, os alunos revelaram aspeessedaprendizado.

O aluno norte-americano, recordando as suas pamempressoes e

algumas curiosidades que viveu, comentou:


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912504/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912504/CA

82

Alguma das coisas que eu achava eram verdadedigeer as mulheres aqui sdo
impressionantes (risos) mas além disso, hA muitdi coisas que eu nao
conhecia.(...). unk Esse tipo de musica € muito legal! Mas tambéntasui
aspectos culturais, em termos de raca. Algumast@psesaciais e coisas que
estou aprendendo nas aulas, eu ndo tinha conhdointih de saber sobre os
times de futebol do Brasil, eu achava que os lgiasd eram negros ou bem
morenos. Eu ndo sabia de outras pessoas realmeit@sécomo Gisele (Gisele
Bundchen) (...) fiquei surpreso de ver que issoardoerdad®:

Uma aluna do mesmo pais revelou, entre outros taspesta admiragado
pelas relacdes sociais do brasileiro e do lugaramigos e familia ocupam na

vida dos cariocas:

As pessoas ndo sdo como € mostrado. Quer dizggagené. As mulheres usam
biquinis pequenos (risos) mas acho que a mentalidadiferente. O que é
arriscado e o que ndo € arriscado, 0 que é sexyue 080 é sexy. A mentalidade
das festas. As pessoas definitivamente trabalham(asps) eles ndo festejam o
tempo todo. Eu amo as relagbes entre as pessoasoeetas usam o tempo livre,
como sair com amigos e familia. E familia € o congmte mais importante aqui.
As pessoas ndo falam muito sobre isso (...) E uotgaliferente do que eu
imaginava®®

A aluna complementa suas impressdes da expansda dwis’ que

aprendeu e do que confirmou:

Antes de vir tinha as imagens de samba, pessocasdodutebol na praia e isso é
igual (risos). Mas ha mais coisas além de sambapeeira. Ha mais estilos
musicais que eu ndo conhecia e ha também diferen¢gsos estados e regides,

até mesmo entre comunidades. Entdo, ndo € aperasceisa que divide o
Brasil, sdo muitas coisas.

Os mexicanos contaram que, com excecado da condgdajagens foram
correspondidas porque a cultura brasileira € magmelhante a cultura do
México, um pais de diversidade, assim como as pesgoe sao comunicativas e

alegres. Como demonstrado pela categoria de cuttardewis no segundo

®® Traducso livre da autora.
%2 Traduc3o livre da autora.
®3 Traducso livre da autora.
® Traducso livre da autora.
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capitulo, México e Brasil pertencem ao mesmo tigocdltura, multiativas,
Mexicanos, assim como brasileiros, apresentam teaisticas tipicas dos
individuos latino-americanos como: hospitalidadéepol emocional predominante,
lacos familiares fortes e predominancia das relbdenanas. (2006, p.535).
ApOs um semestre no Rio de Janeiro, os alunosammnt que a
experiéncia foi positiva, como ilustra a fala deaualuna norte-americana: “o
programa como um todo foi muito produtivo. Foi uengeriéncia diferente. Eu
vim sem expectativas porque eu ndo queria ficaapegada e ndo sabia o que

esperar. Eu tive uma experiéncia incrivel até dgora

4.3.3.
Choque e adaptacéo cultural: diferencas entre a cul  tura de origem e
a brasileira

Ao chegarem ao Rio de Janeiro, que diferencasun®slencontraram em
relacdo as suas culturas de origem? Houve semakhals; algum tipo entre as
culturas? Como os alunos reagiram a esses possorgratastes? Tendo em vista
as diferencas entre as culturas, os alunos vivemialgum choque cultural ou
algum estranhamento?

A interacdo entre nacionalidades distintas — la@iesj norte-americana,
mexicana e japonesa — pode gerar algum estranhamho visto na agao
piloto, no inicio do capitulo. Cada pais e seusithates tém caracteristicas
proprias e por isso o intercambio coloca a prowaacidade de adaptacdo dos
alunos internacionais.

Sob a dtica de Lewis, além de extrovertidos, lwiass sdo ‘tateis’,
gostam de abracar as pessoas e ficam satisfeitdgayalhar préximos uns aos
outros”. Lewis ressalta, ainda, o caracteristiabito brasileiro de ndo chegar
pontualmente em eventos sociais, aléem das reurdéesrabalho que nunca
comecam na hora marcada e sempre tém duracédo ongs tfue o previsto.
(2006, p.540)

Mexicanos valorizam o carater uUnico do individuo, respeitam a

autoridade, fazem deferéncia a idade e apresenvamplexo de inferioridade,
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segundo Lewis. Séo individuos “tateis, ndo ponfugi® tendem a esgotar um
tema quando em discussao”. (2006, p.536)

Reconhecida como uma das maiores economias do mosdistados
Unidos tém um ritmo de vida mais acelerado do quea® paises. Lewis afirma
que “norte-americanos ndo temem desafio e compéticAlguns tracos
caracteristicos norte-americanos: individualistasacionalistas, agitados,
impulsivos e pouco tolerantes as diferencas cuttuf2006, p.189)

Lewis define os japoneses como individuos de alfurica, fato talvez
decorrente do passado historico de isolamento,geelgrafia do pais que faz com
que as pessoas vivam em espagos menores, e peiaidiE um pais formado
por individuos considerados culturalmente “muitdgios, modestos, timidos,
hospitaleiros, educados, pouco confortaveis comamggtiros, com senso de
honra, que acreditam na singularidade do paisonkges sdo “essencialmente
ndo-tateis e desculpam-se imediatamente se inathregnte tocam em alguém”.
(2006, p.512).

Por outro lado, utilizando o modelo das dimengfidtirais de Hofstede
como base, é possivel comparar os resultados shimloBrasil, México, Estados
Unidos e Japdo. O quadro comparativo a seguiradlustrelacdo do Brasil com

esses trés paises, de acordo com o indice obtida@andimensao cultural.

100 100 100

0 — 80 a0 —  — —

Pomiigtio
Fonhiagiio
Fomhuagiic

DPF IDV MAS El LCP DEIDV MaS E LCP DP IDV MAS EI LCP

B Gl =
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[N e}

Figura 11: Quadro comparativo das culturas. ®® Distancia de Poder (DP), Individualismo e
Coletivismo (IDV), Masculinidade e Feminilidade (MAS), Evaséo de Incerteza (El), Longo
Prazo e Curto Prazo (LCP). O México ndo apresenta o indice da dimensao Longo e

Curto Prazo pois o pais nao fez parte desse estudo.

65 Disponivel em: http://www.geert-hofstede.com/hofstede_dimensions.php
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A imagem apresenta, verticalmente, a pontuacacgda pais obteve em
cada dimenséao: distancia de poder, individualisrooletivismo, masculinidade e
feminilidade, evasdo de incerteza e, por fim, lomazo e curto pra2d
Percebemos pelo quadro comparativo maior semelha@amiee os indices
apresentados por Brasil e México, demonstrandoagredacdo entre essas duas
culturas pode apresentar mais similitudes do queelagbes do Brasil com os
Estados Unidos e Japao.

A partir dos relatos dos alunos, podemos verifssaessas relacdes foram
verdadeiras, do ponto de vista e da experiéncianieEambistas.

As principais diferencas culturais entre o RioJdmeiro e a cidade de
origem dos alunos internacionais foram percebidagrd de trés perspectivas:
visual, comportamental e académica.

Os alunos chamaram atencao para 0s seguintes aspeatnodo de se
vestir informal, o colorido e a geografia da cidddeluna do México opinou

sobre as roupas mais usadas pelos cariocas:

Eu acho que porque esta perto da praia todo mustdarais com roupa de praia
e na cidade que eu moro no México estd um poucs araimado para escola,
guando tem as apresentacfes, alguma coisa, terit quéto arrumado, mais
formal.

A aluna japonesa também sentiu diferenca no modsedeestir dos
brasileiros e de como as roupas podem indicar sselaocial dos individuos:
“Muito diferente os vestidos. Pessoas ricas e paspobres. Porque no Japao
ainda que algumas pessoas sao pobres nao apargsaalt

Um dos alunos mexicanos relatou que a geografiddiale e a presenca

das favelas foram aspectos do Rio de Janeiro careartam sua atencéo:

Acho que muitos estrangeiros ficam muito surpredowlipela favela, coisas
assim. Mas isso é algo que vocé pode ver no Mézitbém, talvez ndo ficam
dentro da cidade, ficam fora da cidade mas é algoppde ver. O que achei
interessante do Rio, por exemplo, foram os momiogyantidade de verde que
tem na cidade.

% O México ndo apresenta o indice da dimensé&o Longo e Curto Prazo pois o pais nao fez parte
desse estudo.
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Sobre aspectos comportamentais do carioca predamnao fato de
serem pessoas falantes e falarem alto, a proximidatie as pessoas e a relagoes
sociais e familiares. A aluna dos Estados Unidestiticou diferenca no modo de
falar: “falam muito alto aqui (risos)...mas ach@gumais divertido assim”.

A aluna mexicana achou curiosa a maneira como ssoae falam com
desconhecidos e deu a sua opinido: “os brasilé@lasn com pessoas que nao
conhecem. Nanight' (noite) os meninos no Brasil sdo agressivos e &so
incémodo”.

As relagdes familiares e sociais também foram pé&ies de modo
distinto no Brasil, de acordo com o relato dos emgtados. Para os alunos
internacionais, brasileiros tendem a conectar delapessoais e profissionais. As
amizades, também valorizadas, podem ocorrer de mmuals rapido do que o
normal na opinido de alguns alunos internacionasno comentou um dos
japoneses: “sobre relacionamentos é rapido noBEifgrente como alguém que
mal conhece ja troca nimero de celular? Isso @ c@smigo no Japao”.

Outro japonés fala da relacdo familiar que percef®Rio de Janeiro:
“Acho que brasileiros gostam de morar com famBfla.Japdo geralmente mora
sozinho”.

Uma das alunas norte-americanas descreve essengdieentre as relacoes

sociais e profissionais entre Estados Unidos eilBras

Nos Estados Unidos é mais sobre o que vocé faa eamd quem vocé esta. Aqui
é mais sobre a relacéo entre as pessoas. E passivel em um restaurante por
horas e ficar até 4 ou 5 da manha rindo, convecsarein uma distancia que os
brasileiros mantém no inicio mas depois que te @oerhn....e isso foi dificil na
acomodacao porque a dona da casa no inicio é negiitiva e profissional mas
entdo vira pessoal e entdo conecta E é tdo dikemsypecialmente se vocé é
norte-americana porque tendemos a separar as tasa&stritamente e aqui as
relacdes automaticamente se misturam...e vocé edeabtar acostumado a isso
em principio mas depois se acostuma porque é araultasileird’

A proximidade é uma caracteristica cultural do ikege que foi muito
ressaltada pelos japoneses e norte-americanosap@m tem menos proximidade.

® Traducso livre da autora.
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Acho que é melhor ter mais proximidade. O brasilgjosta de intimidade e
aproximar”. (aluno japonés)

A aluna norte-americana também relatou seu estnagrita a respeito da
proximidade entre as pessoas: “Nos EUA temos bubble’ (bolha), se fala
assim: | have a bubble(eu tenho uma bolha). Ndo passe a minbabble’
(bolha)! Mas aqui isso nao existe (risos)” (homeeaicana 1).

Sobre essa questéo, Hall (1998, p.60) explica gegpaco social tende a

ser muito valorizado pelos norte-americanos:

Cada pessoa tem a sua volta uma bolha invisivel sguexpande e contrai
dependendo do relacionamento com as pessoas (e @siximas, estado
emocional e cultura da pessoa e atividade sendorieshad&®

A relacdo com professores também foi comentaddqams os alunos. A
proximidade entre professores e alunos no Bragihbén causou certo
estranhamento, como ilustra o comentério de unrealorte-americana: “eu ndo
estou acostumada a dizer ‘beijos’ a minha profesaorsair da aula (risos)!”

Os japoneses foram muito receptivos a essa proadrigois no Japao, de
acordo com os depoimentos, a participagdo em sakulh € mais limitada e a
relagao entre aluno e professor mais formal. Unesddisse achar positiva essa
relacdo: “no Japao estudantes s6 ouvem o que esswmffala e aqui qualquer
estudante pode falar, perguntar e falar o que pe@sdro aluno também japonés
complementou: “em aula de conversacdo todos temtwpdade de falar e é
muito legal”.

A sociedade brasileira, segundo Meyer, “é baseadaroximidade, o que
significa dizer que as relacfes interpessoais mralser ou a se tornar pessoais,
ndo sociais”. A autora explica que “até mesmo e&g;des profissionais € dificil
manter uma distancia razoavel: assuntos pessodjsnsumediatamente. Para
pessoas de outras culturas esse comportamentoppoeeer muito estranfid.
(2010, p. 12)

Outros aspectos do comportamento do carioca tanfitr@m comentados,

como exemplificam os relatos a seguir. Uma aluriéeraimericana revelou que

%8 Traduc3o livre da autora.
69 Traducao livre da autora. Texto publicado originalmente em inglés.
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sentiu estranhamento em relacdo a algumas atitlaesdrasileiros: “talvez nao
estava acostumada com algumas coisas que os iboasizem como ‘ah, vamos
sair’’ e entdo ndo saimos.”

Ja os japoneses vivenciaram outros tipos de esimito. Uma aluna
japonesa comentou: “eu ouvi sobre ‘ficar’ e foi tauéstranho pra mim”. Outro

sentiu discriminagéo:

As vezes percebo tipo de discriminacdo sobre esjastrangeiro. Por exemplo,
algum brasileiro me viu e ‘ah, chinés!’. Isso énbadeira ou piada mas primeira
vez isso foi choque pra mim. Achava que aqui nosiBrnado tem tipo de
discriminacao.

Ajudando-nos a entender as diferencas entre aspeotoportamentais,
Hofstede & Hofstede ensinam que individuos sdo rajedos a demonstrar
emoc¢Oes em momentos e locais apropriados em ailama forteevasdo de
incerteza, como Brasil, México e Japao. Por outro lado,urak como a norte-
americana, com niveis d®asao de incertezanais amenos, tém a tendéncia de
nao demonstrar emocdes (2005, p.176). Culturaddeyasias “ansiosas” tendem
a ser culturas expressivas, onde pessoas gesti@daflar, por exemplo. O
Japao, no entanto, € uma excecao e € consideradaulitra onde individuos se
expressam de forma pouco emocional aos olhos dasaisi ocidentais. (2005,
p.171)

Os alunos contaram que viveram, de uma forma ota,oakperiéncias
curiosas e perceberam diferencas entre a sua auleirorigem e a cultura
brasileira. Entretanto, quase metade deles reladiouter vivido nenhum choque
cultural, ou porgue ja haviam viajado muito e estaacostumados as diferencas,
ou porque as culturas apresentavam mais semelhdocpege diferencas.

Antes do intercambio os alunos ndo sentiram nmaéitessidade de realizar
uma pesquisa mais aprofundada sobre a cultura deilBrara estarem mais

preparados para lidar com situacdes diferentesada-dia:

Pesquisei ngoutubevideos sobre o Rio e sobre outras partes do Biasitbém
porque d& pra ver nas fotos mas acho mais intetessar em videos, mais
verdadeiro. Tentei aprender porque também eu jd@eisportugués por 1 ano, eu
ja estava aprendendo mais ou menos sobre a cultasaeu sabia que ia me
adaptar quando chegasse. (norte-americana)
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Outro aluno do mesmo pais também contou que ndin setessidade de
se preparar: “eu hdo me preocupei sé pensei egr trdnhas coisas”.

Os mexicanos acreditavam que também se adaptatizaiuna do pais
comentou: “o que tratei de fazer foi ler em porégypara preparar o idioma, mas
cultura assim, ndo, achava que ia ser tranqui@itro aluno revelou: “perguntei
a mexicanos que também moraram aqui no Brasil smm® é a vida aqui. Acho
gue a pesquisa foi mais da cidade, do que o Rialteque o jeito de viver”.

Um dos alunos japoneses também nado dedicou atenaigum tipo de
pesquisa preparatiria, como conta: “me preocupas. /iU posso adaptar...entdo
nao pesquisei.”

Dois alunos relataram preparagao antes de chegd@ramil. Uma das

alunas norte-americanas demonstrou preocupacaoetagdo a violéncia:

Falei com minha amiga do Recife. Me preparei mergate para a violéncia dos
noticiarios e que era totalmente exagerada.(.mEyreparei mentalmente para
isso e também fisicamente quando eu cheguei. Eanéiscdinheiro em lugares
diferentes e sempre olhava pra tras na rua. MasvetemMaryland bem perto
deWashington D.Centdo eu estou acostumafa.

Outro aluno, japonés, chegou preparado para agdgas na alimentacao
comum ao carioca e tipicas do japonés: “eu trouxdas comidas japonesas.
Cultura de comida muito diferente por isso eu tefux

Apesar das diferencas vivenciadas no novo pais, amosemestre no Rio
de Janeiro, os alunos avaliam como positivo o gderén que viveram no Brasil e
estudaram na PUC-Rio. O aluno norte-americano aorifoi muito rapido. Eu
amo o Brasil, € um pais incrivel e eu quero explorais. Eu quero vir e visitar
outros lugares que eu nao vi aind&”.

Outra aluna norte-americana afirma que o programadito produtivo e
uma experiéncia diferente. A aluna nos conta quwaai@d voltar: “eu hoje
compreendo as pessoas que vao voltar pra casacetestes e deprimidos e vao

sentir falta do Brasil. Eu adoraria voltar”.

° Traducso livre da autora.
" Traducso livre da autora.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912504/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912504/CA

90

AplOs o periodo de adaptacdo, os alunos sédo caplezewerceber os

beneficios dessa experiéncia, como vemos na faland#os alunos mexicanos:

Achava que ia ser normal, que ia ser somente estMda ndo me dei conta do
gue ia ser profissionalmente, conhecer outra @jlteer oportunidades, conhecer
pessoas de todo o mundo, mundo todo. Porque a&oelegm estudantes de
intercambio € mais proxima que a relacdo com estadabrasileiros, que tem
relacdo mas a relacao forte que se passa comedeéimbio.

Atividade 1: categorizacéo de culturas

Durante a entrevista com os informantes, quandadiggutido o tema
sobre diferencas culturais, apresentei aos alunasvidade que eles deveriam
realizar. Esta atividade teve como objetivo veaificomo o aluno internacional
percebia o brasileiro e sua cultura de origem. d@senvolvida como uma
atividade complementar, visando trazer mais redodtapara o tema sobre
diferencas culturais.

Para tanto, foi utilizada como base a tabela degoaizacdo de culturas
multiativas, ativo-lineares e reativas, de Lewis.O autor definiu cada tipo de

cultura a partir de 30 atributos (2006), como st tabela a seguir:

Ativo-Linear Multiativa Reativa
(Linear-Active) (Multi-Active) (Reactivé
Introvertido (ntrovert) Extrovertido Extrover) Introvertido (ntrovert)
Paciente RPatien) Impaciente Impatien) Pacientefatien)
Quieto Quied Falante Talkative Silencioso gilen)
N&o interfere em questdes
alheias Minds own busine}s
Gosta de privacidade
(Likes privacy

Questionadorlfquisitive RespeitosoRespectfyl

Agregador Gregarioug Bom ouvinte Good listeney

Planeja com antecedéncia
metodicamente
(Plans ahead methodically

Faz uma coisa de cada vez
(Does one thing at a time

Trabalha com horério fixo
(Works fixed houps
Pontual Punctua)

Dominado por horarios e
cronogramas
(Dominated by timetables and
schedulep

Diferencia projetos
(Compartmentalizes projegts

Planeja apenas esbocos
grandiosos
(Plans grand outlines on)y
Faz véarias coisas a0 mesmo
tempo Reage React}
(Does several things at onjce
Trabalha com qualquer horério
(Works any houps
N&o pontual ot punctual

Olha para principios gerais
(Looks at general principlgs

Horério flexivel
(Flexible hour$
Pontual Punctua)

Reage ao cronograma do
parceiro Reacts to partner’s
timetabl§

Cronogramas imprevisiveis
(Timetable unpredictab)e

Permite que um projeto
influencie o outro
(Lets one project influence

Vé o todo
(Sees whole pictuye
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anothe)
Segue o planejamento Muda o planejamento Faz pequenas alteracdes
(Sticks to plans (Changes plans (Makes slight changgs
Segue os fatos Conduz/Manobra os fatos AfirmacBes sdo promessas
(Sticks to facts (Juggles facts (Statements are promiges
Busca informacéo em estatistica,
livros de referéncia, dados e Busca informacédo em primeira Usa informacéo oral e
internet mao, oral pesquisadal{ses both first-
(Gets information from (Gets first-hand (oral) hand and researched
statistics, reference books, information information)
database, internet)
Voltado para o trabalho Voltado para pessoas Voltado para pessoas
(Job-oriented) (People-orientel (People-oriented
N&o emocionallynemotional Emocional Emotiona) Atento Quietly caring
Circula em todos os Considera todos os
Trabalha em departamentos d i t d " i
(Works within departmenjts epartamentos departamentos
(Gets around all departments | (Considers all departments
Segue procedimentos corretos Controla/Manipula Comunica-se em rede
(Follows correct procedurgs (Pulls string3 (Network3
Aceita favores relutantemente Busca favores Protege a face do outro
(Accepts favors reluctantly (Seeks favors (Protects face of othgr

Delega a colegas competentes  Delega aqueles com quem se L
Delega a pessoas confiaveis

Delegates to competent relaciona .

( ?:olleague$ P (Delegates to relations (Delegates to reliable people
Completa cadeia de acdes Completa transac8es humanas Reage ao parceiro
(Completes action chaips Completes human transaction) (Reacts to partnér

Gosta de horarios fixos Interrelaciona tudo Pensativo (Foughtfu)

(Likes fixed agendas (Interrelates everything
Breve ao telefone Fala por horas Condensa bem
(Brief on telephone (Talks for hour} (Summarizes wéll
Usa memorando Raramente escreve memorandos Planeja calmamente
(Uses memoranda (Rarely writes memgs (Plans slowly
Respeita autoridade/hierarquia Busca pessoa chave Ultra-honesto
(Respects officialdom (Seeks out (top) key pergon (Ultra-hones}

N&o gosta de perder a face Tem desculpas prontas N&o pode perder a face
(dislikes losing face (Has ready excusgs (must not lose fage
Confronta com l6gica Confronta emocionalmente Evita confronto
(confronts with logiy (confronts emotionally (avoids confrontation

Linguagem corporal limitada Linguagem corporal irrestrita Linguagem corporal sutil

(Limited body language) (Unrestricted body language) (Subtle body language)

Raramente interrompe Interrompe frequentemente N&o interrompe
(Rarely interrupts) (Interrupts frequently) (Doesn’t interrupt)
- . . . . Conecta social e profissional
Distingue social de profissional Mescla social e profissional

(Connects social and

(Separates social/ Professional) (Interweaves social/Professional) ;
professional)

Tabela 4: Tabela de categorizacdo de culturas reduzida. A coluna 1 representa culturas
ativo-lineares , como a norte-americana; a coluna 2, culturas multiativas , como a
brasileira e a mexicana; coluna 3, as culturas reativas , como a japonesa. Adjetivos em

portugués foram traduzidos pela autora

Para tornar a atividade mais dindmica e nao digparatencdo do aluno, a

tabela foi adaptada apresentando, assim, deztasipara cada tipo de cultura.
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Os alunos receberam duas tabelas iguais. Em unaa déds deveriam
atribuir caracteristicas aos brasileiros; na owos individuos de sua cultura de
origem. A seguir, estdo os modelos das tabelasida=e pelos alunos norte-
americanos, mexicanos e japoneses.

Para facilitar a compreensdo dos alunos, foram id@mntos adjetivos
originais em inglés, em italico, e incluidos ose#igps correspondentes em
portugués. Se houvesse alguma duvida, eu podésiatdtos durante a atividade.
A informacédo de que cada coluna representava upogie cultura distinto foi
ocultada. Os informantes também nao tinham conletonde que uma das

colunas representava sua propria cultura.

Brasileiros | Brazilian
N&o interfere em questbes
alheias
(Minds own business)
Gosta de privacidade
(Likes privacy)

Questionador Respeitoso
(Inquisitive) (Respectful)

Agregador Gregarious) Bom Ici’gt\grf:; Good

. . Faz varias coisas ao mesmo
Faz uma coisa de cada vez Reage

. , tempo
(Does one thing at a time) (Does several things at once) (Reacts)
Pontual Punctua) N&o pontual ot punctual Pontual Punctua)
Busca informacéo em : ~
. . . N ... _Usa informacéo oral e
estatistica, livros de Busca informacao em primeira esquisada
referéncia, dados e internet mao, oral besquis
. . , (Uses both first-hand
(Gets information from (Gets first-hand (oral) and researched
statistics, reference books, information) information)
database, internet)
Voltado para o trabalho Voltado para pessoas Voltado para pessoas
(Job-oriented) (People-oriented) (People-oriented)
Nao emocional Emocional Emotiona) Atento Quietly caring

(Unemotiona)
Aceita favores relutantement Busca favoresseks favols Protege a face do outro
(accepts favors reluctantly) (protects face of othgr
Linguagem corporal

sutil
(subtle body language
Conecta social e

Linguagem corporal limitada Linguagem corporal irrestrita
(limited body language (unrestricted body language)

Distingue social de Mescla social e profissional rofissional
profissional §eparates social. (interweaves P :
: . . (connects social and
professional social/professional .
professiona|

Tabela 5: Tabela | apresentada aos alunos internacionais para categorizacdo da cultura

brasileira.
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Mexicanos |Mexicans
e
Japoneses Japanese
e
Norte Americanos |North Americans
N&o interfere em questbes
alheias
(Minds own business)
Gosta de privacidade
(Likes privacy

Questionador Respeitoso
(Inquisitive (Respectfyl

: Bom ouvinte Good
Agregador Gregariou -
greg Greg 9 listenen

. _ Faz varias coisas ao mesmo
Faz uma coisa de cada vez Reage

: : tempo
(Does one thing at a time) (Does several things at orjce (React}

Pontual Punctua) N&o pontual ot punctual Pontual Punctua)
Busca informacéo em

L . . N ... Usa informacgéo oral e
estatistica, livros de Busca informacdo em primeira

pesquisada

referéncia, dados e internet mao, oral :
: . \ (Uses both first-hand
(Gets information from (Gets first-hand (oral)
L . : and researched
statistics, reference books, information) . :
. information)
database, internet)
Voltado para o trabalho Voltado para pessoas Voltado para pessoas
(Job-oriented) (People-oriented) (People-oriented)
N&o emocionallynemotiona) Emocional Emotiona) Atento Quietly caring

Protege a face do outro
(protects face of other)
Linguagem corporal
sutil
(subtle body language)
Conecta social e

Aceita favores relutantement

(accepts favors reluctantly) CUS¢2 favoressgeks favojs

Linguagem corporal limitada Linguagem corporal irrestrita
(limited body language) (unrestricted body language

Distingue social de Mescla social e profissional rofissional
profissional §eparates sociall (interweaves P -
rofessional social/professional) (EONTEEES BB Gl
P P professional)

Tabela 6: Tabela Il apresentada aos alunos para categorizagao da sua propria cultura

A tarefa do aluno, portanto, era selecionar em eada das linhas das
tabelas uma caracteristica que representasseebi@si individuos de sua cultura
de origem, respectivamente.

A primeira coluna traz atributos que representacultura ativo-linear, a
qual pertence a cultura norte-americana. Os aldoesEstados Unidos deveriam
selecionar caracteristicas apresentadas nessaacaturtategorizar sua propria
cultura para estarem de acordo com o modelo dgaaacdo de Richard D.

Lewis.
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A segunda coluna corresponde a cultura brasil@salunos deveriam
selecionar os atributos pertencentes a essa cparaalassificar os brasileiros, de
modo a seguir a classificacdo desenvolvida peloradad teoria. Em outras
palavras, norte-americanos, mexicanos e japonaseatribuir caracteristicas aos
brasileiros, deveriam optar por aguelas op¢de®dispis ha segunda coluna.

A cultura mexicana também estd representada nangageoluna, pois
como visto anteriormente, Brasil e México pertence@nmesma categoria de
cultura. Assim, os alunos mexicanos deveriam escatljetivos dessa coluna ao
classificarem sua propria cultura, para confirmaramelo proposto por Lewis.

A terceira coluna, por fim, representa a culturativa, japonesa. Os
alunos japoneses, por sua vez, deveriam optar toidautas dessa coluna ao
classificarem sua propria cultura e, assim, estalercordo com a tedrica.

As caracteristicas atribuidas pelos alunos nortedaanos ao brasileiro
foram, em grande parte, compativeis com a claag#ic teérica de Lewis. A
pontualidade e a linguagem corporal, por exemmoganh alguns dos aspectos
percebidos com mais precisdo pelos americanos, col@monstram as
porcentagens dos resultados (ver tabela 7).

Os mexicanos, por sua vez, classificaram o bresileom atributos da
coluna relativa as culturasultiativas, mas com menos acertos que 0S norte-
americanos. Foram precisos sobre a questdo dagtidatlie e do lado emocional
do brasileiro, mas o carater questionador e agoegaubr exemplo, ndo foi
apontado por todos os alunos.

Os japoneses atribuiram, ao brasileiro, caratitr$scompativeis a teoria
de Lewis. Todos apontaram o aspecto agregador ei@mab dos brasileiros e o
fato de individuos no Brasil serem voltados parpessoas. A pontuacdo obtida

pelo grupo japonés é apresentada na tabela a:seguir

Norte-Americanos Mexicanos Japoneses
Questionador 100% 66,66% 50%
Agregador 66,66% 66,66% 100%
Faz varias coisas ao
33,33% 33,33% 25%
mesmo tempo
N&o pontual 100% 100% 50%
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Busca informag&o em
o . 66,66% 100% 75%
primeira mao, oral
Voltado para pessoas 100% 100% 100%
Emocional 100% 100% 100%
Busca favores 33,33% 0% 75%
Linguagem corporal
_ _ 100% 66,66% 25%
irrestrita
Mescla social e
o 66,66% 33,33% 75%
profissional

Tabela 7: porcentagens de acertos dos alunos norte-americanos, mexicanos e japoneses
ao atribuir caracteristicas aos individuos da cultura brasileira, com base no trabalho de

Richard Lewis.

Ao atribuirem caracteristicas aos individuos des sudturas de origem,
assim como fizeram com os brasileiros, os alunes, certos momentos,
corresponderam aos atributos tipicos de seus caotpai segundo a
categorizacdo de Lewis, mas por diversas vezessedoerceberam dentro do
modelo sugerido pelo autor.

Os alunos norte-americanos, ao definirem individd@spropria cultura,
norte-americana, selecionaram, em sua maioriduabs compativeis as culturas
ativo-lineares, destacando a preferéncia pela @dade, o foco no trabalho e o
nao envolvimento em questdes alheias:

- Na&o interfere em questdes alheias: 100%

- Gosta de privacidade: 100%

- Faz uma coisa de cada vez: 33,33%

- Pontual: 100%

- Busca informagdo em estatistica, livros de refeséidados énternet

0%

- Voltado para o trabalho: 100%

- N&o emocional: 66,66%

- Aceita favores relutantemente: 66,66%

- Linguagem corporal limitada: 66,66%

- Distingue social de professional: 100%
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Como foi visto no inicio deste capitulo (c.f. 4)3.&ulturas tipicamente
individualistas, como a norte-americana, tendem a buscar inforonegédados
estatisticos, livros, ao contrario do brasileidoemexicano, individuos de cultura
com baixo indice de individualidade, que procuramn ipformacdes através de
amigos, familiares ou pessoas proximas. A categgdiz de Lewis apresenta a
mesma caracteristica para as cultuasiso-lineares E, portanto, curioso, a
percentagem de 0% obtida pelos alunos dos Estadio®dJno item ‘busca por
informac&o em estatistica, livros de referéncidpdaeinternet.

Para o individuo da cultura mexicana, os mexicapmtaram atributos
seguindo a teoria proposta por Lewis, mas foranragsipos em muitos deles,
como 0 aspecto emocional e a linguagem corporal chexicanos. As
porcentagens a seguir ilustram os resultados abtido

- Questionador: 66,66%

- Agregador: 66,66%

- Faz vérias coisas ao mesmo tempo: 100%

- Nao pontual: 100%

- Busca informacdo em primeira mao, oral: 100%

- Voltado para pessoas: 100%

- Emocional: 33,33%

- Busca favores: 66,66%

- Linguagem corporal irrestrita: 33,33%

- Mescla social e profissional: 100%

A escolha de caracteristicas feita pelo grupoap@neses, sobre sua
prépria cultura, apresentou grande imprecisdo. Nentlos alunos apontou, por
exemplo, o fato de individuos dessa cultura serens louvintes e voltados para
pessoas. Apenas o0 atributo sobre pontualidadeli@tisnado por todos do grupo.
Os niveis percentuais de compatibilidade séo tbazidseguir:

- Respeitoso: 50%

- Bom ouvinte: 0%

- Reage: 25%

- Pontual: 100%

- Usa informacéo oral e pesquisada: 50%
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- Voltado para pessoas: 0%

- Atento: 50%

- Protege a face do outro: 50%
- Linguagem corporal sutil: 50%

- Conecta social e profissional: 25%

N&o posso precisar por que motivos nenhum dosajaainos japoneses
selecionaram os atributos ‘bom ouvinte’ e ‘voltgmira pessoas’, caracteristicas
tipicas dessa cultura. Seria preciso maior apr@onahto para obter esse tipo de
resposta, mas, de qualquer forma, é no minimo smesse registro.

E importante ressaltar que, dentre os atributogodiseis, os japoneses
selecionaram, por diversas vezes, aqueles casiesi da cultura norte-
americanaativo-lineares ao classificarem a prépria cultura. O grupo dmas
japoneses teve o nivel percentual mais baixo @stteés grupos na classificacao
da sua prépria cultura, equivalente a 40%, poissedoercebem dentro do modelo
de categorizacéo de Lewis.

Os trés grupos foram unanimes ao classificar osilbr@s como
individuos emocionaise voltados para pessoa® que corrobora as impressdes
relatadas pelos alunos durante a conversa que dscefssas foram as duas

caracteristicas culturais que mais se destacardamgo das entrevistas.

4.3.4.
Acdes para facilitar a integracdo e adaptacdo do al  uno internacional

E possivel facilitar a interacdo cultural do alintrnacional? Ha acdes
que podem ser desenvolvidas com esse intuito? $iveb&ensinar” cultura?

O acesso a informacgdo sobre cultura, segundo osvestddos, contribui
para uma melhor transicdo, mas é a experiénciga@aa diaria no novo pais e a
interacdo com as pessoas que tornam o aprendizadi@apgacdo completos. Uma

aluna norte-americana comentou suas impressoes:
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A orientacdo foi sensacional, mas ndo se pode ansuitura. Eu achei que foi
muito profunda, foi bem proxima da realidade, masévtem que viver. Nao é
apenas preto e branco, ndo apenas uma coisa au \daté definitivamente tem
que viver aqui para entendér.

Como apresentado no capitulo anterior, a CCCIl deben algumas
atividades e acbes visando facilitar a chegada aptaddo dos alunos
internacionais. Os alunos recebem um manual pté&pacom informacdes
importantes sobre a vida académica, sobre o Ritadeiro, sobre o programa de
intercambio. Na semana de chegada, recebem unmdagd® detalhada sobre o
sistema académico da PUC-RIo, cultura brasileicauteas informacdes sobre o
programa de intercambio do qual participardo deratuele semestre ou ano
letivo.

De acordo com os alunos, a orientacdo oferecida @€&CI é muito
importante e € eficaz porque teoria e pratica eoosimultaneamente, quando 0s

alunos ja estdo imersos na nova cultura. O alune+americano confirma:

Ter a orientacdo aqui € melhor porque é bom estdugar onde vocé conta as
pessoas sobre a cultura, elas podem olhar emevgltaa cultura. Caso contrario,
se vocé ndo pode ver, ndo aprende. Entdo é bomaerss alguém sobre,

exemplo ‘pessoas aqui sdo extrovertidas’ e ent&é pode olhar na rua e ver
pessoas falando umas com as outras. Se vOcé rnipareeso enquanto estamos
nos EUA, n3o funcionari.

O mesmo aluno reforgou a importancia da orientagddos temas

abordados:

Tem coisas que é bom saber quando se é ‘gringo’seemuito ‘gringo’. Onde é
bom ir, onde édk’ ir a noite e talvez quando néo é bom ir. Porqabwéo eu sou
aventureiro, extrovertido, mas teve vezes que eupsrguntava ‘talvez eu
devesse...” Vocé aprende com a experiéncia maméshber o que € boa idéia e
0 que n&o é boa idéfa.

A aluna mexicana ressaltou que, as vezes, inforesaciivulgadas na
midia podem desestimular a vinda de um aluno: “apie sei sobre o Rio hoje

porque morei aqui porque acho que as vezes é rexi#gerado...mas nao € tao

2 Traducso livre da autora.
"3 Traducso livre da autora.
™ Traducso livre da autora.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912504/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912504/CA

99

assim. Eu acho o que Iéem e 0 que vém as vezesagedstar as pessoas e nao
vir.”

Os japoneses prefeririam ter recebido, ainda n@alags informagdes
apresentadas na orientacdds alunos argumentam que a orientagdo apresenta um
conteudo muito extenso para ser apreendido em @pama Semana, COmMo
comprova a fala de um desses alunos: “recebertac@&n no Japao seria melhor.
Aqui é muita informacao em pouco tempo”.

A aluna japonesa concorda: “para fazer a coisaqiilamente seria
melhor ver antes de chegar aqui. Pode conhecerlivoms, mas ndo se pode
sentir com livro, com internet porque tem que Viver

Para o aluno norte-americano nao € qualquer pegsoaem estudar no
Brasil, ao contrario, optam por paises europeues aEtedita que “as pessoas que
vem para o Brasil se adaptam bem. Entdo a maiaggdssoas que vem pra ca,
em primeiro lugar, vao se adaptar bem as mudanggsielas que optam por esse
pais estariam naturalmente mais abertas a adapta@amesmo aluno diz que
todos os seus amigos escolheram paises europeliguou outro lugar: “eu fui o

anico a vir para a América do Sul”.

Atividade 2: websites e a divulgac&o de programas internacionais

Na entrevista, ao abordar as acfes com intuitcadditar a experiéncia
intercultural dos intercambistas, propus aos aluma®alizacdo de uma nova
tarefa. Essa atividade foi desenvolvida com o olgetle levantar aspectos
considerados importantes para o aluno internacianatjue deveriam ser
disponibilizados em paginas daternet institucionais, incluindo péaginas do
programa de intercambio oferecido em uma univedsida

Os alunos deveriam analisar paginas heernet de instituicdes
internacionais - pagina inicial e pagina do progaatea intercambio oferecido pela
instituicdo — e indicar caracteristicas que comaglem relevantes e aspectos que
chamassem a sua aten¢cdo como aluno intercambista.

A seguir, como exemplo, estdo disponiveis as pAgirderentes a
University of Lapland uma das instituicdes selecionadas para a ateidad

primeira pagina € a de abertura da instituicioeduada é a pagina inicial do
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programa de intercambio oferecido pdlmiversity of Laplandaos alunos

internacionais.

I | ENG Custom Saarch | 2

UNIVERSITY OF LAPLAND
LAPIN YLIOPISTO
A —

Faculties / Unts =

#* Studies # Research ~ At Welcome to

the University of Lapiand, the
northemmast university in Finland and in
the European Union. The Univarsity of
Lapland is locatad in the city of Rovaniemi
on the Arctic Circle.

Features

« Schoalchildren inthe North doing guite
well

# About Us

« Lapland works its charm on anather
student.

+ Hot trends coming in fram the cold

Links

e « Arctic Centre

et T !1131v]_;_1‘,

= University of the Arctic
« City of Rowanierni

« Lapland
« Wisit Finland
EUCEN Conference The InSEA European Congress 2010 EMACIM Master's Degree Program
‘Welcame to the 39th EUCEN Corference Rovaniemi, Lapland, Finland Application period extended
27-29 May 2010 in Rovaniemi, Finland 21-24 June 2010 || until May 31st, 2010 =

Figura 12: Pagina inicial da University of Lapland

LAPIN YLIOPISTO
5
A 5

Faculties /Unts

¢ International Studies Centre
Caontact Infarmation

International Programmes and
Cowrses

General Study Infarmation
Arctic Studies Program ASP

International Programmes and Courses

Russian Studies Programme This page is maintained by the Intermational Studies Centre ISC and contains links to al international studies at the
University of Lapland

Cireumpolar Studies Program BCE

Intercuitural Communication Program

Cultural Industries International courses taught in English are an important dimension of the education T g
e pravided by the University of Lapland, and are taught by all the Taculties, as well a5 atthe | A
bl Language Gentre and the Department of Research Methadology.
Asian Studies Aasia-opinnot The faculties arange intemational courses for their individual students, and mast of

these courses are open for all students. Additionaly, the faculties accept a limited number
International Studies Centre ISC Field  of intemnational students to their masters programmes which are taught in English and

Finnish. It is possible for intemational students to complete these programmes

completely in English, with specialized study plans and teacher assistance. The faculties
Gender Studies alsn consider international PhD applicants as itis possible to complete PhD studies
entirely in English

Methodology Studies

The Language Centre and Dn of Research are ible far
international language courses as well as methodology courses.

International Summer School

The International Studies Centre ISC organizes in
with the faculties. Through the ISC, & student can choose from a wide range of
programmes, such as Arctic Studies Program, Russian Studies, Intercultural
Communication, and Cultural Industries programmes.

Figura 13: Pagina do programa de intercambio oferecido pela University of Lapland

A proposta dessa atividade era a de complementardesn assuntos
abordados na entrevista: temas a serem abordadasnandivulgacdo para os

alunos internacionais. Esta atividade n&o se prapdsvestigar, de forma
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profunda ou especifica, aspectos do design fundamepara o design de
interacdo ewebdesigncomo: diagramacéo, usabilidade, fluxo de navegacéo,
recursos, ferramentas disponiveis, entre outros.

Para que nao tivesse que arguir os alunos sobeeteath ou formato que
pudesse ser atraente para eles, optei por tralmhapaginas de universidades ja
existentes, que gerariam exemplos, facilitando,imgssa resposta dos
entrevistados. A partir desses exemplos, os alpoderiam, ainda, lembrar de
outros fatores e caracteristicas que consideragsdgnantes. A atividade
otimizou 0 numero de perguntas, o tempo da enteeeigornou o encontro com
os alunos mais dinamico.

Apresentei, entdo, aos alunos trés paginasntdenet de universidades
internacionais. A origem das universidades foirddé a partir do parametro de
Lewis: Turquia, localizada entre os pdélos das culturastiva e multiativas
(website 1), Austrdlia, localizada entre os pdélos das cultueds/o-lineares e
multiativas (website 2) e Finlandia: localizada entre os pélos das culturas
reativa e ativo-lineares (website 3). Foram escolhidas instituicdbes que
apresentassem o conteudo em inglés para faciltamgpreensao do aluno, visto
gue todos eram proficientes no idioma.

Para que o aluno nao fosse influenciado pela lagdio da instituicdo,
nem pela prépria instituicdo, foram ocultados ome® das instituicbes assim
como referéncias aos paises das universidadessPamesma razao, ao invés de
visitarem as paginas através de um computador tm®a@internet imprimi
cada pagina em uma folha tamanho A4, com orientpe&agem, simulando a
tela de um computador. Dessa forma, foi possivetioas informacdes sobre
localizacé&o e instituicdo. O acessdine ndo permitiria isso.

Apresentei aos alunos as paginas impressas, castoaih as figuras a
seguir. Os alunos deveriam olhar e avaliar as pagialmamente e, em seguida,
escolher uma das trés instituicbes apresentadagplieae 0 que motivou a sua

escolha.
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Entre os fatores levantados pelos alunos estéo:

- Apresentacdo de imagens do campus. Fotos aproxoralono daquela
realidade, apresentam de forma mais dinamica iwiiggb, alunos, vida
no campus;

- Disponibilizacdo de conteudo em diferentes idioma#)cipalmente
para publicos asiaticos;

- Presenca nas redes socid&ebook twitter, youtube Além de serem
aspectos contemporaneos, € mais uma forma de ddzam
informacdes de facil acesso;

- Destaque das seguintes informacdes na péaginalipiara facilitar a
navegacao: informacdes académicas, sobre a umiadesisobre a vida
universitaria;

- Disponibilizacdo de informacdes sobre a cidadgais da instituicao;

- Contato entre alunos internacionais e alunos Iocéik onde
intercambistas pudessem enviar perguntas direcsnaa alunos
regulares da universidade;

- Disponibilizacdo de depoimentos de alunos inteomais que ja

participaram do programa de intercambio ofereciela mstituicao.

Em complementacdo a essa atividade, os alunosamponfaspectos que
julgaram importantes para serem disponibilizados swportes de divulgacdo
elaborados para intercambistas, entre eles:

- Apresentacdo da universidade: informagOes sobre nsituicao,

localizacéo, aspectos académicos;

- Aspectos académicos: disciplinas oferecidas e disps para alunos
internacionais, sistema de matricula e de avaliagd@recos de
mensalidades;

- Programa de acomodacéo: acomodacédo e opc¢Oes ddian@nalusive
fora do programa de acomodacéo oferecido pela ranilazle),

- Aspectos praticos: custo de vida, horarios dasic@de e tipo de
alimentagao, servicos geralmente encontrados noso$ande estdo
localizadas as acomodagdes para alunos interngsiona

- Sistema de transporte: taxis, onibuvans Tipo de transporte mais

aconselhavel para circular durante o dia e a noite;
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- Questdes relativas a seguranca: cuidados e presaupde alunos
internacionais devem ter durante o periodo no Ridaheiro; lugares
adequados e locais que devem ser evitados porasses;

- Aspectos culturais: informacdes sobre o estilo ida earioca, sobre o
modo de se vestir e sobre o0 comportamento do earioc

- Lazer: informagdo sobre praias, indicagdes de dattas culturais,
atividades noturnas e viagens no Rio de JaneimaglB

A partir da acdo 2 e suas atividades, entdo, fesipel ver claramente que
ha diversos aspectos divergentes se relacionarmasuaa dos informantes com a
realidade brasileira. Talvez, por essa razao, wsoal apontaram estranhamentos
nas interacdes sociais.

Ao conversar sobre a interagdo com os cariocasnslglunos revelaram
gue esperavam um cenario diferente. Apesar da imagelhedora do brasileiro,
os alunos sentiram muita dificuldade em interagimas alunos da PUC-Rio e
fazer amigos fora do grupo de alunos internaciondima aluna dos Estados

Unidos considerou dificil fazer amigos brasileinasuniversidade:

Na PUC, é muito dificil fazer amigos porque elessceram juntos. Em geral
brasileiros sdo muito legais, ndo apenas cordsanti um pouco de dificuldade
em fazer amizade com eles, mas quando fazemos sadigomo familia, eles te
tratam como familid®

A mesma aluna afirmou ser mais facil interagir iarciacos de amizade

com alunos brasileiros em geral, diferentementeatlosos da PUC-Rio:

Com alunos da PUC é meio dificil talvez seja porgue&ima universidade
particular, ndo sei se tem algo a ver com isso. dsasutros brasileiros amam
alunos internacionais. Acho que € porque trazemaselhor parte do Brasil,
qgueremos fazer turismo. Amamos eles, sdo comoiamil

"® Traduc3o livre da autora.
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A aluna mexicana também sentiu dificuldades enelseionar com alunos
da PUC-RIo:

Por exemplo, eu acho que nas aulas deveriam apegEnintercambistas para
gue fossem mais unidos. Eu porque tenho minhasaan@g aqui na PUC néo
tenho amigos que sejam brasileiros. E muito difédker amigos brasileiros. Eles
sdo muito calados somente estao nos seus grugmsadmversam.

Ja os alunos japoneses revelaram que foram um poupeeendidos pela
imagem que tinham dos brasileiros como pessoas asgig) € abertos a
relacionamentos. Ao chegaram aqui, notaram quewigcas podem ser também
mais reservados em relacdo a novas amizades, cemondtra a fala da aluna
japonesa: “achava que os cariocas eram mais anmsgdas agora eu sei que
cariocas sdo um pouco reservados. Alguns sim, slgén. Acho que € porque
tem crimes e eles vivem numa sociedade diferenflagao”. Outro aluno japonés
comentou: “Eu acho que os brasileiros sdo muitgrase(...) realmente mas isso
depende de pessoas”. Outro aluno do grupo comentmypor ndo ter dominio do
Portugués, a aproximacdo com alunos brasileiros ged ficado um pouco
prejudicada: “tem poucos amigos brasileiros mag @ssblema é que eu nado
posso falar portugués bem?”.

Em contrapartida houve alunos que néo vivenciaramesma dificuldade.
O aluno estadunidense considera os brasileirostbnaaiolhedores, muito legais.
Eu conheci alguns brasileiros e gosto muito deles”.

Um dos alunos mexicanos acredita que essa interegdo cariocas

depende da postura dos proprios alunos internasiona

Acho que é pessoal, ndo tanto por cultura. A calbhrasileira € aberta, mas se
vem de uma cultura fechada, ndo vai encontrar numgarelacdo. Se vem aberto
acho que vai ser mais facil. Tenho certeza de gualitas pessoas em PUC que
guerem conhecer, ainda mais as pessoas que van fkjs querem saber como
€ 0 mundo exterior, como é a cultura, ddo dicas.

A respeito da interacdo entre membros de diferezdgegorias culturais,

Lewis afirma que as diferencas sdo maiores queraslBancas (2006, p. 38). A
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imagem a seguir resume 0s niveis de dificuldademesacdes entre as categorias

de cultura do autor:

Voltados para o trabalho, planejadores

altamente organizados

pessoas, falantes

/_\ Interacao dificil /_\

Ativo-linear |~~~ ( Multiativa \)
\\\ ,/I
\ /
\ /
\\ Il
Interac&o satisfatoria, / Interacéo longa
\\ I/
\\ //
\ ’
\\\ /,
Reativa
/

~_ 7

Introvertidos, ouvintes atentos e

respeitosos

Figura 17: Niveis de dificuldade em intera¢des entre culturas ativo-linear, multi-ativa e
reativa (Lewis 2006, p.39)

Uma maneira que pode facilitar a adaptacao culawramenizar o choque
cultural € entrar no “habitat cultural” do outroalsitat cultural € definido por
Lewis como “um tipo de casa ou sala de um gruptual) onde estdo alocadas
muitas crencas, atitudes e premissas”. (2003, p.ZB4autor argumenta que o
choque cultural pode ser eliminado se o visitagspeitar as “regras da casa’,

partilhar das premissas e crencgas locais.

Voltados para
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Lewis apresenta uma estratégia que pode ajudsduair o impacto entre

diferentes culturas, denominada “aliancas de mdati” (2003, p. 264):

Para estabelecer empatia entre duas mentalidaféesnties € preciso encontrar
uma terceira mentalidade da qual as outras duasaiposir ou criticar. Essa

estratégia € menos inocente do que parece e Zadéliem todos os cantos do
mercado de negocios internacionais. E sabido nte mtar Europa que o modo
mais rapido de ter a empatia de um finlandés é fazela sobre a ostentacéo
sueca, ndo importa os objetivos do seu negéciantitas outras regras da ‘casa’
finlandesa, mas ndo ha nada como aproveitar umcoomeco’®

O autor complementa afirmando que fazer as pedsoa® empatia por
vocé deve ser um dos primeiros objetivos em umadalgem internacional.
(p.266)

Vimos nessa secao que o choque cultural podesamorado por qualquer
individuo que viaje para um pais diferente do s&8 ge origem. Como Vvisto nos
paragrafos anteriores, o0s alunos revelaram teremeneiado suaves
estranhamentos ou um leve choque cultural, mas pa&saram por uma
experiéncia relatada como extrema. Lewis expli@“quanto mais preparado for
o individuo, menos traumatico sera o choque e wérea” (2003, p. 263). No
caso da maioria dos alunos, a adaptacao cultudal v sido facilitada pelo fato
de ja terem viajado anteriormente ou vivido umaeei@ncia de intercambio em

outro pais.

Conselhos e propostas dos alunos intercambistas

A partir desta acdo metodologica, percebemos tamdpge a vivéncia
adquirida pelos alunos ap6és um semestre no Rio ateird proporcionou
experiéncia e conhecimento sobre a participagcaararprograma de intercambio
e o0 cotidiano em uma nova realidade. Logo, pedi gsiealunos apontassem

conselhos que dariam aos futuros intercambistas:

Os brasileiros sdo muito peculiares sobre orgafizagémericanos sdo muito
desorganizados. Entdo arrume seu quarto porqueessogs vao checar. As

’® Traducso livre da autora.
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pessoas se arrumam para ir ao supermercado, gist@ese decentemente. V4 a
Lapa. E t&o diverso! V4 a museus, ao centro (ale)da
(Aluna norte-americana)

Segundo relato dos entrevistados, futuros intercaagdevem seguir as

seguintes orientacdes:

- Antes de vir para o Brasil, pesquisar informagOasinternet Caso
tenham amigos ou conhecidos brasileiros, aprovaitgoortunidade para
obter mais informacgdes com eles;

- Procurar saber sobre aspectos praticos como moteatiaporte publico,
alimentos consumidos no cotidiano;

- Trazer lembrancas do seu pais de origem. Brasilgiostam de receber
presentes;

- Interagir com alunos internacionais € important@s nmteragir com
brasileiros também é fundamental,

- Manter a mente aberta, estar receptivo a novaleahdi

- Vir sem expectativas;

- Ter em mente que os brasileiros sdo pessoas gbestasnicativas e
acostumadas ao contato fisico durante uma interacao

- Viajar, viver a experiéncia e estar disposto a eseha nova cultura. As

diferencas seréo absorvidas com o tempo.

Sobre a adaptacéo e interagdo dos intercambistaglunos propuseram
algumas ag¢bes a serem desenvolvidas pela CCChepekersidade.

Para promover maior interagcdo em sala de aulaluo®sinternacionais
poderiam ser apresentados aos alunos da PUC-Riodisesplinas em que
estivessem matriculadofNo primeiro dia de aula, os professores deveriam
apresentar esses alunos, pedindo que eles retatadeeforma breve, de onde
vém e 0 que 0s motivou a virem ao Brasil. Dessmdoros alunos brasileiros
saberiam da existéncia de alunos internacionaisaéande aula e poderiam ajudar
esses alunos no seu processo de integracao.

A aluna mexicana relatou sua experiéncia:

" Traducso livre da autora.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912504/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912504/CA

109

E muito dificil fazer amigos brasileiros. Eu falone eles mas s&o muito calados,
somente estdo nos seus grupos e mao conversamchiBuiraportante que,
quando vocé chega, professores pelo menos digao@ataluna estrangeira’...se
apresentem, fazem com intercambistas no Méxichp.Ha alunos que até agora
nem sabiam que eu era mexicana. H4 duas aulaseatrfedei uma coisa em
espanhol e ‘ah vocé fala espanhol?’ eu falei ‘sioy mexicana’, ‘ah , sério? Eu
achava que vocé era brasileira!

Um dos alunos mexicanos argumentou que ha protssspie estdo mais
acostumados a lidar com alunos internacionais ela da aula. Segundo o
depoimento do aluno, as vezes, além de compreentmmteido da aula, o aluno

internacional precisa ainda tentar compreendes@udso do professor:

Tem professores que adaptam a internacional oegsofes que ndo tém curso
internacional, ndo sei...como ajudar nisso. Ache temn pessoas que ndo gostam
de falar muito rapido ou devagar e ndo compreena@is, ou precisam mais
compreender a professor mais do que aula, entdo comsegui cursos mais
equilibrados.

Uma aluna estadunidense afirmou sentir necessitladen servi¢co focado

para as familias:

Provavelmente minha Unica critica seria sobre graroa de acomodacao. Eu
gueria que houvesse mais preparacdo para os ajueosstdo vindo e para as
pessoas que vao hospedar os alunos de intercéaiber, uma oficina, uma aula

gue os preparasse. A maioria das questdes qurlanosco e que nds temos
com eles sdo mais questdes culturais, mais ad@lcampreender aldd.

Pode-se entender, entdo, que, a fim de gerar nméémracao entre alunos
internacionais e alunos regulares da PUC-RIo, graroa de intercambio poderia
oferecer atividades de interacédo diferentes. Eassiaglades poderiam incluir
encontros ou eventos na propria cidade, um diaraa pu festas, por exemplo.
Essas atividades ndo deveriam ser exclusivas am®salinternacionais mas
incluir, também, alunos da PUC. O objetivo des$® agria 0 aproximar os dois

grupos de alunos.

"8 Traduc3o livre da autora.
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Alunos regulares da PUC-Rio poderiam ser convidadeslaborar com o
departamento responsavel pelo programa de intefoaldses alunos seriam um
contato do aluno internacional no campus e o ajaithano processo de adaptacao
a universidade e, quem sabe a cultura. Em algunséituicbes internacionais, ha
um sistema de colaboracdo envolvendo alunos lo€asalunos internacionais
teriam, assim, uma pessoa a mais para assist:hsalguns casos, a troca entre
esses alunos poderia incluir, ainda, ajuda no dmado do idioma: o aluno local
ajudaria o internacional com o novo idioma e vieesa.

A aluna norte-americana contou como funciona o nammg na sua

universidade de origem:

Os intercambistas normalmente s6 andam com esirangeNa minha
universidade temos uma sistema que se chpalg’ {parceiros) eu participei no
semestre passado. Estava amigal)’; de uma francesa. E normalmente se faz
um ‘match’ (encaixe), é outra mulher, tem 21 anos como &alpdrancés. Cuida
do outro aluno.

Dentre os mexicanos, a aluna também deixou o gmirdento:

Poderia ser, por exemplo, que alguns alunos dag®Usferecessem para levar os
intercambistas a conhecer alguma coisa. Ou por @remo Carnaval, por que
ndo vao uns alunos da PUC que se ofereceram camsa#ps blocos. Poderiam
ser ndo com as pessoas da CCCIl mas poderiam aelaf@atividades daqui.

Outra atividade no México também foi relatada pon dos alunos

mexicanos:

Eu pensei num programa que tem na minha univemwsidedra alunos
estrangeiros. Se chama amigos internacionais. Sédaamtes que séo voluntarios
e recebem uma compensacdo. Tem um servigo soeigrguwocé se formar tem
que ter 480 horas de servico social. E algo queflwém a comunidade. Eles
liberam algumas horas desse servigo social ousdissse tipo. E este grupo de
alunos que vai receber os alunos estrangeiros rmp@$o, S40 COMO 0S que
ajudam a integrar eles no pais e na vida da uiilegls. Sdo o primeiro contato.
Como aluno brasileiro vocé ja tem sua vida aqu, @86 universidade. Tem por
exemplo muitas pessoas que moram na casa dosnuaan longe, tem estégio,

tem trabalho. E uma rotina diferente. N&o é diffods é complicado porque
aluno estrangeiro tem muito tempo mas € bom quealégiajar.

Um dos alunos japoneses também apresentou o pragrayanizado pela

sua universidade no Japéo. O aluno internacionalaessisténcia de um aluno
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japonés, principalmente para aperfeicoar o idiomelusive durante o tempo

livre:

E um programa que se chan®peaking Partner’ Minha universidade quando
chegam os intercambios...um intercambio e um japomé intercdmbio e um
japonés. Quando tem tempo livre pode comer, poidgusdo. Se possivel seria
melhor.

Por fim, para facilitar o periodo de chegada noongais, o aluno
internacional poderia receber, ainda em seu paisrigem, informacf6es mais
detalhadas sobre a cultura e estilo de vida nodRidaneiro. Essas informacdes
seriam complementares a orientacdo recebida nansedeachegada ao Rio de

Janeiro.

4.4,
Acao 3: um contraponto com docentes e alunos da PUC  -Rio

O aluno internacional traz sua cultura para o ambitadémico da PUC; ajuda a
diversificar a visdo da matéria em sala e funcidambém, como um interlocutor de
nossa prépria cultura em seu pais.

(Depoimento de docente do departamento de Arteggigd da PUC-Rio)

Esta acao foi planejada com o objetivo de busagpimao de pessoas que
participam e vivenciam a realidade universitaneegficar o ponto de vista desses
professores e alunos a respeito da presenca edaterde intercambistas
internacionais no campus.

Para tanto, foram elaborados dois formularios —para professores e
outro para alunos - com dez questdes cada.

O questionario dirigido aos docentes esté ilusteadeguir:

Vinculo na PUC:
o Quadro Principal o Horista o outro:

1. Conhece a Coordenacao Central de Cooperacaoratéonal da PUC-Rio?
0O Sim ONao

2. Tem ciéncia dos programas de intercambio ofdmiaos alunos internacionais pela
PUC-Ri0?
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OSim ONao

3. Ja teve alunos internacionais matriculados eguaia disciplina lecionada por vocé?
OSim ON&o

4. Considera a inclusao de alunos internacionaisdisuiplinas regulares da PUC-Rio:
O Positiva O Negativa O Indiferente

5. Os alunos internacionais acompanham as aulasmi&lo semelhante aos alunos
regulares da PUC-Rio?
o Pior o Semelhante o Melhor

6. Os alunos internacionais apresentam um desengpachdémico similar aos alunos
regulares da PUC-Rio?
OPior O Semelhante o Melhor

7. Procura dar atencédo diferenciada ao aluno intarional matriculado em sua disciplina
(saber de onde vem se apresenta proficiéncia daéirportuguesa adequada para acompanhar a
aula, se apresenta alguma outra dificuldade ao todg semestre letivo)?

OSim ONa&o

8. Busca, de alguma forma, facilitar a integracéw aluno internacional entre os alunos
brasileiros?
OSim 0ONao

9. Disponibilizaria 15 minutos de sua primeira awWla semestre para apresentar alunos
internacionais matriculados em sua disciplina?
O Sim ONao

10. Caso seja do seu interesse, 0 espaco abaidabstto para deixar suas impressdes e

sugestbdes a respeito da presenca de alunos intemgis no campus da universidade. Fique a
vontade para nos contar um pouco sobre a sua eXpead com esses intercambistas.

Os alunos receberam o seguinte questionario:

1. Ja fez intercambio?
0O Sim. Em que pais? 0O N&o

2. Ja viajou para o exterior?
0 Sim. Para que paises? 0O Né&o

3. Ja notou a presenca de alunos internacionaisampus da universidade?
O Sim ON&o

4. J4 teve aula na PUC em turmas onde também sséiie matriculados alunos
internacionais?

OSim ONao

5. Teve interesse em conhecé-los?
OSim ONao

6. Interagiu com eles?
OSim ON&o

7. Considera os alunos internacionais diferentesimilares aos alunos da PUC?
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O diferentes O similares

8. Considera a inclusédo de alunos internacionaisdésuiplinas regulares da PUC-Rio:
O Positiva O Negativa O Indiferente

9. Considera os alunos da PUC receptivos a conhes@lunos internacionais?
OSim ON&o

10. Considera os alunos internacionais receptivasoahecer/interagir com os alunos da
PUC?
OSim ON&o

11. Acredita que existam maneiras de integrar os@$ da PUC e alunos internacionais?
OSim ON&o

12. Pode dar exemplos/sugestbes?

13. Caso tenha interesse, relate aqui a sua expeeécom o0s alunos internacionais ou
deixe aqui sua opinido e/ou sugestdes a respeiterda

Os questionarios foram enviados em formato elettdabs docentes, aos
alunos regulares que ja participaram ou particpdeiprogramas de intercambio

no exterior e aos demais alunos regulares da wnilaste.

4.4.1.
A colaboracao de docentes da PUC-Rio

Dos 58 docentes que responderam ao questionariadenv60% sao
professores do quadro principal, 33% horistas, &% autro tipo de vinculo com
a PUC. A maioria dos professores tem ciéncia dogramas de intercambio
oferecidos aos alunos internacionais e 97% delgéggéam alunos internacionais
matriculados em suas disciplinas. A grande mai@@®20) considera positiva a
incluséo de alunos internacionais em disciplingsleges da universidade.

De acordo com as respostas dos professores, nesalaternacionais
acompanham as aulas de modo semelhante aos Ioasildpenas 12% dos
professores consideraram o acompanhamento dosamntbistas pior do que os
alunos regulares da PUC-Rio. Da mesma forma, arrmaims docentes, 74%,
considerou o desempenho académico dos intercasBstaelhante aos alunos da
PUC-RIo.
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Sobre a integracdo dos alunos internacionais, @¥/4professores buscam
dar atencéo diferenciada ao aluno internacionab% procuram, de alguma
maneira, facilitar a integracdo desses alunos cenalonos brasileiros. Dos
docentes que responderam o questionario, 74% a@irmgue disponibilizariam
15 minutos de sua primeira aula do semestre paesaqtar alunos internacionais
matriculados em sua disciplina.

Um dos professores percebe que muitos alunosldirasi ‘demonstram

interesse e curiosidade em relacéo aos alunosatienais’. Outro relatou:

J& tive inimeros alunos estrangeiros em minhas akirrhogo que tomo
conhecimento de aluno estrangeiro peco que el@resemte a turma e solicito
aos demais alunos que promovam a integracdo dgecala turma. Ressalto
sempre a riqueza da troca com alunos estrangeiros.

Um professor contou que ja lecionou para diveréasos internacionais e
que ainda percebe a auséncia de um processo dgag#e desses alunos,
principalmente daqueles sem proficiéncia em Poésigeom alunos regulares,
funcionarios e professores e sugere “uma selecéprafessores que tenham
facilidades com determinadas linguas para um dineohento mais eficaz na
conducao do aluno de intercambio”.

A questdo da proficiéncia é reforcada por depoimetado por outro

docente:

Considero um problema quando o aluno tem pouquissionhecimento de
portugués. Neste semestre chegou uma aluna fransgspatica e muito
educada, mas ndo compreendia o portugués. Pergonteise chamava e ela me
perguntou se eu nao poderia falar em inglés. Elaenfendeu minha pergunta. Se
a turma ndo é grande, entdo é possivel dar atgregdonalizada, mas quando a
turma é grande, esta barreira/limitacao torna-senaiblema.

Os professores, 90% deles, consideram importaptesenca dos alunos
internacionais em sala de aula e acreditam ser erperiéncia cultural

importante.
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4.4.2.
A colaboracao de alunos regulares da PUC-Rio

O segundo grupo de entrevistados foram alunosaeggitia PUC-Rio. Do
total de 35 alunos que responderam o questionéf6p ainda ndo tinham
participado de um programa de intercambio e 71%@ajdam tido a oportunidade
de visitar alguns paises a turismo.

A maioria deles, 94%, ja esteve matriculada emiglinas com alunos
internacionais. 86% afirmaram ter interesse em eo@tos e 76% disseram ter
interagido com esses intercambistas. Por outro, lagenas 43% dos alunos
consideraram o0s colegas da PUC-Rio receptivos ahecen os alunos
internacionais, enquanto 77% consideram alunosniatenais receptivos a
interagir com os alunos regulares. Esse contrasirima os relatos dos alunos
intercambistas sobre a dificuldade que sentiranfiegar amigos na universidade.

Alguns alunos relataram suas experiéncias com ntercambistas e
também registraram suas opinides a respeito dasbpmmdes de interagdo. A
maioria deles sugeriu a realizacdo de festas, &$wos, chopadas eventos
culturais e esportivos como meios de facilitartagracao entre os alunos locais e
estrangeiros. Outros alunos tiveram ideias como:

- Envio de mensagem eletrbnica aos alunos regulagesPdC

informando a chegada dos alunos internacionaisvé&nsidade;

- Criagao de grupo de estudos estimulado pelos pafes,

- Apresentacdo dos alunos internacionais em sala ula. @s
professores poderiam solicitar aos alunos inteonats que se
apresentassem no primeiro dia de aula. Os alunasildiros que
estivessem interessados em colaborar/interagirs @ssercambistas,
poderiam também se apresentar e relatar essa ifidigale em
colaborar;

- Realizacdo de evento como o ‘PUC por um Dia’ cooofoos alunos
internacionais. O evento teria como propodsito dambeas vindas a
universidade;

- Organizacdo de palestras e aulas que incentivasseoa de

experiéncia;
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- Atividades na Vila dos Diretérios da PUC como espagicial,
também, para a troca intercultural como de festamn demas
internacionais, exposi¢cdes e encontros culturais;

- Criacdo de atividades complementares para alunasildiros com
foco na interacdo dos alunos internacionais. Osoalyoderiam, por
exemplo, atuar como guias dos alunos internacipeajdicar como é
o dia-a-dia na universidade e as vantagens deéssa a um campus

diversificado culturalmente.

4.4.3.
Colaboracgao de alunos regulares da PUC-Rio intercam  bistas

Este grupo de entrevistados foi composto por aluegsilares que ja
participaram ou foram aprovados para o programatgecambio internacional
oferecido pela PUC-Rio. Gragas a Coordenacao éechrhbio dos Alunos PUC-
Rio, os formulérios puderam ser enviados diretaearm@sses alunos.

Foram respondidos 109 questionarios. Grande pasge alunos que
participaram, 83%, ja haviam estudado no exte®@b6 ja tiveram aulas em
turmas onde também estavam matriculados alunanadienais e muitos alunos,
92%, tiveram interesse em conhecer o0s intercanshistasr7% afirmam ter
interagido com esses alunos internacionais. Entiigtaassim como o segundo
grupo de informantes, apenas 50% dos entrevistaalosideraram os alunos da
PUC-RIo receptivos a conhecer alunos internacipr@@mprovando, mais uma
vez, a dificuldade relatada pelos estrangeiros. tdes disseram considerar
alunos internacionais receptivos a conhecer/intecagn alunos da PUC-Rio.

Este grupo também contribuiu com sugestdes desguéa a interacao
com os alunos estrangeiros:

- Realizacdo de eventos para que alunos PUC-Rieggados possam

interagir e conhecer intercambistas internacionais;

- Criagcdo de um sistema de parceria entre alunosildias e

internacionais. Os alunos brasileiros interessadogarticipar dariam
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assisténcia aos internacionais com o novo idiomaaoaonhecer
melhor a cidade;

- Realizacdo de eventos de integragdo entre aluri@snacionais.
Aqueles que estivessem no Rio de Janeiro ha nmajsotdevariam os
recém-chegados a conhecer a cidade ou a outros\w@mMO: jantar,
cinema, discoteca;

- Incentivo de grupos de trabalho heterogéneo, alimtesnacionais e
brasileiros, estimulados pelos professores emdeaiaila,;

- Realizacdo de festas e eventos culturais visandteaacdo entre
alunos;

- Realizacao de eventos esportivos;

- Criacdo de grupo de alunos brasileiros responspeel organizar
eventos sociais e culturais para alunos interna@on

- Colaboracdo de ex-intercambistas da PUC-Rio nasidaties
oferecidas ao aluno internacional ao longo de suareeira semana de
estada no Rio de Janeiro;

- Promocao de encontros entre alunos internacionaisn®s regulares
da PUC-RIo, futuros intercambistas;

- Realizacdo dechopada de trote e confraternizagdo, semelhante as

realizadas pelos cursos regulares da universidade.

Em resumo, apontou-se a importancia de uma muddacatitude em
relagcdo aos alunos estrangeiros. Como bem ilustdepmimento do aluno a

seqguir:

A maioria dos alunos da PUC esté tdo envolvidauagarstina que acaba nem
percebendo a oportunidade de conhecer novas pedsoeslturas diferentes.
Além disso, muitas vezes 0s alunos estrangeiro$afém quase portugués o que
acaba fazendo com que eles andem s6 com alunasgstos.Também acaba
passando uma impressao de que eles ndo estasgaoe pela nossa cultura, o
que prejudica a interacao.
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4.5.
Conclusbes parciais

Segundo Papanek, “a habilidade mais importante qquesigner pode
trazer para o seu trabalho é a habilidade de recenhisolar, definir e solucionar
problemas” (1980, p.182)

Frascara confirma essa idéia e defende a teorgudeo designer € um
solucionador de problemas e como tal, deve elahorer agéo a partir de uma
estratégia, resumida pelo autor nos quatro passisds a seguir (2008, p. 59):

- Identificar um problema cuja freqtiéncia de evemtegativos seja maior

do que o aceitavel;

- Desenvolver uma analise detalhada para determm#sas especificas
desses eventos;

- Desenvolver uma estratégia multifrontal, centrada somunicacoes,
sem excluir outras medidas que possam contribuimt aoreducao de
problemas;

- Avaliar o resultad®.

As acdes desenvolvidas e realizadas com os alun@snacionais
demonstraram com clareza como as diferencas erdrecuturas geram
estranhamentos que afastam os individuos de suaas zde conforto. As
dificuldades de interagéo entre alunos internacsoaaalunos PUC-Rio s&o um
exemplo que ilustra esse fato.

Através das atividades com os alunos internacipggsssivel dizer que o
planejamento e o desenvolvimento de acfes esmecifiodem promover ou
contribuir com a integracéo entre alunos internzaime brasileiros, entre elas:

- Elaboracdo de material informativo com conteludaddoodo questdes
sobre cultura e aspectos considerados relevamtiegiedos aos alunos
intercambistas internacionais;

- Apresentacdo de fotos, videos ou outros atributesilgistrem estilo

de vida e pessoas do novo pais, assim como o catapusversidade.

" Traducso livre da autora.
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E importante aproximar o aluno da futura realidegiee sera
vivenciada. O uso de ferramentas que antecipem v menario
cultural pode dar transmitir mais seguranca aosrgatnbistas no
momento de decidir para que pais viajar;

- Planejamento de atividades de integracdo: orieotag@démica e
cultural, eventos entre alunos internacionais,igdnes culturais com
alunos brasileiros;

- Desenvolvimento de acfes junto ao corpo docentstedantil da
PUC-RIio para promover um envolvimento mais ampleaaunidade
universitaria em relacdo aos alunos internacior@isngajamento e a
mentalidade internacional, caracteristicos de &géspecializados
como a CCCI, devem estar presentes nos demaistaieeatos da
instituicdo. Uma participagcdo mais ativa da comade PUC-Rio

pode contribuir para uma troca cultural mais rica.

Esse conjunto de ac¢bes inclui o planejamento engeseémento de
produtos - como suportes de divulgacdo com conteggecifico voltado para o
publico de diferentes nacionalidades - e de atiléadacom foco na adaptagéo e

interagao cultural do aluno internacional.

Design de Servi¢o: uma ferramenta para a Educagédo |  nternacional?

O campo do design pode contribuir com as acbes dacd€ao
Internacional, principalmente, através da emergé@ma do Design de Servico.
Somos cercados por servigos. Designers oferecentaera seus clientes
guando desenvolvem produtos de comunicacao viguahdo elaborammebsites
ou quando promovem experiéncias. Entretanto, estsante do design - Design
de Servico - ndo deve ser confundida com qualqugetp criado por designers.
Stefan Moritz, designer alemao, mestre em desigrseteico naKaln
International School of Desigpublicou, em 2005, o trabalho intitulado ‘Design
de Servigo: acesso real a um campo em desenvoliomérele, o autor define

design de servico como uma area que conecta oggdni2 cliente:
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E um novo campo no qual estratégias e conceitofac®s no usuario s&o
projetados para tornar mais eficientes os serdt@ecidos por uma organizacao
aos seus clientes. Design de Servico oferece umgagem competitiva as
organizacdes e garante aos respectivos clientesempeiéncia de qualidalle

(p. 13)

De acordo com o autor, sdo 0s seguintes fatoresrquésionam essa area

do design:

- Economia de servico em expansao: os servicosa@® gominante da
economia na maioria dos paises desenvolvidos (p.25)

- Mercado de produto pleno: servi¢os adicionam caithpeade e valor
aos produtos (p.25);

- Tecnologias possibilitam servicos: fronteiras fisiqdo existem mais.
O desenvolvimento de novas tecnologias mudou o maddo
funcionamento das coisas e oferece base positiva @& Servicos
(p.26);

- Individuos tém necessidades individuais: ha sesvig@ ndo podem ser
promovidos por computadores, maquinas ou robés)a@ppor seres
humanos (p.27)

Apesar de ser um campo relativamente recente, &ivebsdelinear
movimentos pertinentes ao design de servicos.

O Design Council ou Conselho do Design, um dos 6rgdos de design
pioneiros no mundo, criado em 1944, com sede nodRénido, apresenta como
principais beneficios do design de servicos osiagggIpontos:

- ldentifica problemas e gera ideias para soluciosa-|

- Re-projeta produtos para aprimorar a interacace atligntes e servigcos

oferecidos;

- Projeta espacos para que 0s servicos sejam ofesedi&l modo mais

eficiente;

- Cria material impressowebsites uniformes, publicidade e outros

suportes que possibilitam a empresa ou instituig@municar seus

servico&™.

% Traducso livre da autora.
8 Traducso livre da autora.
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O Design Councjl aponta algumas das principais acoes de desigleers
servigos no desenvolvimento de um projeto:

- Observar a situagdo: a partir de técnicas e femtasede pesquisa
etnografica, como cameras digitais e filmadoraa papturainsights

- Envolver os individuos: a partir de jogofraintstorming ou
acompanhe seus clientes por um dia;

- Criar uma marca para o servico;

- Analisar a qualidade do servico: a partifdedbacldos clientes;

- Desenvolver e mapear ideias de modo claro par&sfas possam ser

avaliada®.

Segundo Moritz, o Design de Servi¢co € uma vertdatdesign que:

Contribui para maior compreensdo sobre os consuesdoo mercado, 0S

recursos disponiveis e os insights sobre as expectados clientes. (...) O

Design de Servico ajudar a revelar oportunidadesdyzir ideias, solucionar

problemas, criar e implementar solucdes. O campwebée especificagbes, guias
e estratégias significativas; gera idéias, desenveblucdes e cria conceitos”.
(2005, p.40)

Moritz argumenta que o Design de Servicos é coneatro, “cobre néo
apenas cada detalhe que acontece no palco, mastnands processos,
organizacao, servicos e preparacao dos bastid¢aed5s, p.45)

Podemos dizer, assim, que essa vertente do cdmpesign seria uma
ferramenta para o planejamento, projeto e deseimehto de acdes oferecidas
por um 6rgao de intercambio internacional.

O designer de servicos, segundo Freire & Damagi@m tomo funcao:

Criar plataformas para que acbes acontecam. Pata, tele precisa de um

conhecimento especifico (compreensdo das relagfizagdes entre os atores
envolvidos na acdo), além da capacidade de integranecimentos de outras
especialidades do design como produtos, comunica;daterfaces, utilizando

metodologias, técnicas e ferramentas proprias pardesenvolvimento das

solucdes, caracterizando-se como uma &rea espedlfic conhecimento do

design. (2010)

82 Traducgao livre da autora. Disponivel em: http://www.designcouncil.org.uk/about-design/Types-of-
design/Service-design/What-is-service-design/
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O Design de Servico contempla, portanto, todos a®dytos
tradicionalmente reconhecidos como resultados @a @g design.

E preciso ressaltar que, entre as agdes aponsadimgo deste estudo,
algumas ja foram colocadas em pratica pela CCClutea® ndo dependem
somente do departamento responsavel, mas prin@ptnda disponibilidade e
vontade dos proprios alunos, internacionais e aegs) e/ou docentes.

Além de quaisquer a¢des, a mudanca de atitude, essipalada por um
aluno da PUC-Rio, é de fato importante para queelac@io entre o aluno
internacional e os cariocas ocorra de modo maisiyams

Facilitar a adaptacdo cultural e tornar memoravexperiéncia de um
intercambio internacional é um trabalho que demamddére outras coisas, a
participacdo de todos esses agentes - CCCl e cdadsiPUC-Rio. Como
confirma Frascara, algumas questbes sociais nacaaoionadas atraves de
comunicacoes e acOes simples. Elas devem sergatagetom tma profunda
compreensao da cultura do lugar, com inteligéncisgensibilidade, recursos
econdbmicos e apoio institucional (2008, p.58). No caso dos alunos
internacionais, o apoio deve vir da comunidade emitaria como um todo,
envolvendo todos os seus atores: professores ohdrids, alunos regulares e os

préprios alunos internacionais.

Este capitulo pode ser considerado um ensaio dgDde Servico pois
ilustrou como essa vertente do design pode seidayagda uma ferramenta para
as acOes da Educacéo Internacional e para os aemierecidos aos alunos de
intercambio recebidos pela PUC-Rio. As acOes mébgdms identificaram
problemas e suas possiveis causas, e apontaramaalglas possiveis solucdes
para contornar 0s pontos negativos da experiénaga alunos intercambistas

internacionais.
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