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3
Sobre Educacao Internacional

Tendo em vista o foco deste estudo na vivénciaatlo®s internacionais
recebidos na PUC-Rio, este capitulo traz ao confetto do leitor um panorama
da Educacéao Internacional e aponta algumas depsinagais organizacdes. Sao
apresentados a Coordenacao Central de Cooperde#@maltional da PUC-Rio e 0
trabalho desenvolvido para alunos intercambistéguras consideracdes sobre a
imersdo em uma nova realidade académica e culaumélém sédo apontadas.

3.1.
Criacao e desenvolvimento do campo

Educacao internacional pode ser entendida comoaresmque se dedica
as atividades de cooperacdo académica e ao degemuio de docentes, alunos
e funcionarios de uma instituicAo de ensino ou rorggdo, em ambito
internacional. Através de parcerias entre univadaed, essa area movimenta,
anualmente, um nimero crescente de intercambiogt@s e eventos em diversos
paises do mundo.

Ha, atualmente, dezenas de diferentes organizag@@sacionais cujo
objetivo principal € promover o crescimento do cangpde universidades que
desenvolvem atividades correspondentes. Essasizagaes reunem membros
institucionais e/ou individuais de diversos paisa®alizam eventos anuais para
discutir e fomentar colaboragbes académicas. Nessgestos sao oferecidos
workshops ou oficinas profissionalizantes, visando o apeofmento dos
profissionais da area.

Através de um mapeamento de algumas das princpgasizacoes e suas
respectivas atividades, € possivel delinear o gdeseamento do campo e o0 seu
crescimento ao longo dos anos. Foram identificanlés grandes grupos: o
primeiro e pioneiro, de organizacfes da Américaldde, o segundo, de érgaos

da América Latina e, por fim, as instituicdes dad$i
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O IIE: Institute of International Educati8hé um dos pioneiros na area e
por isso tera um destague maior em relacdo aos islebngdos que serdo
apresentados. Foi criado em 1919, em Nova YorladéstUnidos, como resultado
da primeira guerra mundial. Seus fundadores foranprémios Nobel da Paz
Nicholas Murray Butler, Presidente @alumbia Universitye Elihu Root, antigo
Secretario de Estado, e por Stephen Duggan, pooféessCiéncias Politicas no
College of the City of New Yoek1° presidente do instituto. Eles acreditavam que
o intercambio internacional académico seria o nesg@eel por criar bases fortes
para a promocao de um maior entendimento entra@®s e, consequentemente,
a manutencao da paz.

Em 1920, aconteceram o0s primeiros intercambios @vaios pelo
instituto, no ambito da mobilidade de docentes:fgasnres norte-americanos
foram lecionar em paises da Europa. Com o intugofamentar as acdes de
intercambio, o IIE convenceu 0 governo norte-ana@aca criar um novo Visto
especifico para estudantes ndo-imigrantes e no masm, também foi publicado
o primeiro guia de referéncia da area. Cabe resgple até 2009, dos ex-bolsistas
de programas promovidos pelo IIE, 58 deles forama@gdos com o prémio
Nobel.

Noventa anos depois, o instituto tem como missawfdar a colaboragéo
entre os Estados Unidos e outros paises, fortadecanectar instituicées de ensino
superior em nivel global, ampliar a liberdade ao@dé&, construir habilidades de
lideranca e expandir a capacidade de individuosganizacbes de lidarem com
desafios locais e globais. Anualmente, o IIE djauum relatério de atividades
que apresenta informacdes sobre os principais flEt@so, na area da cooperacéo
internacional, programas desenvolvidos e nUmer@duwi®s participantes.

A partir do relatorio de 2008, é possivel constateariedade de encontros
culturais e experienciais interculturais. A tabélalustra dados comparativos:
alunos norte-americanos intercambiados em difesgraiéses do mundo e alunos

internacionais que foram para os Estados Unidomt&rtambio.

40 Conferir em www.iie.org.
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Principais destinos de intercambio Principais nacionalidades recebidas
Alunos norte-americanos Alunags internacionais nos EUA
Ano; 200607 A 200708
Fais de Desting MNumero de Alunos Pais da Origem Mumero de Alunos
TOTAL | 241.721 TOTAL | 623.805
Reino Unido | 32.70% Indiz | 94.563
[tzliz | 27.831 China | 81.127
Espanha | 24.005 69.124
Franga | 17.233 33.974
C“"‘I‘E 11.064 29051
Australiz | 10.747 Taiwsan | 29.001
Mexico | 94581 Mexico | 14.837
Alemanhz | 7.355 Turquiz | 12.030
Irlanda | 5.785 ArzbizZzuditz | 3.573
CostaRica | 5.283 Tzilzndiz | 2.004
e Mepal | 8.907
Argsntinz | 3.617 Alemanha | 9.907
Graciz | 3.417 Vietna | 8.763
Africado Su 3.21 Reino Unido | 8.367
RepiblicaTchers | 3.145 HongKong | B.285
Chile | z.52a Indonesia | 7.692
Equador | 2.813 Brasil | 7.578
Austriz | 2.810 Frangz | 7.050
Mova Zzlandiz | 2.718 Coldmbia | 6.662
Indiz | 2.827 Migéria | 6.222

Tabela 2: Principais destinos de intercambio dos alunos norte-americanos em
2006/2007. Principais nacionalidades de alunos internacionais recebidos nos Estados
Unidos em 2007/2008. Fonte: Relatério Anual do IIE (2008).

O Reino Unido foi o destino mais procurado pelosteaamericanos e
recebeu 32.705 deles. A india, com um total de 216@te-americanos, esta na
altima posicdo desse quadro que inclui paises dteredtes continentes.
Paralelamente, séo ilustradas as principais ndaandas de alunos intercambistas
recebidos nos Estados Unidos no ano de 2007. losliacupam o primeiro lugar
da lista, com o total de 94.563 alunos, represeéntan maior grupo de alunos
internacionais presentes, naquele ano, nos Estahfodos. O Brasil esta
representado na 172 posi¢ao, com o total de 71678sa

O crescimento do numero de alunos, tanto os erwjadomo aqueles
internacionais recebidos nos Estados Unidos é septativo, como evidenciam
as figuras 1 e 2. Elas trazem os dados da mobdigatlidantil nos pais desde as

ultimas décadas até o ano de 2008.
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Numero de alunos Norte-Americanos em intercami®8%1- 2008)

Fonte: Relatério Anual do Instituto de Educacaermacional (IIE) - 2008

Figura 3: Nimero de alunos norte-americanos participantes em programas de
intercambio internacional no exterior, de 1985 a 2008. Fonte: Relatério Anual do IIE
(2008).

Figura 4: Nimero de alunos internacionais participantes em programas de intercambio
nos Estados Unidos, de 1953 a 2008. Fonte: Relatério Anual do IIE (2008).
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Esse desenvolvimento da Educacdo Internacional nseqdééncia do
trabalho desenvolvido por universidades norte-azapdas, em parcerias com
instituicdes internacionais, e pelos diversos Ggioarea que convergem todos 0s
esforcos em funcdo da ampliacdo dessas colaboracédémicas.

A Fulbright Associatioff, Comissad-ulbright foi estabelecida nos Estados
Unidos, no ano de 1946, como uma organizacao imdiepeée, privada e sem fins
lucrativos. Contabiliza aproximadamente 10.000 mesabindividuais e 180
membros institucionais. O 6érgdo apresenta comotiobge a promocédo do
intercambio cultural e do campo da Educacao Intgonal assim como o
entendimento mutuo entre individuos do mundo. NasBro programa comecou
em 1957. Atualmente, a Comisskalbright tem um escritério na PUC-Rio e
promove intercambios educacionais entre os Estddmos e o Brasil.

A NAFSA, Association of International Educatorsu Associacdo de
Educadores Internacionais, também é um dos matoneais reconhecidos 6rgaos
da éarea. Foi fundado em 1948, nos Estados Unidasocobjetivo de promover o
desenvolvimento profissional de professores e @m&ios de instituicdes de
ensino do pais. O 6rgdo, na época, era chamaddatienal Association of
Foreign Student Adviserou Associacdo Nacional de Orientadores de Alunos
Internacionais. Esse nome deu origem ao acronimd=-MMA Tinha como
responsabilidade coordenar cerca de 25.000 alumeshacionais que estudavam
nos Estados Unidos, apés a segunda guerra murdislmente, tem como
missdo promover a educacgao internacional e dispi@aib oportunidades de
desenvolvimento profissional no campo da Educagtoracionaf?

Ha pouco mais de 50 anos, ja havia sido reconhecidacessidade de
competéncias e conhecimentos especificos para dolar alunos de culturas e
educacao diferentes. A NAFSA foi especializandorggidamente, formando
profissionais capacitados para facilitar a adaptagétural e académica dos alunos
internacionais. Atualmente, o 6rgdo conta com IDi@@mbros ativos e realiza,
anualmente, congressos internacionais que reuneésndend.000 participantes.

Em 1979, ainda nos Estados Unidos, na UniversityGebrgetown,
instituicdo jesuita, surge o ISEMnternational Student Exchange Program

Através das colaboracdes estabelecidas entre o &HEHBtituicbes de ensino

L Conferir em www.fulbright.org.
“2 Conferir em www.nafsa.org.
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superior internacionais, a meta € de estimular cermiizado académico e
intercultural é intensificada. Até o ano de 20@havia promovido o intercambio
de cerca de 31.000 aluntisTem como associados institucionais cerca de 300
universidades norte-americanas e 42 universidaaedemais paises do mundo.

Na Europa, um dos orgaos reconhecidos é a ERlFopean Association
for Internacional Educatiof. Criada em 1989¢ uma associacdo sem fins
lucrativos que busca intensificar a internaciorgéo das instituicdes de ensino
superior européias e de outros paises. Realizaessus anuais que possibilitam
debates e o desenvolvimento da area e reunind@lnaente, profissionais da
Educacgéo Internacional. Através da criacdo de opiafades e de treinamento, a
EAIE busca promover profissionalmente os seus mesnlifom 2000 afiliados,
visa o desenvolvimento da area como um todo, natirrgindo-se a paises
europeus.

A Educacédo Internacional na América Latina € macente, entretanto,
seu crescimento tem sido registrado ao longo dos. dtouve um aumento de
50% no numero de alunos latino-americanos estudanddEstados Unidos, de
1993 a 2002. (Knight, 2005). Org&os internacionaie promovem a cooperacio
académica internacional comecaram a vislumbrar esse0 mercado e
estabeleceram escritorios nesses paises. (Knigb5).20 Instituto de Educacao
Internacional, que é norte-americano, criou em 19T representacdo para a
América Latina, no México.

Criada em 1985, a AUSJAR, Associacéo de Universidades Confiadas a
Companhia de Jesus na América Latina, rene 3i1uig8es jesuitas de 15 paises
dessa regido do mundo. O 6rgdo fomenta as atisdddeintercambio e de
cooperacao e também organiza e promove diversogosve encontros oficiais
entre os membros de sua rede. A PUC-Rio particpaAdSJAL e ja sediou
eventos da Associacao no campus da universidade.

A AMPEI*®, Asociacién Mexicana para la Educacién Internaciqriai
criada em 1992, também no México. E uma das agafes da América Latina

que representa grande atuacdo. Assim como os dénggiss, a AMPEI visa o

“3 Conferir em www.isep.org.

4 Conferir em www.eaie.og.

“5 Conferir em www.ausjal.org.

“ Conferir em www.ampei.org.mx.
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fortalecimento da qualidade académica no pais eédrada cooperacéo
internacional com outros 6rgaos e instituicdesaageiros.

No caso do Brasil, as primeiras iniciativas panatarnacionalizacao do
ensino superior datam da década de 70. Atravésrg&o® internacionais,
comecaram a ser oferecidas oportunidades de pragraonjuntos. Governo e
universidades comecgaram a desenvolver um interegsestabelecimento de
colaboragBes académicas internacionais atravésssi@aturas de convénios
bilaterais para o oferecimento de bolsas de estmdbjlidade de professores e
estudantes. (Laus & Morosini, 2005, p.120). Essigdades foram sendo
desenvolvidas lentamente porque ndo havia, na ¢departamentos especificos
dedicados a internacionalizacdo dentro da estrutadministrativa das
universidades. Sabe-se, entretanto, que houvea jdéoada de 60, acdes de
internacionalizacdo do ensino superior através f@oecmento de bolsas do
governo oferecidas a docentes brasileiros pafla¢édo no exterior.

Atualmente, parte das instituicdes de ensino sopbrasileiras — publicas
e particulares - desenvolve atividades de cooperacadémica internacional e
também oferece programas de intercambio aos saussale ao publico
internacional.

O FAUBAI: Forum de Assessorias das Universidadeasiriras para
Assuntos Internacionais € o 6rgdo no Brasil queegswes e Vice-Reitores
responsaveis pela cooperacdo acadéhiea instituicdes de ensino do pais. O
forum foi criado em 1988, visando a ampliacdo dabmracdo académica, em
nivel internacional, desenvolvendo as instituigdesensino superior brasileiras e
as respectivas atividades de mobilidade e cooperantérnacional. Em 2009,
registrou 115 membros institucionais.

O CNP{® criado em 1951, foi conhecido, até 1971, como sEto
Nacional de Pesquisas. Atualmente chamado de Qumnsblacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico, 0 CNPgnga agéncia do Ministério
da Ciéncia e Tecnologia (MCT) que promove a pesaientifica, tecnolégica.

A CAPES - Coordenacdo de Aperfeicoamento de PesdeaNivel
Superior, desde 2001, estabelece parcerias bikteasa o desenvolvimento de
programas de mobilidade académica internacionalanea da pds-graduacao,

47 Conferir em www.belta.org.br/faubai/br/index.php.
“8 Conferir em www.cnpq.br.
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visando fomentar as atividades de pesquisa e angpteconhecimento da area de
pés-graduaco do Braé.

A relagdo de organizacdes, pessoas e paises aoslvino
desenvolvimento da educacao internacional €, portdmstante expressiva e
aponta ndo somente para o0 crescimento dessa area,para sua importancia e

papel em um mundo de tantas culturas e saberesgrara partilhados.

3.2.
Singularidades da Educacéao Internacional

A Educacéo Internacional acrescenta uma nova déwerls funcdes
académicas pretendidas pelas instituicdes de emssiperior. A mobilidade de
alunos foi apenas um ponto de partida. Ha, na detdautros fatores motivadores
fundamentais que dao a area uma importancia muitorm

Bernd Wéchter Aaro Ollikainen e Brigitte Hasewen (1999)no artigo
intitulado ‘Internacionalizagcdo da Educagédo Superjodiscorrem sobre as
motivacdes fundamentais em torno da Educacao butenmal.

De acordo com os autores, as questdes educackAmias principais e
envolvem o fato de, por exemplo, o desenvolvimeetatividades de colaboragao
internacional ser considerado um fator determindatgqualidade da instituicdo de
ensino. O mercado de trabalho e os alunos estdotemacionalizando. Os
impactos econdmicos na sociedade e a (globalizacBmerdaram a
competitividade, fazendo com que os individuos assem maior qualificacédo
académica e profissional. A Educacdo Internacigmamove, através dos
intercambios, uma diferenciagcdo no curriculo, aosigiio a outros métodos de
ensino, proficiéncia em outros idiomas e a exper@mtercultural. Segundo os
autores, essas sdo qualificacées que valorizargagbm académica e pessoal do
aluno e que trardo beneficios para a sua vidaggiofial. (1999, p.16-17)

O segundo fator levantado como motivacao para ad€@dio Internacional
diz respeito as consideracdes econdmicas. Comsoicrento de um mercado de

educacao superior competitivo, muitas universiddiesam um fortalecimento

9 Conferir em www.capes.gov.br/cooperacao-internacional.
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financeiro através da educacao e de servicos dpuiternacional. Entre eles,
0 recebimento de alunos internacionais pagantesgrgmas de educacao
internacional e criagdo de campi internacionai899] p.17-18)

A terceira motivacao diz respeito as politicaguwrais internacionais. A
Educacao Internacional tem sido apoiada por gogetdeoestado como meio de
promover uma politica cultural internacional e reantlacbes amigaveis com
outros paises. Essas politicas funcionam atravéscdedos bilaterais entre
governos para o desenvolvimento e implementacaprojetos especificos. A
Unido Européia, por exemplo, € uma entidade queedeca a atividades nessa
area através de projetos de cooperagdo com paisg®srmundo. (Wachter, et al.,
1999, 19-20)

A quarta e importantissima motivacao esta reladargapromocao da paz,
da responsabilidade global. Como ilustram os ast@eAssociacdo de Reitores
Universitarios Association of University PresidenteslAUP), por exemplo,
apoiou as Nag¢des Unidas na fundacao da Universjgadea Pazlniversity for
Peacg em Sao José, Porto Rico, em 1981. Em 1986, teniiativa de criar o
Dia Internacional para a Paz das Nac¢des Unidas1®9i, criou , em parceria
com as NacgOes Unidas, a Comissdao de Educacao pdpesarmamento,
Resolucao de Conflito e Paz, entre outros.

A Educacéo Internacional traz contribuicdes parguesitos de seguranca
internacional e manutencéo da paz, prevencao olugé® de conflitos, protecéo
dos direitos humanos, promocdo da democracia, raggg regional e
desenvolvimento sustentavel. As instituicbes danensuperior promovem 0s
principios adotados na Declaracdo Universal dogitiog Humanos, de 1948,
como, por exemplo, o direito a educacdo para todaseado no merito. As
instituicbes de ensino promovem essas questdegeatda implementacdo de
atividades culturais, sociais e étnicas. (Wacletea)., 1999, 20-22)

Os autores, Bernd WachteAaro Ollikainen e Brigitte Hasewen,
argumentam que, apesar de ndo serem funcdes fodeaisa universidade, as
atividades desenvolvidas para promover a paz & gesponsabilidade global séo
consideradas contribuicbes importantes e, geraéneastdo presentes em
congressos internacionais e declaragoes.

Os fatores citados acima revelam a importancigdiacacao Internacional

e explicam as motivacbes para o seu crescimernistrdim, ainda, como o
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desenvolvimento do campo pode trazer contribuicélevantes para a sociedade

como um todo.

3.3.
A Educacéao Internacional na PUC-Rio

A Coordenacédo das atividades de Cooperacdo Intenzhala Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro estdo sobesponsabilidade da
Coordenacdo Central de Cooperacdo Internacional. &widades de
internacionalizacdo da instituicdo envolvem: a lootagcdo com universidades e
orgaos internacionais, a promoc¢ao de programastdecéambio, a celebracdo de

acordos académicos, entre outras agdes relacioaanagperacao internacional.

3.3.1.
A Coordenacao Central de Cooperacéao Internacionald a PUC-Rio:
criacao e objetivos

A Coordenacgéao Central de Cooperacéo Internacidd@rC(), criada em
1992, é o oOrgdo responsavel pela internacionalizagdé PUC-Rio. Possui
parcerias com diversas instituicbes de ensino regieas. Desenvolve,
implementa e coordena, também, os programas deanibio de estudantes e é
responsavel pela tramitacdo, processo e estabel@timde convénios de
cooperacao internacional entre professores e eEgitpres de varias partes do
mundo, incluindo o desenvolvimento de pesquisasventes cientificos em
parceria com instituicées de ensino internacionais.

Essa Coordenacdo participa anualmente dos priscipawventos
promovidos na area de Educacédo Internacional. Arheles, sdo estabelecidas
novas parcerias internacionais e fortalecidos omscuwbds ja existentes;
desenvolvem-se novas oportunidades de programasteteambio; aumenta a

visibilidade da universidade internacionalmente.
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3.3.2.
A CCCIl em niumeros

A trajetéria da CCCIl vem sendo marcada pelo cresuion como
demonstram alguns numeros. No primeiro ano a coagé#® promoveu O
intercambio de 88 alunos, em 2008, de 1156. Sugedguicial contava com um
docente e um funcionario: o primeiro que coordenavargao, outro para
atendimento aos alunos e assuntos administrati@e, o quadro de pessoas que
trabalham para o funcionamento do departamentouiinalois docentes,
responsaveis pela coordenacdo central, nove fudm@dsnadministrativos e cinco
estagiarios. Esses numeros ilustram o aumento oeardia de trabalho gerada
pelo crescimento das atividades desenvolvidasa eyalucdo no total de alunos
intercambiados.

Em 1992, era oferecida apenas a opc¢édo de interoamtadémico
internacional. A partir desse programa, o alunbaia possibilidade de estudar,
por um periodo de seis meses a um ano, em umandessidades internacionais
conveniadas a PUC-Rio, com o aproveitamento dafitosécursados ao retornar.
Hoje, sédo oferecidas trés modalidades de inter@anga@ra os alunos da
universidade:

- Programa de intercambio académico internacionalioge de seis

meses a um ano, com aproveitamento de créditos;

- Programa de dupla diplomacé&o: periodo de um anei@ andois anos,
com aproveitamento de créditos e obtencdo de daloda
universidade internacional;

- Programa de curta duragéo: periodo de um més,dasadprendizado
de idiomas.

Os alunos internacionais, por sua vez, inicialménteam a possibilidade
de cursar um ou dois semestres letivos na PUC-Revés do intercambio
académico internacional. Atualmente, eles podemarqyur quatranodalidades de
intercambio:

- Programa de intercambio académico internacionabreuués como

segunda lingua: periodo de seis meses a um anoam@veitamento

de créditos;
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- Programa de dupla diplomacao: periodo de um aneie andois anos

no exterior, com aproveitamento de créditos e @denie diplomas da

universidade internacional e da PUC-RIo;

- Programa intensivo de Portugués como segunda tipguiedo de um

més, realizado no més anterior ao inicio do semesgyular;

- Programa customizado: periodo de uma a quatro ssnaonteddo

organizado especificamente para um grupo de aluw®suma

universidade internacional.

O numero de alunos intercambiados é crescente.tdD de alunos da

PUC-Rio que participaram de programas de intercdréhinenor em relacdo ao

de alunos internacionais recebidos porque, pararealunos da universidade, é

necessario haver um convénio bilateral entre attuigdes, enquanto alunos

internacionais

podem participar dos programas teraambio na PUC-Rio de

forma independente, mesmo sem se originarem deinstiuicdo ligada a PUC

por um conveénio.

Através da tabela a seguir € possivel percebercessemento anual.

FROGRANMA,
Intercambio
Académico
Duplo Diploma
Curta Duragao
Total por ano 8
Frincipais Destinos

FROGRAMA
Intercambio
Académico
Duplo Diploma
Curso Intensivo
Customizado
Total por ano 4
Principais
MNacionalidades

Total de alunos
intercambiados por

ano (PUC-Ric e
internacionais)

Alunes PUC-Rio em Intercambio
1996 1097 1995 4999 2000 2001 2002 2003 2004 2006 2006 2007 2008 2009

23 32 I 78 2. 45 87; 1150 122 143 170 186 181 236

o

4 g 14 29 36 32 30 61 43

20 44 93 131 9

2" 327 317 18" 527 54" 1067 129" 1517 1997 246" 284" 3737 37157
Estados Unidos. Inglaterra, Franca, Italia, Espanha, Portugal. Alemanha

Alunos Internacionais na PUC-Rio
1996 10097 1998 4992 2000 2001 2002 2003 2004 2006 2006 2007 2008 2009

57 T 73 87 123 144 226 267 214 244 390 433 486 499

5 5 4 4 B g 18 1 B
8 40 32 33 42 16 97 80 69 172 177 183 184 244
10 38 49 136 122 96

r r r r r r

1057 120" 1657 1657 328" 3517 2077 4s0” 625" 770" 7837 47

r r

65" 117

Estados Unidos, Portugal Alsmanha, Franca, Inglaterra, Espanha, Chile, talia, Dinamarca, r-Ic-ru_ega. México, Holanda,
Argentina, Finldndia, Wenszuela, Replblica Tcheca, Canada, Urugual, Suica, Mova Zeldndia, Austria, Japdo, Bolivia
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2010
623
g
274
B
959

Tabela 3: Nimero de alunos intercambiados de 1996 a 2010.

Fonte: Relatério anual 2010 da Coordenagédo Central de Cooperagao Internacional da

PUC-Rio.
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De acordo com dados fornecidos pela CCCI, refeseantefinal de 2009, o
a PUC-Rio possui ao final deste ano 215 convéniaselais com universidades
internacionais, cincoonvénios multilaterais, nove convénios de dupbdodiacao
e 50 convénios gerais.

Os convénios bilaterais e os de dupla diplomaca® mcluem os
programas de intercambio internacional, foram as&ia com instituicbes de 35
paises: Alemanha, Argentina, Australia, Bolivian&a, Chile, China, Chipre,
Colémbia, Coréia do Sul, Dinamarca, Equador, EslayéEspanha, Estados
Unidos, Finlandia, Franca, Gana, Holanda, Inglatdarael, Italia, Jap&o, México,
Mocambique, Noruega, Nova Zelandia, Peru, Portom,RRortugal, Republica
Tcheca, Suécia, Suica, Taiwan e Turquia.

Os convénios multilaterais, que também possibilimnmtercambio de
estudantes, sdo convénios assinados entre a PUE-Rim 0rgdo que gerencia
programas de intercambio com mudltiplas instituico@s ensino superior
internacionais. A AUSJAL, por exemplo, oferece agiloilidade de intercambio
em suas 31 instituicdes localizadas em 15 pais@snéaica Latina.

Podemos concluir, com base nos dados acima, qampus da PUC-Rio
recebe um grupo grande e diverso de alunos intemas, provenientes dos mais
diferentes paises do mundo e com diferentes bagagdturais e académicas.
Esses estudantes partiihamuma mesma vivéncia, lsmonambiente, mas com

regras e papeéis sociais diferentes do que pos®Ifageus paises.

3.3.3.
Formas de divulgacéo para alunos internacionais

A CCCI divulga os programas para o publico inteioraal através de
diferentes canais de comunicacédo, com o foco nebmeento de novos alunos e
no estabelecimento de novas parcerias.

O principal meio de divulgacdo utilizado pela caoracdo é a pagina na
internet A pagina é acessivel a partir @ebsiteda PUC-Rio. E um dos principais
produtos através do qual se da o primeiro contataldno internacional com a
universidade. Esse meio de divulgacdo possui, g&a gazdo, um conteudo mais

amplo e especifico para que futuros intercambigtassam obter a maioria das
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respostas para as suas duvidas e possam pesqaisapnsfundamente sobre a
universidade na qual pretendem estudar. Ali esgmdiveis informag6es sobre o
programa, processo de candidatura e prazos deigcBscracomodagdo, vida
académica, campus da universidade, vida no Rioadeird e depoimentos de
antigos alunos internacionais.

EEX

{2 PUC-RIO - Ensino e Pesquisa - Coordenacin Central de Conperacdo Internacional - Windows Internet Explorer

G‘@ ~ [ hitpsffruwur.puceri. br/snsinopesgjccei/estcanv.html
Google |

5[] [ |2
& - @ machad. . -
- dmy v i Paging = ( Ferramentas = i

ortos = | " Verfficar 34 Traduzr = | Autopreencher = 4

T & | PUCRIO - Ensng & Pesquisa- Coordinagio Central
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Figura 5: Pagina da Coordenacéo Central de Cooperacéao Internacional para alunos

internacionais.

Na impossibilidade de organizar o contetdo da pédos programas de

intercAmbio em diferentes idiomas, as informacdas @ publico estrangeiro

estdo disponibilizadas em inglés. Esse idioma pedeonsiderado a lingua franca

mundial e é a lingua recorrentemente utilizada emgiessos e atividades da

Educacédo Internacional. Esse mesmo padrdo de idioreeguido nos demais

produtos de divulgacéo produzidos pela coordenacéo.

Além da péagina, folhetos informativos com conteaus reduzido, que

possibilitam ao aluno saber dados mais basicosragrggma, como processos de

candidatura e data de inscricdo, areas académfeascidas na universidade,
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infra-estrutura e localizacdo do campus, o progrdem&ortugués como Segunda
Lingua e informacdes sobre contatos.

Estes folhetos s@o destinados a veiculagédo prinogrée em congressos e
feiras de estudo promovidas anualmente por algumiagrsidades internacionais
com o objetivo de apresentar aos seus alunos @sliigées nas quais ele podera
estudar no programa de intercambio. Nestes eves@iosjisponibilizados espagos
individuais para as instituiches internacionais tipiantes apresentarem e
distribuirem os respectivos materiais de divulgggd@@ os alunos locais. Aquelas
instituicbes que ndo podem estar fisicamente pteseras feiras enviam material
para distribuicdo. A CCCI participa desse tipo #ento através do envio de
folhetos informativos para serem disponibilizados alunos participantes.

Living in Ris

Sy ;:"E::J':h“ | at PUC-Ri

Figura 6: Imagens de folhetos, brindes promocionais e CD desenvolvidos pela CCCI.

Sao produzidos também brindes promocionais quedsiobuidos aos
alunos internacionais e em congressos, aléem dedow/ipara as feiras de estudo
mencionadas anteriormente. Esses brindes, concigosua natureza, trazem
apenas o endereco da pagina da CCQhteanetpara que o aluno tenha o contato
da Coordenacdo. Através deles, os alunos acessameraais informacdes

disponibilizada®nline
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Anualmente, € produzido unCD, também em inglés, contendo
informagbes sobre a universidade, os departameatass avisos sobre o0s
programas de intercambio, o curso de Portugués c8&egunda Lingua e
informacfes sobre o Rio de Janeiro, o carioca erasiB Esse material traz
também uma apresentacdo em video da universiddddr@ de Janeiro. @D é
utilizado, principalmente, em apresentacdes da RWC-para instituicoes
internacionais. O objetivo dessas apresentacdesréagho de novas parcerias

académicas.

3.3.4.
Acdes da CCCI para facilitar adaptacao cultural

A CCCI disponibiliza online e envia eletronicamente aos alunos
internacionais inscritos no programa de intercant@oPUC-Rio um manual de
orientacdo pré-partida que apresenta informacdadéatcas e relacionadas ao
processo de inscri¢gdo, assim como informagdesdsasabre o Rio.

Além do manual, é realizada por ocasido da chegdma alunos
estrangeiros na universidade uma semana de odentg longo da qual eles
recebem as informacfes mais relevantes e compledas o periodo de
intercambio e que visam situar o aluno na novadadé de ensino e de vida.

A semana de orientacao inclui a apresentacédo deergidade e de seu
sistema académico, além de aspectos da vida cwidia cidade. Os alunos
recebem informacdes relativas aos comportamentidgis@omuns aos cariocas e
orientagcdes sobre cuidados que eles devem ter engrande capital como o Rio
de Janeiro. A orientacdo também tem como foco astfdoeda comunicagao
intercultural.

Os alunos internacionais séo obrigados a curs@cgpliha de Portugués
como Segunda Lingua, oferecida através do Depantande Letras da PUC-RIo,
para adquirir proficiéncia no novo idioma e apriarora capacidade de
comunicacao. O ensino de portugués como linguarggira na PUC-Rio também
aborda aspectos culturais, contribuindo, assima pan entendimento do aluno
internacional sobre a cultura brasileira. E ofel@c ainda, um grupo de

disciplinas lecionadas em inglés, voltadas paracsuntercambistas, que nao
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sabem ou ndo dominam o portugués. Esses cursodaabdemas com foco no
Brasil e na América Latina, como: economia, hist@icultura. Através dessas
aulas, os alunos discutem questdes culturais en@isium canal que os aproxima
da realidade na qual estédo imersos.

Além da orientacao, foi criado o Projeto Convivasgicoordenado por
uma psicologa, cujo principal objetivo é facilitaxr adaptacdo de alunos
internacionais ao novo ambiente — promovendo aghiagdo dos alunos
internacionais com alunos regulares aprovados getacipar de um programa de
intercambio no exterior. O projeto integra os dgrsipos de alunos visando
prepara-los para superar mais rapidamente posdheagigiras impostas pelas
diferencas culturais existentes na nova realid&eProjeto Convivéncias €
oferecido em forma de disciplina e todos os aluntenacionais sdo encorajados
a matricular-se no curso. Além da parte tedricagihamicas de grupo onde sdo
tratados aspectos da cultura brasileira.

Para situacdes que demandem cuidados especiaisprde@acdo conta
ainda com o apoio de uma profissional da area @=lPgia. Tanto os alunos
PUC-Rio, em processo de intercambio, como os alurtesnacionais podem ter
acesso a esse servico. Em circunstancias quecam faecessarios cuidados
profissionais, os alunos sdo encaminhados a pg&odloara buscar apoio
especializado.

Em complementacéo as acbes acima, os profissidaa®CCl participam
anualmente de oficinas realizadas durante os cssgge de Educacgao
Internacional. Essas oficinas tratam de temas sidesempre relacionados a area,
incluindo comunicacdo e adaptacdo cultural, comdarli com situacdes
emergenciais em um escritorio de cooperacgao irgennal, entre outros. Atraves
da participacdo nesses eventos, a Coordenacdo alCeptomove o
aperfeicoamento profissional de seus docentes eioférios administrativos
tornando-os cada vez mais aptos a lidar com a coagdo entre individuos de
diferentes culturas e, consequentemente, com obimerto de alunos

internacionais.
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3.4.
Sobre encontros interculturais no ambito académico: barreiras e
desafios

O intercambio internacional € uma experiéncia quempve o dialogo
entre culturas distintas. Muito além das difererd@sdioma, estudar e morar em
outro pais permite uma série de vivéncias.

Em trabalho de cunho antropoldgico, onde o intebiéré tratado como
um rito de passagem, foram entrevistados estudamesnacionais que
participavam do programa de intercambio na PUCHRimais de quatro meses.

A autora, Ana Caldeira, descreve a saida do alenged pais natal como
uma ‘separacao do que o identifica, do que lhengarseguranca do seu papel
social’. O intercambio exige que o aluno aprendaexgas sociais do lugar em
que ele esta’. (2008, p.fH)

Qualquer servico elaborado para atender o alunernational deve
considerar as diferencgas culturais. Ao participaiuth programa internacional, o
aluno conhece e vivencia particularidades de umae rultura e tem que se
adaptar a ela durante o periodo de intercambicseD8cos oferecidos, por sua
vez, devem contar com profissionais que saibanr laten alunos de paises
distintos, ndo familiarizados com as regras so@a®m 0s modos de expressao
cultural do novo ambiente, diferentemente de umahascido no Rio de Janeiro.

A lingua é o primeiro desafio nesse contato intartal. Individuos irdo
comunicar-se e expressar-se melhor em seu propimma. No caso do
intercambio de estudantes, o nivel de proficiémina alunos internacionais é
variado. A exemplo dos alunos portugueses, que rdomio idioma, ha aqueles
que tém muito conhecimento e ja sdo capazes depaodrar disciplinas em
portugués sem maiores dificuldades, Por outro lddo,também aqueles que
comecam O semestre em um nivel iniciante ou bagiedendo ser essa uma
barreira para a vida académica e social, uma vezogaluno ndo podera se
integrar ou interagir de modo eficaz por nao tera dominio da nova lingua.

O aluno internacional, devido ao processo de imerfidga exposto a
processos sociais e psicolégicos de adaptacdocabngsite pode vivenciar algum

tipo de choque cultural.

*0 Caldeira, 2008. A importancia do programa de intercAmbio académico na formacdo do jovem
universitario: o caso da PUC-Rio.
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Hofstede & Hofstede (2005, p.323) afirmam que urnmaageiro pouco
experiente pode até fazer o esforco de compreendeterpretar os simbolos e
valores da nova cultura, mas € pouco provavel qoensiga de forma imediata.
Em uma cultura diferente da sua, o estrangeiragrratao estado mental de uma
crianca, no qual ele ou ela devera apreender aasaeimples novamente. Isso
pode causar sentimentos de estresse, frustracéstiedade em relagdo ao novo
ambiente.

O individuo, em um novo ambiente ou nova cultuemdé a variar 0os
sentimentos ao longo de sua estada, seguindo accalturation curve’ ou curva
de aculturacdo, conforme designaram Hofstede &teldés

Segundo os autores, a fase 1 é um periodo cureufdeia, a “lua de
mel”, a excitacdo de viajar e ver novos lugarefage 2 € quando ocorre o choque
cultural e o aluno comeca a vivenciar a “vida rea’novo pais. A “aculturacéo”
acontece na fase 3, quando, segundo Hofstede &ddefso estrangeiro “aprende
aos poucos a funcionar sob as novas condi¢cfesa attpins dos valores locais,
retoma a autoconfiancga, torna-se integrado na rexe social”. Por fim, a fase 4
representa o estado da mente estdvel.

N&ao é possivel prever como sera a adaptacdo deatauainternacional
recém-chegado a universidade, nem as suas expastam relacdo a nova
realidade que lhe cerca. Ter consciéncia do proc#gsdransicao vivido por um
estrangeiro exposto a um novo ambiente pode, tefimente, contribuir para
uma familiarizagdo mais suave e rapida e tornaemwig, oferecido a esse
estrangeiro, mais eficiente. O conhecimento despecto cultural, entre tantos
outros, é da maior importancia para o desenvolvinda todo e qualquer produto
e servico voltado para estrangeiros e torna ossgiohais envolvidos mais aptos a
assistir os alunos intercambistas.

Hofstede & Hofstede (2005, p.331) também apontajural exemplos de
encontros interculturais no meio académico. Osrastafirmam que os diferentes
parametros de valores entre alunos e professoréenpser fonte de alguns
conflitos. Para ilustrar esse argumento, eles citamstranhamento de alunos
chineses durante uma aula ministrada por uma pa@f@norte-americarem um

instituto de linguas estrangeiras em Pequim. A essira, com um tom de

* Traduc3o livre da autora.
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informalidade, diz “Vocés, meninas queridas, adeoxés”. A formalidade,
caracteristica dos chineses, entra em conflito @@atitude informal da professora.
Citam, ainda, o caso de um professor italianoptemdo nos Estados Unidos, que
reclamou enfaticamente sobre o fato de seus alvalgarem formalmente o seu
curso. O professor ndo concordava com o fato daosoalserem avaliadores da
capacidade de um professor. As diferencas cultgeaism expectativas diferentes
nado somente para a vida no novo pais, mas tambépracesso educacional,
como relatado acima.

As questbes abordadas por Hofstede & Hofstede @aconexemplos
também entre os alunos internacionais no campuBUiz2-Rio. Muitas vezes 0s
alunos relatam estranhamentos vivenciados nas ipasneemanas ao chegarem
no Rio de Janeiro.

Além do fascinio, muito comum, pelo futebol, pefaselas brasileiras e
pela caipirinha, muitos deles estranham a faltgpaletualidade para iniciar as
aulas, ou o fato de alguém Ihes dizer “vamos aapnai final de semana” nao
significar realmente que a programacao do finalsdmana na praia estivesse
confirmada. A fase 2, choque cultural, é ilustradadepoimento de uma ex-aluna
de intercambio da PUC-Rio (Caldeira, 2008, p.6Rinaregular ddJniversity of
San FranciscpEstados Unidos, que relatou:

Quando eu cheguei aqui (Rio de Janeiro) foi hdirime odiava o Brasil, odiava
tudo, era tudo muito diferente, eu ndo estava audit iSSo como eu deveria,
porque ndo é como era antes, porque eu ndo edendendo o jeito de ser, mas
agora que eu estou mais acostumada, estou gostanido estou adorando.

E preciso, acima de tudo, conhecimento para plangjeojetar e
desenvolver produtos e servicos que lidam com gabtie nacionalidades
distintas. E importante, entre outras acdes, estato as origens dos alunos para
tentar adquirir uma noc&o prévia da realidade a gsses alunos pertencem. E
preciso ter consciéncia de que os alunos traréeigmrcaracteristicas e valores
proprios e que, prioritariamente, sera necessatar eaberto a compreender

possiveis diferencas culturais.

Aqui tem o jeitinho, ndo é tudo direitinho como Alkmanha, € mais relaxado,
ninguém €& nada pontual, € mais devagar, (...) @sops sdo diferentes,
principalmente os cariocas, os malandros, adordonmsso. (...). A pessoa que eu
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Sou aqui eu ndo posso ser la na Alemanha, ent&ioweter que mudar um pouco
de novo, vou ter que ser pontual de novo, ndo wmpe um jeito, vocé nao fala
com todo mundo, com a pessoa que sentou ao seuntadmibus, na fila na

7

padaria, vocé |4 ndo conversa com todo mundo qo@ néo conhece...€...vou ter
que mudar.

O depoimento da ex-aluna de intercambio da PUC{Raldeira, 2008,
p.75), aluna regular daniversitatt Stuttgart na Alemanha, ilustra a fase 4 da
curva de aculturacdo de Hofstede & Hofstede, ondaluaa j& aprendeu e
acostumou-se as regras sociais da nova realidade.

Familiarizar-se com a nova cultura exige um apmadb acerca do novo
ambiente, das regras sociais, dos valores, simbwlosencas locais. Apds o
periodo de intercambio o aluno retorna mais congeigas diferencas que existem
entre o seu pais de origem e aquele que o acolbeantd o periodo de
intercambio.

As fases que levam a adaptacdo cultural levantpdasHofstede &
Hofstede (2005) revelam que o individuo em um n@as ndo se ajusta
imediatamente as diferencas culturais. A adaptagdtural € um processo
individual e interno que varia de uma pessoa pavatea. As acdes planejadas
com esse intuito podem acelerar e ser positivas @grocesso, mas talvez nao
sejam suficientes para uma adaptagao completa.

Cabe, entdo, perguntar: seria possivel criar psosesu acdes especificas
para amenizar a adaptacao cultural e os estranb@sngerados por um choque
cultural? Seria possivel disponibilizar nos meiesdd/ulgacdo dos programas de
intercambio informacgdes relativas a vida cotidian@uestdes culturais de um
determinado pais de modo a facilitar a introdugd@ldno a futura realidade na

qual ele estara imerso?
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