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2
Interculturalismo e Design

Neste capitulo, serdo apresentados conceitoslteace interculturalismo
gue servirdo de base para o desenvolvimento desteloe Posteriormente,
apresentaremos como esse tema vem sendo abordadmtgrtocutores do
Design. O objetivo deste capitulo é mapear a dideingercultural do design e

justificar sua relevancia para a realidade atuahdado.

2.1.
Consideracoes sobre cultura e interculturalismo

Eu ndo gosto mais do Brasil, eu tenho dificuldadem a lingua e com as coisas
académicas, todas as dificuldades que eu tive figgiam com que a importancia
académica nao fosse tdo importante. Eu nao mee@aptiltura e como vou ficar aqui por
um ano a cultura é algo com a qual eu tenho qae fotlos os dias, eu estou tentando me
adaptar, mas é dificil.

Depoimento de um aluno noruegués. Ex-aluno deciftebio da PUC-Rio.
(Caldeira 2008, p. 82)

Oferecer servigos para um publico de diferentesegafequer atencéo,
cuidados, conhecimento e experiéncia no assunpreéiso estar preparado para
lidar com um idioma que néo € a sua primeira lingoen pessoas que trazem, na
bagagem, muito mais que roupas e pertences pesscam crencas, valores,
atitudes e conhecimentos que podem ser diferented@daqueles do grupo local.
Essas diferencas podem ser superadas de modo seave;onsequiéncias para
esse relacionamento entre individuos de distirdgadpens culturais. Outras vezes,
sao elas as principais causas de possiveis maidahbs.

O conhecido antropdlogo Robert DaMatta, em sew INDd que é o
Brasil?, nos ensina que cultura corresponde a um sistmdentidades e regras
sociais de um grupo. A questédo da identidade pedalascoberta a “partir de

afirmativas ou negativas diante de certas ques(@e§4, p.10):
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Sei, entdo, que sou brasileiro e ndo americangupagosto de comer feijoada e
ndo hambdrguer; porque sou muito desconfiado de ¢ue vem do governo;

porque vivo no Rio de Janeiro e ndo em Nova Yookgpe falo portugués e néo
inglés; porque, ouvindo musica popular distingodimatamente um frevo de um

samba; porque para mim futebol € praticado coméssepndo com as maos (...)
porque, no carnaval trago a tona minhas fantapiasjue diante de um pesado
nao pode burocratico, posso dar um ‘jeitinho’; pergentendo que ficar

malandramente ‘em cima do muro’ é algo necessapaico no caso do meu

sistema.

Sabemos que somos brasileiros ou americanos poOK@RI&EeMOS COMOo
parte de um dado sistema de identidades e regrasssd\pesar de pertencermos
a uma determinada nacionalidade, somos capazesrde até vivenciar outras

identidades e regras culturais, como afirma Richawiis (2006, p.3):

Podemos nos tornar franceses ou gregos por umg poidemos sentar em um
tatame com colegas japoneses e comer perna deroards uma das maos entre
0s arabes. Mas 0 que se passa em nossa mente @egrpanado, uma constante
bem protegida. Podemos expor as outras pessoasemasnos 0 nosso préprio
programa silenciost.

Segundo o autor, ‘lentes culturais’ (2003, p. 949 $ltros através dos
quais individuos véem o mundo e os outros. Esse flz com que vejamos 0s
outros como diferentes, uma vez que utilizamos lmaranformado por nosso
sistema de identidade e regras sociais que podeydaou fazer com que nos
identifiquemos com a realidade de outro individuewis ilustra que “norte-
americanos, por exemplo, tendem a ver a maioriadias nacionalidades como
individuos que néo priorizam o tempo e o compramatito” (2003, p.92).

Essa nocédo de lentes culturais € compartilhad&gaard T. Hall (1998,
p.87), que conceitua cultura como aquilo que desmmue € ignorado por um
individuo e o que chama sua atencdo. A culturarmi@ia como o mundo é
percebido e, segundo Hall “a maior parte dela nmas#t€ oculta, fora do controle
voluntério, compondo a trama do tecido da existehamana” (2005, p.223).

'8 Traducso livre da autora.
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Para Hofstede & Hofstede (2005, p.4), cultura esponde a uma
programacao coletiva da mente que distingue membsesum grupo e/ou
categoria de outras pessoas e influencia 0 modo coimdividuo se expressa.

Os autores ilustram a programacao mental em ninésis (figura 1):
personalidade, cultura e natureza humana. A nauhemmana é o nivel da
programacao mental universal que determina o fmac@nto fisico e psicologico
de um individuo. A personalidade, por sua vez, @staim nivel individual e seus
tracos sdo tanto aprendidos como herdados. A aulbgpera em um nivel
intermediario e geralmente passa de uma geracé® @atra, mas nao €
considerada herdada e sim aprendida porque é aejataele um ambiente social
(Hofstede & Hofstede, 2005, p.4-5).

Especifico do

Personalidade Herdado e aprendido
individuo
Especifico de um
A did
. Cultura prendido
grupo ou categoria
Universal Matureza Humana Herdado

Figura 1: Trés niveis de unidade (Hofstede & Hofstede, 2005, p.4). Traducdo livre da

autora.

No trabalho desenvolvido por Hofstede & Hofstedeapresentada ao
leitor a importancia da competéncia interculturah @iversos niveis e sua
relevancia, inclusive, para a sobrevivéncia.

Segundo os autores, as diferencas culturais s@fesiadas de muitos
modos entre eles: simbolos, heradis, rituais e gal{2005, p.6-7):

Simbolos correspondem aos gestos, imagens e objetgsossuem um significado
particular reconhecido apenas por aqueles que atithpm a mesma cultura. (...)
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Herdis sdo pessoas, vivas ou mortas, reais ou niduags, que possuem
caracteristicas altamente consideradas em umarawdtupor essa razao, serve
como modelos de comportamento. (...) Rituais sawidates coletivas,

tecnicamente supérfluas para atingir os fins ddesjamas que em uma
determinada cultura s&o consideradas como socitérasaenciais.

Os autores acrescentam que, enquanto as prafcayisiveis a um
observador de fora, seus significados culturais igéiisiveis e “encontram-se
precisamente e somente na interpretacdo dos meiutdgagla cultura’. Hofstede

& Hofstede explicam que:

Valores séo tendéncias a preferir certos estadedras. Valores lidam com mau
versus bom, sujo versus limpo, perigoso versusregguoibido versus permitido,
decente versus indecente, moral versus imoral vieisus bonito, artificial versus
natural, anormal versus normal, paradoxal versugicdd irracional versus
irracional’® (2005, p.7-9)

Este estudo tomard como base a definicdo de Hefste Hofstede de

cultura como uma programacao coletiva da mentedcgimgue membros de um

grupo.

2.1.1.
Sobre comunicacdo e competéncia intercultural

Finlandeses consideram Italianos extremamente emaisi porque eles agitam os bracos
enquanto falam. Espanhdis consideram suicos asftsae extremamente regrados.
Italianos, cheios de vida, consideram noruegueses Vietnamitas, influenciados pelos

franceses, acham o0s japoneses passivos. A maiosa sdl-americanos considera

argentinos soberbos. Alemes véem australianos comisciplinados. Japoneses

consideram rude o modo direto de falar norte-araedt’

Richard D. Lewis (2006, p.21)

Competéncia intercultural faz referéncia a capateddo individuo de
aprender, adaptar-se e ajustar-se ao estilo de moagdo de determinado
contexto, segundo Neuliep, pesquisador e profets@omunicacao intercultural

e teoria da comunicagéao. (2006, p.37).

" Traducso livre da autora.
'8 Traducso livre da autora.
¥ Traducso livre da autora.
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Alfred Smith, professor de comunicacdo e antragialaaUniversity of
Texas-Austin através de pesquisa em diferentes contetddos sobmaenicacéo
intercultural, levantou trés razdes principais pamstudo da comunicacéo entre
individuos de diferentes culturas. A primeira deladequacao interpessoal, diz
respeito a capacidade de interacdo do individuo @aimas culturas e individuos
de diferentes nacionalidades. A segunda, quasipdbfissionais, tem o enfoque
na sensibilidade do individuo para as relagcbes hama& para as diferencas
culturais no ambito profissional, assim como ncedegslvimento de habilidades
profissionais em territérios internacionais. Pan,fio cosmopolitismo significa
ultrapassar fronteiras locais, “ter tolerancia edeale pelas pessoas e ampliar
oportunidades de interagir com elas; sentir-searténfel em diferentes lugaf&s
(2001, p.79-82)

Lustig & Koester publicaram o livrolritercultural Competence’ou
Competéncia Intercultural, em portugués. Os astdedendem que a qualidade
de vida dos individuos, do ambiente de trabalh@ada pessoal, dependera cada
vez mais da habilidade desses individuos de sermoaram de forma competente
com outras culturas. Para os autores, a import@lacieomunicacao intercultural

esta no fato de que:

Combinados, fatores demograficos, tecnoldgicos, n@oicos, além de
imperativos de paz, influenciam na criagdo de ummdouonde interagdes
humanas sdo dominadas pela cultura, por diferecuagrais e pela habilidade
dos humanos de compreender e interagir com distiuadros culturafs.(2010,
p.11)

Uma comunicacdo eficaz € aquela adequada ao tormexle ocorre a
interacdo, quando, por exemplo, individuos séao zegpae se comunicar sem
gerar algum ruido comunicacional ou mal entendskjam eles pessoas de
diferentes culturas, ou néo.

Cabe questionar, portanto, como transpor posshwaieiras culturais?
Como atingir um equilibrio e uma adaptacdo para qaeindividuos se
comuniguem naturalmente e as interacbes ocorrammddo espontaneo?
Algumas distancias culturais serdo rapidamentetagjas e outras, entretanto,

exigirdo algum tipo de negociacdo (Bennett, 20@@)aptar-se a uma cultura

% Traducso livre da autora.
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representa um processo de adicdo: “nossa culturanaétida intacta e
acrescentamos mais habilidades ao nosso repertiziocomportamentos”.
(Bennett, 2009, p.127). A autora acrescenta qudaatacao ocorre a partir da
motivacdo, do desejo do individuo de obter sigada compartilhado, fechar um
negocio de forma eficaz, lecionar em outros pa@eser bem sucedido em
gualquer atividade que envolva diferentes culturas.

Motivagdo € o ponto de partida para atingir ouedeslver essa
competéncia intercultural. Devemos nos sentir gaskbs a aprender sobre os
outros para, posteriormente, buscarmos o0 conhetinmatessario que servira de
base para lidar de forma apropriada com eventdsraid incomuns para nés.
(Bennett, 2009, p.127)

Margaret Pusch (2009, p.67), através de um estadbtetatura sobre
competéncia intercultural, identificou quatro halasiles ou capacidades
essenciais para a eficiéncia intercultural:

1. Habilidade de lidar com estresse psicoldgico;

2. Habilidade de comunicar-se efetivamente;

3. Habilidade de aproveitar a interface entre cultud#erentes e o

conhecimento gerado por diferentes orientacoeareust

4. Habilidade de lidar com mudangcas em um ambientefsmrteiras onde

as culturas interagem imediatamente devido as liegias

disponivei&.

Nesse ambito, Hofstede et al. defendem que as gms$mcessitam
urgentemente ser mais capazes de colaborar eférerdes circulos morais e
tolerar diferencas simbolicas entre efds(2010, p.473). Acrescentam que as
diferencas entre os individuos sempre estardo miessemas € preciso que eles
“aprendam a coexistir sem desejar que uns sejaamsigos outros” (2010, p.447).

Competéncia e comunicacéao intercultural exigemapto, que individuos
estejam receptivos a comportamentos, ideias eesl@emelhantes ou ndo aos
seus. Essa abertura ao diferente é fundamentabparaulturas possam interagir

e coexistir de forma a enriquecer as relagbes hasnan

%I Traduc3o livre da autora.
2 Traducso livre da autora.
% Traducso livre da autora.
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2.2.
Modelos de categorizacéo de cultura

Para que designers possam desenvolver traballesieos interculturais
e adquirir maior conhecimento sobre o tema, senfimduzidos a seguir 0s
modelos de categorizacao de culturas de RichardsLe@eert Hofstede, autores
do campo do interculturalismo. Um dos modelos jaifelusive, utilizado como
base em trabalhos sobre design com foco em aspecibsrais e serao
introduzidos posteriormente.

Segundo Lewis (2006, p.39), a categorizacdo deauhhara € necessaria e
obvia porque nos permite:

- Prever padrbes de comportamento de uma cultura;

- Esclarecer por que individuos agem de determifadaa;

- Evitar ofensas;

- Buscar um tipo de unidade;

- Padronizar politicas;

- Perceber clareza e ord&m

2.2.1.
O modelo de Lewis

Um dos linguistas mais importantes do Reino UnkKichard D. Lewis
atua, ha 35 anos, de forma ativa nas areas dddtigguaplicada e antropoldgica.
Desenvolve diversos trabalhos no campo do intem@alismo: fundou empresas
na Franga, Alemanha, Espanha, Italia, e Brasil clol@ sobre habilidades
comunicacionais nesses paises, além da Finlanaéajss Reino Unido e Estados
Unidos. E presidente deichard Lewis Communicatipinstituto internacional de
treinamento de linguas e interculturalismo, comigsms em diversos paises.

A partir da observagao, pesquisa e avaliagdo ds paulturais com
informantes de 68 nacionalidades diferentes, Lewn®u um modelo de

4 Traducso livre da autora.
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categorizacao (Lewis, 2006, p.29-37). Através dateculturas sao classificadas
em trés categoriasultiativas, ativo-lineares ereativas®.

Individuos de culturasultiativas valorizam familia, hierarquia, relagdes,
emocao, eloquéncia, persuasao e lealdade. Lewinaafgue tais valores se
refletem no comportamento social e profissionalgeraas das caracteristicas de
pessoas dessas culturas sao: falantes, questiesagl@alorosos. Como ilustra o

autor:

N&o sdo muito interessados em horérios ou ponagidFingem dar atengéo a
isso, especialmente se um colega de cultura dtieaed insiste. Consideram a
realidade mais importante que compromissos agesgslo homem (p. 3%)

J& pessoas de -culturaativo-lineares prezam fatos, planejamento,
produtos, cronogramas, correlacdo de acOes e psjawstituicoes e leis. Esses
valores podem ser vistos a partir da vida planegadalenada que levam e, ainda,
na orientacao profissional, em outros 6rgaos ecasgies. Lewis complementa a

definicdo argumentando que:

Individuos de cultura ativo-linear fazem uma caisacada vez, se concentram
em uma tarefa e a realizam de acordo com um detadwiperiodo de tempo.
Esses individuos acreditam que, assim, serdo ticentes e capazes de realizar
mais tarefas. (p. 3%)

Por fim, pessoas de culturas chamadeativas tendem a valorizar
intuicdo, cortesia, rede de contatos, obrigagéesuns, harmonia coletiva e
protecdo da faéd Essas caracteristicas estdo refletidas no coampertto social
e profissional muito polido, no ato de evitar contos e na busca por relagdes

harmoniosas. Segundo o autor:

Culturas reativas, ou culturas de individuos atentaramente iniciam uma
discusséo ou acdo. Preferem ouvir e deixar queitnssose posicionem primeiro

2 Tradugdo livre da autora. Em inglés a nomeclatura correspondente é: multi-active, linear-active e
reactive.

%% Traducso livre da autora.

" Traducao livre da autora.

28Erving Goffman define ‘face’ como uma “imagem do self delineada a partir de atributos sociais
aprovados”. (2005, p. 5). Segundo o autor, “sdo as regras do grupo e a definicdo da situacdo que
determinam quanto cuidado o individuo deve ter pela face e como esse cuidado devera ser
distribuido entre as faces envolvidas na interagao”. (2005, p.6) Proteger a face, portanto, significa
dizer que o individuo buscara manter-se dentro das regras de interagcdo social de uma determinada
situac&o,grupo ou local.
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para, posteriormente, reagirem e formularem suaprigré opinido e
posicionamento (p. 3%)

O diagrama (figura 2) indica a posicao relativacdda cultura dentro de

sua respectiva naturezaultiativas, ativo-linearesereativas.

Tipos de Cultura: O Modelo de Lewis
Variag6es Multiativa, Ativo-Linear e Reativa

Ameérica Hispanica, A Brasil, Chile
Argentina, México

. . Africa Sub-Saérica
Russia, Eslovaquia, N - . Fo
; Arabia Saudita, Paises Arabes
Crodcia
Franga, Polonia, 4 - i
Hiarieies IboSnis . O Bulgéria, Turquia, Ird

Bélgica, Israel ndia
Azul = cultura ativo-linear: frias,

factuais, planejadoras eficazes

wis v 4 Indonésia, Maléasia
Australia, Dinamarca, ' '
- [T Filipinas
Irlanda Vermelha = cultura multiativa: calorosas, /

emocionais, falantes, impulsivas

Austria, Republica Tcheca, : / i .
Holanda, Noruega, Eslovénia . ; P Coreia, Tailandia
r d = cultura reativa: polidas, cordiais, ¢

conciliadoras, compromissadas, ouvintes atentas
Estados Unidos . O China
4 / T Vietnd
Alemanha, Suica, £ . . . . O O | Reativa |

Luxemburgo |
Rei.no Suénci:?l, Fl'nlénnd.ia, Canads Cingapura 1aiwan,  japaq g
Unido Letdnia Estdnia Hong Kong

Italia, Portugal, Espanha,
Grécia, Malta, Chipre

Figura 2: Tipos de cultura: 0 modelo de Lewis. (LEWIS, 2006, 46) Traduc&o livre da

autora.

O modelo de cultura de Lewis sera utilizado conrdupatro para a minha
pesquisa, para a escolha dos informantes e pard@iaeados dados, conforme sera

apresentado no capitulo IV.

29 Traducdo livre da autora.
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2.2.2.
As dimensdes culturais de Hofstede

Uma das contribuigcbes mais relevantes para os@studturais foram as
dimensdes culturais estabelecidas pelo holandég Betstede, através de uma
pesquisa realizada com funcionarios da IBM, nadice 70.

Doutor em Psicologia Social, professor emérito datrépologia
Organizacional da Universidade déaastricht Hofstede foi co-fundador e
primeiro diretor do Instituto de Pesquisa sobreg@oacio Interculturdl. Fundou
e administrou o departamento de Pesquisa de PassdBM da Europa. Nesse
periodo, entre 1967 e 1973, desenvolveu uma pesqois os funcionarios da
empresa que consistia em identificar as diferemgastentes nos sistemas de
valores dos distintos paises: 100 mil entrevistades50 paises e trés regibes
diferented®. Esse trabalho resultou no livro intitulad®ulture’s Consequences’
Consequéncias Culturais — publicado em 1980.

Em 1991, Hofstede publicou a primeira edicdo doolitCultures and
Organizations: Software of the Mind Culturas e Organiza¢cGes: Programacéao da
Mente. Em 2005 foi publicada uma nova edicdo dégs® com co-autoria do
filho de Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede — comalaxperiéncia no ensino
sobre questdes culturais e autor do liEggloring Culture: exercises, stories and
synthetic culturés — Explorando a cultura: exercicios, estérias dtucas
sintéticas.

As dimensdes culturais propostas pelo dataesultantes de pesquisas
realizadas em ambientes variados, incluindo o esaped, como, por exemplo, na
IBM, foram utilizadas como referéncia em diversabalhos da area.

De acordo com Hofstede & Hofstede, as sociedaddgesenciam, entéo,
por apresentarem determinados valores, represengiyeés das seis dimensdes
culturais.

A primeira delas avalia questdes hierarquicas e nlmineada como

distancia de poder refere-se a 0 quanto os membros menos favoredelagna

%0 |nstitute for Research on Intercultural Cooperation (IRIC)
A pesquisa da IBM foi replicada em outras pesquisas e, por essa razao, foi possivel analisar um
namero ainda maior de paises e regides, um total de 74.
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organizacdo ou instituicdo (como a familia) de wafs @ceitam e esperam uma
distribuicdo desigual de poder. Trata da assimedas relagcbes de poder
(Hofstede & Hofstede, 2005, p.46). Dentre os 7égmestudados, aqueles com
os trés maiores indices dessa dimensao, ocupanuésagrimeiras posicdes no
ranking e consideradas culturas com alto indice de distade poder, sao:
Malasia, Eslovaquia e Guatemala. Os paises queveddnth as menores
pontuacdes na pesquisa, consideradas culturas amm indice de distancia de
poder , ocupam as Ultimas posi¢cdesrdoking Séo eles: Dinamarca, Israel e
Austria. O Brasil ocupa o0 26° lugar. (Hofstede &stede, 2005, p. 43-44).

A segunda dimenséo esta relacionada com a ideptidi@sl individuos. A
dimensao, chamadadividualidade e coletividade,ilustra 0 quanto membros de
uma sociedade colocam seus interesses na frentmteossses da maioria e se
sentem responsaveis pelos que estdo a sua vadstu@o apontou que a maioria
das sociedades é coletivista, onde o interesseupo grevalece ao individual. A
minoria, individualista, considera 0s interessesspais mais importantes que 0s
interesses do grupo (Hofstede & Hofstede, 2005, D@&ntre os 74 paises
pesquisados, Estados Unidos, Australia e Gra Bratéimeram os trés maiores
indices da dimenséo, ocupando, assim, as trés imsnposicdes daanking.
Essas culturas séo, portanto, considerados indilisdas. Panama, Equador e
Guatemala obtiveram as menores pontuacdes na pasgupcupam as ultimas
posi¢cdes do ranking. Sao paises de cultura coasidaoletivista. O Brasil ocupa
0 39° lugar. (Hofstede & Hofstede, 2005, p. 78-Z8)iosamente, foi constatado
gue sociedades com nivel alto distdncia de poderapresentam alto nivel de
coletividade. Em contrapartida, sociedades comaosainiveis dedistancia de
poder se enquadram como individualistas (Hofstede & téolis, 2005, p.82).

A terceira dimenséo que relaciona 0os géneros clsameasculinidade e
feminilidade. Essa dimensdo diz respeito a distribuicdo de ipapétre os

géneros:

Uma sociedade é masculina quando os papéis emaxioloa género sao
claramente distintos: homens tendem ser assertivdss, focados no sucesso

% Trabalho publicado no livro ‘Culture’s Consequences’. (1980) e reapresentado em publicagdo
posterior ‘Cultures and organizations: software of the mind’, em 1991 e na 22 edi¢&o publicada em
2005, escrita com co-autoria de Gert Jan Hofstede.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912504/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0912504/CA

38

material e as mulheres sdo supostamente mais rasdggntis e preocupadas
com qualidade de vida. (Hofstede & Hofstede 200E2Q)°

Uma sociedade é considerada feminina quando osspapéacéao entre os
géneros sdo mais equilibrados: “homens e mulhemedetn a ser modestos,
suaves e preocupados com qualidade de vida’. (gttds& Hofstede, 2005,
p.120) Eslovaquia, Japdo e Hungria obtiveram osmsiindices entre os 74
paises e regides avaliados e séo classificados cofturas mais masculinas.
Holanda, Noruega e Suécia, paises com 0s menodexsne que, portanto,
ocupam as ultimas posi¢cfes mking representam culturas mais femininas. O
Brasil esta em 37° lugar. (Hofstede & Hofstede 2@0120)

A quarta dimensdogvasdo de incerteza,corresponde ao nivel de
tolerancia para incerteza e ambiguidade e ilustrguanto membros de uma
sociedade se sentem ameacgados por situagbes ambidgualesconhecidas
(Hofstede & Hofstede, 2005, 167). Dos 74 paisdsidados, aqueles que

obtiveram as maiores pontuacdes, ocupando, regpeente, a primeira, segunda

e terceira posicao danking, sdo sociedades que apresentam pouca tolerancia as

situacdes de incerteza e ambiguidade: Grécia, gres Guatemala. Os paises
com menores indices, que ocupam as Ultimas posdmeanking, classificados

como sociedades com evasdo de incerteza fracaDsAamarca, Jamaica e

Cingapura. O Brasil ocupa o 31° lugar. (Hofstedddistede, 2005, p. 168)

A quinta dimensao foi nomeada coemgo prazo e curto prazo Uma
sociedade de longo prazo busca o desenvolvimentotddes orientadas para um
retorno no futuro — parcimonia e perseveranca. Boledades orientadas para
curto prazo, a busca € pelo desenvolvimento dedéd relacionadas ao passado e
ao presente — respeito por tradicdes, protecadoade, fousca por resultados
imediatos e o cumprimento de obrigacdes sociaids(eide & Hofstede, 2005,
210). Dentre os 39 paises e regides pesquisadasa,Gtiong-kong e Taiwan,
orientados para longo-prazo, obtiveram o0s maiorecés dessa dimensao,
ocupando as trés primeiras posi¢cdes do rankingérMigRepublica Tcheca e
Paquistdo, culturas orientadas para curto prazo, Gsi paises que menos
pontuaram na pesquisa, ocupando as Ultimas postéesa classificacdo. O
Brasil ocupa a 72 posicdo. (Hofstede & Hofstede)52(p.211) Cabe, aqui,

% Traducso livre da autora.
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ressaltar a colocacdo do Brasil em relacdo aos idepases e as demais
dimensdes. Neste caso, a sétima posicdo do pa@raceriaramente a natureza
voltada para longo prazo dos brasileiros. Nas demharensdes, a colocacdo do
Brasil ndo estava tdo proxima ao indice maximo @umo como acontece nesta
dimenséo.

Indulgéncia e Restricdoé a sexta dimenséo. Indulgéncia faz referéncia a
“tendéncia de permitir gratificacdo de desejos mosabasicos e naturais
relativos a gozar a vida e se divertir”. Por od#do, restricdo esta relacionada a
conviccdo do individuo de que tal gratificacdo deee contida e regulada por
normas sociais rigorosas. (Hofstede et al. 20281)).

A dimensao apresenta dois polos: o primeiro, dkelrde felicidade, onde
individuos podem agir como desejam - gastar dinohdesfrutar de tempo livre e
atividades prazerosas com amigos ou individualmensegundo, individuos com
atitudes contidas por “normas sociais e proibighg®r um sentimento de que
lazer e outros tipos de gratificagéo séo erraddefdtede et al. 2010).

Essa dimenséo ainda é recente no estudo de Hofsteale Os autores
afirmam que ainda s&@o necessarios mais estudos.9Bopaises estudados,
Venezuela, México e Porto Rico foram os paiseswgie pontuaram na pesquisa,
ocupando as primeiras colocagbesrdoking S&o sociedades de culturas com
alto nivel de indulgéncia. Letdnia, Egito e Padgsbbtiveram as menores
pontuacdes, ocupando, respectivamente as 91& 932 posicdes. O Brasil ocupa
a 262 posicao n@anking (Hofstede et al. 2010, 285)

As dimensdes culturais de Hofstede, introduzidas mparagrafos
anteriores, foram organizadas em um quadro sindé#pcesentado a seguir, de

modo a facilitar a visualizacdo e compreenséo tigosaizacao cultural do autor.
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Paises com Paises com PosiCAo
Dimensdes . maiores indices| menores indices ¢
) Caracteristicas . " do
culturais (Posicéo no (Posicéo no .
. ‘ Brasil
ranking) ranking)
istAnci . Nivel baixo de
Distancia de | 1. 43 assimetria das relacbes de padétivel alto de DP DP
Poder (DP)
Refere-se a o0 quanto os membros de may o scin ) 262
. organizagao ou instituicdo (como familia) P Dinamarca (72) | posicao
(74 paises ; N . Eslovaquia (2) |
dad aceitam distribuicgo desigual de poder] G atemala (3) Israel (73)
estudados) Austria (74)
llustra o quanto membros de uma N
Individualidade | sociedade colocam seus interesses| n#dividualista Coletivista
(IND) frente dos da maioria e se sentem .
. ~ o x EUA (1) Panama (72) 392
. responsaveis pelos que estéo a sua volta. Australia (2) Equador (73) | posicdo
(74 paises o, . . Gré Bretanha (3)| Guatemala (74)
estudados) | Para individuos coletivistas, o interegse
do grupo prevalece ao individual.
Trata da distribuicdo de papéis entre|os
géneros.
Sociedade masculina: papéis dos géneros
Masculinidade | séo distintos. Homens ass_ertivos € Masculina Feminina
(MAS) focados no sucesso material e |as 378
mulheres sdo modestas e preocupadaEslovaquia (1) Holanda (72) posicao
(74 paises | com qualidade de vida. Japdo (2) Noruega (73)
estudados) Hungria (3) Suécia (74)
Sociedade feminina: relacdo entre |os
géneros equilibrados. Homens e mulhgres
tendem a ser modestos e preocupddos
com qualidade de vida.
Evasdo de | Corresponde ao nivel de tolerancia para&l, alto de g1 | Nivel baixo de
incerteza incerteza e ambiguidade. Ivel alto de El
(El) - 312
Sociedades com nivel alto desta P%rr(tajézl(g) Dinamarca (72) | posigao
(74 paises | dimenséo apresentam pouca tolerancia agatemala (3) Jamaica (73)
estudados) | situacdes de incerteza e ambiguidade. Cingapura (74)
Sociedades de longo prazo: buscam o
desenvolvimento de virtudes orientadas
Longo prazo | para retorno no futuro — perseveranca.| Longo prazo Curto prazo
(LP) a
Sociedades orientadas para curto prazo: China (1) Nigéria (37) po;géo
(39 paises | buscam o desenvolvimento de virtudesHong-Kong (2) | Rep. Tcheca (38
estudados) | relacionadas ao passado e ao preserjte —Taiwan (3) Paquistéo (39)
respeito por tradicées - e o cumprimento
de obrigacdes sociais.
Trata da tendéncia de permitir
gratificacdo de desejos humanos basicos
. e naturais relativos a gozar a vida.
Indulgéncia b g
. Nivel baixo de
(IN)) Em sociedades com nivel alto: individuog\ivel alto de IN IN
. podem agir como desejam - gastar 262
(93 paises N ; Venezuela (1) - C
Lo Letonia (91 0sicao
estudados) dinheiro, desfrutar de tempo livre. México (2) (91) posic

Em sociedades com baixo indice de
dimenséo: atitudes contidas por norn
sociais e proibicdes e por sentimento

Porto Rico (3)
sta

nas
de

que lazer e gratificagcbes séo errados.

Egito (92)
Paquistéo (93)

Tabela 1: Quadro sinético. As dimensdes culturais de Hofstede.
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2.3.
Dimensoes culturais de Hofstede aplicadas em projet  os de Design

A necessidade de incorporar questbes de carateralubm projetos de
design foi reconhecida e enfatizada por Marcus &l@GoNo artigo Cultural
dimensions and global web design: what? so what® mdat? (2001), as
dimensdes culturais de Hofstede sdo relacionadasa@bsitesindicando como
caracteristicas especificas de determinadas sdeigdaodem ser percebidas no
design de uma pagina irdernet

Os autores argumentam quengernet torna possivel uma “distribuicéo
global de produtos e servicos”. Se bem projetaatggimentam Marcus & Gould,
as paginas eletrénicas “transformam simples ussid@no clientes”. Para que 0s
objetivos pretendidos sejam alcancados com sucésgoeciso que avebsite
apresente um design e conteudo apropriado aosiasuaclusive culturalmente
(2001, p.28). O foco nas dimensdes culturais pedeis elemento chave para o
desenvolvimento de projetos do design de interacao.

Marcus & Gould apresentam possiveis influéncias demensdes de
Hosftede sobre a interface de wmabsite incorporando caracteristicas especificas
para cada tipo de cultura. Apresentaremos a segs@s resultados encontrados
pelos autores no artigo mencionado acima.

Considerando, por exemplo, a dimenskstancia de poder os autores
afirmam que poderiam ser incorporados asp&ttosno:

- Acesso a informacéao altamente estruturado, pasgpadom alto nivel de

distancia de poder, e menos estruturados paraesgc@in niveis baixos;

- Foco emexpertise autoridade, especialistas, certificagbes, saldegos

oficiais;

- Distincéo entre lideres e cidadéos, clientes ouregaglos;

- Seguranca e restricdo ou barreiras de acesso il liberdade de

navegacao integrada, implicita, transparente;

- Regras sociais usadas para organizar a informacao.

. Tradugao livre da autora. Texto original disponivel em:
http://www.amanda.com/cms/uploads/media/AMA_CulturalDimensionsGlobalWebDesign.pdf
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A partir da dimensdao referente a sociedadéwidualistas e coletivistas
Marcus & Gould consideram que as influéncias sesgmtariam nos seguintes
aspecto¥”

- Motivacdo baseada em aquisicdo pessoal maximigada sociedades
individualistas; para coletivistas, motivacdo bdseaa conquista em
grupo;

- Imagens de sucesso representadas através dealisaterie consumo
em oposicao a realizacdo de programas sociaidteps]

- Foco no individual em oposicdo a produtos apredestgor grupo de
pessoas;

- Senso de moralidade social,

- Proeminéncia dada a juventude e a acdo em opoaigiaturidade,

experiéncia.

A dimensao que relaciomaasculinidade e feminilidade, de acordo com
os autores, enfatizaria diferentes atribtho€ulturas masculinas teriam como
foco:

- Distingdes tradicionais entre género, familia eléja

- Navegacao voltada para exploragéo e controle;

- Atencdao obtida a partir de jogos e competicao.

Por outro lado, culturas femininas apresentariam:
- Equilibrio entre a distribuicdo de papéis entrg&seros;
- Cooperacéo, troca e apoio matuos;
- Atencao obtida a partir de poesia, estética visuapelos a valores

unificadores.

Considerando a dimens&vasao de incertezaos autores acreditam que

as énfases no design degbsitesse apresentariam de acordo com o nivel de

% Traduc3o livre da autora. Texto original disponivel em:
http://www.amanda.com/cms/uploads/media/AMA_CulturalDimensionsGlobalWebDesign.pdf
% Traduc3o livre da autora. Texto original disponivel em:
http://mwww.amanda.com/cms/uploads/media/AMA_CulturalDimensionsGlobalWebDesign.pdf
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evasdo de incertezale cada sociedatle Culturas com alto indice teriam como

foco:

Simplicidade, metéaforas claras, op¢des limitaddados limitados;
Esquemas de navegacdo estruturados para que adousedlocalize
facilmente;

Modelos mentais e sistemas de ajuda com énfaslongdo de erros do
usuario;

Reducdo de ambiglidade a partir de tracos espesifae cor,

tipografia, som, etc.

Em culturas com baixo indice @wasdo de incertezao foco seria em

elementos opostos:

Complexidade com o maximo de escolhas e conteldo;

Aceitacdo e encorajamento de riscos;

Menos controle da navegacéo;

Modelos mentais e sistemas de ajuda com énfasempreensdo de
conceitos subentendidos;

Codificagcao da cor, tipografia e som para maximizérmacao.

A dimensaolongo prazo e curto prazo seria representada a partir dos

elemento® a seguir. Paises com alto indice de longo pramesaptariam como

foco:

- Conteudo voltado para a pratica e valores praticos;

- Relacionamentos como fonte de informacéo e crediioié;

- Paciéncia para alcancar resultados e objetivos.

Por outro lado, paises com baixo indice de longa@enfatizariam:

- Conteudo com foco na verdade e na certeza de srenca

- Regras como fonte de informacéo e credibilidade;

- Busca por resultados imediatos.

3" Traduc3o livre da autora. Texto original disponivel em:
http://www.amanda.com/cms/uploads/media/AMA_CulturalDimensionsGlobalWebDesign.pdf
% Traducso livre da autora. Texto original disponivel em:
http://mwww.amanda.com/cms/uploads/media/AMA_CulturalDimensionsGlobalWebDesign.pdf
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Avaliar e explorar as dimensfes culturais seréefaa obrigatorias para
obter sucesso na teoria e na pratica de o designtetéace (Marcus & Gould,
2001, p. 26).

Marieke Mooij, doutora em Comunicacao e consulteaComunicacéo
Intercultural, apresenta outras consequéncias paolas pelas diferencas
culturais. Mooij defende que “mercados globais hgémeos ndo existem, pois
mesmo pessoas com estilos de vida similares n&gomsportam como um grupo
consistente de consumidores, porque nao compantilba mesmos valores”
(2003, p.9). A autora conclui que a aquisicdo ersibilidade a certos atributos
de um produto podem ser motivados pela culturadividuo.

A partir das dimensdes de cultura de Hosftede, Mo=alizou uma
pesquisa em 16 paises visando definir caracterssédeneficios que um produto
deveria incorporar para que estivesse adequadéugacdio publico-alvo.

Os resultados apontam, por exemplo, que sociedamasalto nivel de
distancia de poderapreciariam artefatos que representassttus,ao contrario
das sociedades com nivel baixo que valorizarianelaeguque apresentassem
informalidade. Artigos de luxo seriam mais atrasrmiara sociedades de culturas
masculinas do que femininas porque simbolizam socemterial. (Mooij, 2003,
p.139).

Mooij ensina que, a partir da dimens@&easéo de incertezaé possivel
exemplificar a relacdo entre uma cultura e a netsds de pureza/limpeza. A
consultora ilustra que o Japdo, pais com alto éndeevasdo de incerteza
considera higiene e limpeza um quesito importaR@. essa razdo, hd uma
variedade extensa de produtos e tecnologias veltpaaa limpeza, higiene,
eliminacdo de bactérias, etc. A questdo da higenerodutos alimenticios, de
limpeza ou bebidas esta relacionada com a segyneocaxemplo, de manter-se
saudavel.

Outro resultado faz referéncia aos individuos deiesades com alto
indice deindividualidade, baixaevasdo de incertezae orientados paraurto
prazo. Eles valorizam produtos e servicos que propoasiomapidez e conforto:
“comida congelada, processadores de alimentosp foioro-ondas e restaurantes
drive-in” (Mooij, 2003, p.143)
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Individuos de sociedades individualistas priorizaverbal ao visual. Ao
contrério, nas sociedades coletivistas, indiviquagrizam a comunicacao visual
(Mooij, 2003, p.213).

2.4,
Implicagdes culturais nos projetos de design: um de safio

O International Journal of Designpublicou, em 2008, um volume
dedicado as questdes culturais no Design de Idteracfocado nas relacbes
humanas com artefatos interativegebsite jogos eletrénicossoftwares Sato &
Chen introduzem essa edi¢cdo argumentando que essal@ design demanda
abordagens e perspectivas diferentes das propgsias Design Industrial
tradicional.

Os autores argumentam que as novas tecnologiaster@et colocam em
contato um namero muito grande de usuarios e gqueteaisticas de uma cultura
especifica contribuirdo para a elaboracdo de uefieéotespecifico. Sato & Chen
defendem a necessidade do design incorporar fatotesgais relacionados aos
individuos, organizacdes, praticas e ambiente,roeto de um objeto para que
sua performance atinja os objetivos desejadosb(&&hen, 2008, p.1).

A partir dessa necessidade, levantam algumas @sesédacionadas a
pratica e pesquisa em design: como identificarréstcculturais dominantes?
Como caracteristicas de uma cultura seriam insenda objetos? Como seria a
aceitacado desses artefatos projetados a parte dess conceito/tecnologia? Que
Impacto esses artefatos poderiam causar em unaacultora?

Apesar de sua importancia, a realidade € que oeconknto que se tem
atualmente sobre questdes culturais e suas impésago design ainda ndo € o

bastante, como apontam os autores:

Incorporar fatores culturais no pensamento e psoces design € critico para
alcancar uma interagdo homem-objeto de alta quididgue torne nossa
experiéncia com artefatos efetiva e agradavel.Resquisa nessa area ainda esta
em fase exploratéria. (Sato & Chen, 2008)

% Traducso livre da autora.
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A interdisciplinaridade no ensino do design € umestgo primordial e da
contemporaneidade. Estudos sobre interculturali@mmo ilustraram Marcus &
Gould e Mooij, contribuem positivamente para as$atdo e adequacao de um
produto ou servico. Essa abordagem cultural perqute designers produzam e
explorem elementos especificos que tornem seustpsomais direcionados ao
publico-alvo.

Neste capitulo foram apresentados dois modelostdgarizacdo cultural,
de Lewis e Hofstede, que, acreditamos, podem s#widos no processo de
projeto, planejamento e desenvolvimento de produtosservicos e que
experimentaremos em uma situacdo de Educacéo dotenmal com foco nos

alunos intercambistas internacionais.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912504/CA




