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1
Introducéao

Cumprimente com ‘bom dia!’ e ‘até logo!" as pessga® estiverem em
uma loja ou estabelecimento.

N&o insista com o garcom para que ele disponibiliz& mesa de quatro
lugares apenas para vocé e um colega, mesmo qgestaurante esteja vazio. Se
insistir, € grande a probabilidade de o garcom fide mau humor.

Aproveite a chance de ‘limpar o prato’ com a ajutlaum pedacinho de
pao ao final das refeicdes.

Procure se comunicar no idioma local.

Chegue pontualmente na estagéao de trem ou no gendmibus. Se a hora
da partida estiver marcada as 8:59h da manha, asv&té ja tera perdido a
viagem. Aproveite essa possibilidade de poder amepr e se programar de
modo tao preciso.

Daria os conselhos acima se tivesse que oriefgagem com viagem
marcada para a Franca. Em julho de 2009, tive gwpdade de participar de um
programa de curta duracdo naquele pais para apminmorconhecimento do
idioma, e nesse periodo aprendi algumas regraaisae cultura francesa.

Sou graduada em Letras pela PUC-Rio e, além deocartédio de curta
duracdo na Franca, mencionado acima, tive a opddade de participar de um
programa de intercambio académico internacionaMadrid, Espanha, durante
um semestre da minha graduacdo. Por experiéncigriggrga vivenciei 0s
encantamentos e curiosidades de ser uma estramgailana internacional em
outro pais.

Ha, aproximadamente, oito anos, trabalho na Coag#n Central de
Cooperacao Internacional (CCCI), 6rgao respongaeial internacionalizacdo da
universidade. Assim sendo, profissionalmente, tetidlo a oportunidade de
trabalhar com educacéo internacional e lidar costitinges e profissionais de
outros paises, bem como de participar de congressenacionais da area.
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Convivo com essa realidade intercultural ha mugsioss, assim, meu projeto de
pesquisa ndo poderia deixar de abordar a questatedeulturalidade

Viajar para outros paises ou regifes significarestposto a um grupo de
regras sociais que podem parecer ser diferentesudas As situacdes ilustradas
nos paragrafos anteriores sédo alguns exemplost@aesmentos vividos por um
individuo ao vivenciar uma cultura diferente da siegaorigem. Comunicacao,
comportamento, modo de se vestir, costumes, redapberpessoais: sao alguns
dos tantos aspectos que variam de um lugar para. dubportunidade de morar
em outro pais € reveladora e inesquecivel e, cen@nas diferencas culturais
nao passarao despercebidas.

Essa é uma experiéncia recorrente no mundo contémgm Estamos
constantemente em contato com outras culturas. tidiawm € intercultural. E
possivel perceber tracos culturais distintos dedé&sua propria cidade, em seu
bairro, em seu ambiente de trabalho, em sua salautee Convivemos e
interagimos com pessoas que se diferenciam demadsiBos aspectos, o tempo
inteiro. Gostos, comportamentos, lingua, modo deesér, classe social, bairro
de residéncia, sdo todos fatores que agrupam dudigiem categorias.

Esses contrastes sao ainda mais demarcados emnteshi@ernacionais
ou quando lidamos com individuos de paises difesetid nosso. Cada pais, cada
grupo social tem seu conjunto de regras, valomaportamentos e habitos que o
caracteriza e o distingue dos demais. As singw@ddd culturais dos individuos
ndo devem ser consideradas piores ou melhoresjasrrau corretas. Pelo
contrario, elas sao apenas diferentes.

Aqueles que vivem em cidades turisticas, como odeidaneiro, talvez
estejam mais habituados a conviver com estrangeias sera que sao capazes de
lidar com as diferengas culturais que ha entrs daaionalidades?

Um design com foco intercultural € fundamental aagrama atual onde
as redes sociais e a interacdo entre individuabfeentes paises sdo crescentes.
Dessa forma, designers poderdo desenvolver e t@pede ferramentas cruciais

para atender esse publico globalizado.
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1.1.
Sobre os termos cultural, multicultural e intercul tural

Primeiramente, é preciso estabelecer algumas dfaseentre os termos:
cultural, multicultural e intercultural.

O termocultural, ssgundo Janet Bennett (2009, p.126), é utilizadodpia
“descrevemos generalizacdes culturais sobre dsutds de uma pessoa com a
qual interagimos ou sobre uma cultura sobre a gs&mos conduzindo uma
pesquisa”. A autora explica que “estamos frequeateenutilizando estruturas
antropolégicas, linglisticas ou psicoldgicas comssns mapas culturais”.

O termointercultural , por sua vez, pressupde interacdo entre duas ou
mais culturas. Benng2009, p.126)argumenta que fazemos uso do que chama de

ferramenta de posicionamento intercultural quandosso foco € a:

Interface entre dois ou mais individuos de dif@entapas culturais com o
objetivo de desenvolver uma estratégia para integnas valores, suas crencas e
comportamentos de modo a ampliar a eficacia deaitde entre eles.

O termomulticultural , por outro lado, implica na coexisténcia de duas o
mais culturas, independente de haver ou ndo iceedatre esses mapas culturais
distintos. Uma sala de aula com alunos internagot@ diferentes origens, por
exemplo, pode ser considerada uma realidade mitdtialdevido a presenca de
diferentes padrbes sociais. Entretanto, se ndmteéacdo bem sucedida entre
estes, ndo ha interculturalidade.

E relevante, neste ponto, registrar a opcdo pefooteintercultural’ na
minha pesquisa para representar o conceito emsingiéss-cultural, pois é o

termo que vem se fixando na literatura sobre o tema

1.2.
Sobre Design

Como o campo do design é bastante abrangentedeomgertinente fazer
uma breve apresentacédo da visao do design quadmata nesta pesquisa.
Na publicacdo Conceitos-chave em designbds principais termos e

conceitos desse campo do saber e do fazer saceaja@ss por professores e
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profissionais do design. Montenegro, por exempipliea que o termodesign’
possui 0s sentidos de:

Designar, indicar, representar, marcar, ordenaodj regular; pode significar
invento, planejamento, projeto, configuracdo; iadanda disciplina de caréater
interdisciplinar, de natureza abrangente e flexiyahssivel de diferentes
interpretacdes”. (2008, p.187)

A possibilidade do campo do design comportar €eifegs interpretacoes
contribui para o que os autores chamam de ‘criseatgidade no design’. Luiz

Antonio Coelho na mesma publicacdo, argumenta que:

Uma das explicacbes para a alegada crise estaraplieacdo, talvez ampla
demais, de conceitos, feita pelos proprios estodiao design, exatamente
porque, tanto esses estudiosos, quanto os congegtidem de direcdes tédo
diversas”. (Coelho, 2008, p.11)

Ainda segundo Coelho, essa ‘crise’ nao significasfrbrsonalizacdo, algo
facil de se perceber diante da natureza tdo alaraden disciplina”. Essa
abrangéncia do design é uma realidade e, como cexmi autor, “essa
‘intromissao’ do desigule e emoutras areas deve ter sua propria esséncia” (2008,
p.11)

Victor Papanek, importante designer e educadariaos, autor de oito
livros sobre design, ja em 1980, apontou a relevaantribuicdo de outras areas
do conhecimento para o campo do design e parasamees. O autor explica que,
para redefinir a relevancia do designer em nossiedade é preciso ir além dos

ensinos especificos sobre design:

Designers e estudantes de design devem se famdliacom muitos outros
campos. (...) Ciéncias sociais, biologia, antrogi@lo politica, engenharia,
tecnologia, ciéncias do comportamento, e muito ntkigem ser incorporados ao
processo do design(1980, p.132)

Jorge Frascara, atuante designer argentino, defanuecessidade de se
“considerar a descoberta e a definicdo de um prabksico e cultural como uma
parte essencial do design” e explica que a natutezada problema pode sugerir

0 espectro de disciplinas necessarias para cong#deh (Frascara, 2000, p.19)

! Tradugcao livre da autora.
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Além do carater interdisciplinar, as atividadegtipentes ao design
também abrangem muitas ac¢fes. “Tanto 0s processastog os produtos
resultados do design estdo mudando para um paradigsrindustrial” o que
“demanda uma redefinicdo do papel do design” (Er&@iDamazio, 2010).

Como esclarece Frascara, “designers passaram agraocupacdo com
objetos para uma preocupacao com pessoas” (2dH), gdefende o design com
enfoque no desenvolvimento de situagbes e atividda@eautor argumenta que
objetos sdo meios através dos quais as pessodazameadcoes e satisfazem
necessidades.

Moritz acrescenta que as acgOes do design nédo semeen ao
desenvolvimento de produtos fisicos e tangiveis, gentrario, “é um campo que
tem a capacidade de projetar experiéncias, proeesssistemas interativos e
complexos”. (2005, p. 8) Segundo o autor, fazergdesignifica “traduzir um
problema em uma solucdo para um grupo de individspscifico — seja por meio
de produtos, espacos e servito005, p.178)

Dentro dessa perspectiva, “é necessario e urggnée os designers
estendam sua visdo para além dos limites fisicas attefatos e busquem
instrumentos para entender a sociedade para a pgopdtam e suas reais
necessidades”. (Damazio, 2005, p.45)

No presente estudo, considerando a amplitude dop@ado design,

destacamos a abordagem dos servicos e a abordaigeculiural.

1.2.1.
Design e servi¢os

Design de Servigco € uma &rea emergente do campbedimn, como
demonstram alguns dos fatos cronolégicos a seguir.

Em 1991, Michael Erlhoffe Birgit Magef estabeleceram o Design de
Servigo como um dos campos de educacao e pesquissdelo da escola de
design daKadln International School of Desigma Universit of Applied Sciences
Cologne Alemanha (Moritz, 2005)

% Tradugao livre da autora.
% Alemao, especialista em design. Leciona sobre historia e teoria do design na Koeln International
School of Design, em Cologne (KISD).
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Em 1995, Birgit Mager se tornou a primeira profeasde Design de
Servigo. Suas palestras, publicacdes e projetosd@ntinuamente, dado suporte
ao reconhecimento de aspectos imateriais do design.

Em 2004, foi criada &ervice Design Networkima rede internacional de
académicos, profissionais e empresas que estabrelsaddigos de conduta para
teorias, métodos e praticas do Design de Senlgoritz, 2005, p.67)

A AIGA, American Institute of Graphic Artamportante Associagao
Profissional de Design, através da AIGA SF — Assgin Profissional de Design
de S&o Francisco, Estados Unidos - realiza uma i eventos visando
apresentar informagfes préaticas e promover diseassdbre questbes atuais do
design, assim como novas tendéncias da area. Eemlset de 2010, o evento
teve como foco o Design de Servico.

Como divulgado navebsiteda AIGA SF, essa vertente do design “é uma
disciplina promissora que ja faz parte integralnuigitas praticas do design na
Europa, mas que ainda esta comecando a vigoraEstaslos Unidos”. Pouca
atencéo tem sido dada a essa mudanca no pensaioeatgsign.

O Design de Servico € uma area que envolve aspeatagveis e
intangiveis de um servico e que, segundo Morighatha com a unidade de um
produto e um servigo. (2005, p.44)

Segundo reflexdes no ambito dos membros da Assacipfissional de
Design, o Design de Servico utiliza uma abordagentrada no individuo cujo
objetivo principal € aumentar a qualidade do servaferecido por uma
organizacao, proporcionar experiéncias positivagjaos clientes e gerar melhor
percepcao de uma marca.

Este trabalho apresenta e discute abordagens signdeo ambito das

relagdes interculturais e dos servicos.

* Desde 1995, é responsavel pela area de Design de Servico da Kdoln International School of
Design. Publicou indmeros artigos e livros sobre design de service e lecionou como professor
visitante no Polytechnicum, em Hong Kong.
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1.2.2.
Design e cultura

Questdes culturais vém ganhando cada vez maigcespa campo do
design. No ambito da AIGA foi criado em 2002Center for Cross-Cultural
Design, ou Centro de Design Intercultural, com o objetieoabrigar a discussédo
e a ampliacdo do conhecimento acerca das relaciee alesign e
interculturalismo e a compreenséo as questdesmdargocacao intercultural.

Para alcancar os objetivos pretendidos, as seguideias nortearam as
atividades do novo centro:

- Aprender sobre outras culturas exige interacaceegins. Conectar-se

com agentes internos e externos amplia essa iaterag

- Nenhuma pessoa sabe tudo sobre uma cultura. Desgegoultural diz

respeito a construcdo de uma rede de aprendizageantia de outros
individuos;

- O ensino do design € um ponto chave para prodomrnova geracao de

designers que estejam confortaveis e abertos etargm escala global;

- Buscar entendimento mutuo entre pessoas e culsorg®de contribuir

para um mundo mais pacifiéo.

Desde 2006, na AIGA vem-se buscando obter um mehtendimento
sobre o papel dos designers de 2015 e como prigsap@ara possiveis mudancas
que poderao enfrentar. Para isso, desenvolveu afmalliro que teve como base
entrevistas, grupos de foco, oficinas e pesquisasuzidas por educadores da
area e por membros da AIGA.

Durante a primeira fase, foram levantadas compet&ressenciais que
serdo necessarias para o profissional de desigfutdeo. Espera-se que 0s
resultados dessa pesquisa estimulem ndo s6 a aedeniacadémica, no

desenvolvimento de curriculos, como também deparitos e escritorios de

> Conferir em http://xcd.aiga.org/
6 Traducgao livre da autora. Conferir em http://xcd.aiga.org/manifesto.html
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design, que precisardo ter como membros de supesquifissionais capazes de

desenvolver tais atributbs

Entre as treze competéncias definfdasstd a relevancia do contexto

cultural para o desenvolvimento de projetos degieshs cinco competéncias

essenciais para o designer de 2015, em ordem dertémpia, apontadas pelo

estudo foram:

1.
2.

Criar e desenvolver solugdes visuais para problela®municacéo;
Solucionar problemas de comunicacdo incluindo: tileacdo do
problema, pesquisa e analise, prototipos que gpossiveis solucoes,
testes com usuarios e avaliacdo de resultados;

Compreender de forma ampla questbes relacionadascantexto
cognitivo, social, cultural, tecnoldgico e econdroipara projetos de
design.

Ser capaz de corresponder ao contexto do publiom através do
reconhecimento de fatores humanos fisicos, cogwisivculturais e
sociais que formam as decisdes do projeto de design
Compreender e ser capaz de utilizar ferramentaspapdas e

tecnologias.

Para este trabalho destacamos a terceira e a quartpeténcias que

explicitam a importancia das questdes culturaia patampo do design.

Além de competéncias, a pesquisa realizada p&&Admbém gerou seis

tendéncia$ que contribuem para a definicdo do papel do desigio futuro,

dentro de uma perspectiva mais ampla e estratdggstacando entre elas:

Necessidade de um estudo interdisciplinar e tremaonem disciplinas

especificas, dada a variedade de contextos emogue @omunicagao;

- Antecipacdo de problemas e solugbes possivelmeatadgs pela

complexidade social, tecnologica e econémica atualvariedade de
experiéncias e comportamentos culturais, fisicogsognitivos dos

individuos;

" AIGA. The Professional association of design. Defining the designer of 2015. Disponivel em:
http://www.aiga.org/content.cfm/designer-of-2015

8 Traducao livre da autora. Lista completa disponivel em:
http://www.aiga.org/content.cfm/designer-of-2015-competencies

° Lista completa disponivel em: AIGA. http://www.aiga.org/content.cfm/designer-of-2015-trends
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- Necessidade de maior compreensdo sobre as diferentéuras,
sensibilidade as perspectivas culturais e empaéaido a existéncia,
atualmente, de publicos mais especificos;

- Desenvolvimento de um modelo de co-criacdo — designusuario -
estimulado pelo universo das redes sociais, com fas questdes do
design centrado no usuario e buscando métodos quargreender

melhor os individuo&®

Observamos, portanto, que o designer de 2015 @eadorizar e adquirir
conhecimentos mais profundos sobre aspectos seciitturais dos individuos,
assim como sobre relacionamentos interpessoais.

Designers e pensadores reconhecidos internacionggmsomo Jorge
Frascara e Patrick Jordan reiteram o estudo apeekepela AIGA, pois sempre
valorizam o individuo e suas rela¢des sociais.

Frascara sustenta qle design deve ir além da interacdo entre pessoas e
objetos e o foco deve ser o ‘desenvolvimento e onebntendimento das
interacbes entre pessoas e pessHa(sZOOl, p.18). O autor argumenta que o
profissional do design, no desenvolvimento de ggagetos, deveria pensar em
como “contribuir com a cultura, boa vontade, taleid a diversidade e
conscientizacdo do valor da vida”. (2000, p.127)

Jordan (2010) enO modelo da sociedade adequada - compreendendo a
qualidade de vid¥, argumenta que “para que os efeitos positivosddsign
sejam maximizados, devemos repensar as fronteaagisgiplina para garantir
gue ela seja ainda mais relevante para o bem detgpessoas no século 21”. O

autor explica que:

Tradicionalmente, as principais medidas usadas gpaaatificar o nivel de bem

estar de uma sociedade tém sido relacionadas cdrdgsafinanceiros e padrées
de vida, que sao, praticamente, uma medida de@ganha um individuo e qual
é 0 seu poder de compra.

% Traducso livre da autora.
" Traducso livre da autora.
2 JORDAN, P.The Good Society Framework - Understanding Quality of Life. 2010.
13 Traducso livre da autora.
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Patrick Jordan utilizou parametros mais amplasmade medir a qualidade
de vida de modo mais abrangente. Dentre '&ledestacamos o quesito
‘relacionamento’ que avalia se uma sociedade pedeansiderada coerente e
harmoniosa através da qualidade dos relacionamentegpessoais, sociais e
familiares de seus integrantes.

A partir desse pressuposto, podemos sugerir que quesito
“relacionamento” inclui também os relacionamentasterculturais ou a
capacidade de uma dada sociedade interagir com rogmé outras culturas.

Jordan também leva em consideracdo a questaotetaulturalismo em
sua abordagem do conceito da ‘agradabilidade’ (20@). O autor sugere que 0
projeto de um artefato deve considerar o usuaparér de uma visao holistica e
de suas caracteristicas fisicas, psicologicas eitoaas, sociais e ideoldgicas,
incluindo o contexto de uso do objeto. Desta formabjeto traria ao individuo
prazeres fisicos, cognitivos, sociais e ideoldgicos

Os prazerefisicosestao relacionados ao uso do objeto, materidtadib,
odores e sensacg0Oes tateis.pgdkologicos,a cognicao do individuo e ao sistema
de funcionamento de um artefato. Os prazesesais estdo associados aos
relacionamentos do individuo com os outros, cormcgedade e com o sentido de
pertencimento. Osdeoldgicos por sua vez, incluem os valores do individuo,
inclusive os morais e culturais. Alguém preocupeaim questées ambientais e de
sustentabilidade, por exemplo, irA optar por prosiyproduzidos a partir de
materiais biodegradaveis, que ndo tragam prejdizagureza.

Nesse contexto, Jordan sustenta que a questaoatude enquadra no
prazer ideologico. Valores culturais vao influenc@ nivel de apreciacdo e
agradabilidade relacionados a um produto, comdrdlus autor (Jordan, 2000,
p.49):

Religides orientais, por exemplo, relacionam grandenero de significados
simbolicos as cores. Um designer ocidental corsidercor preta elegante
enguanto para os orientais a mesma cor pode teficiglos negativos dentro do
contexto de algumas religi6®s.

4 parametros de classificagao: relacionamentos, economia, ambiente e infra-estrutura, saude, paz
e seguranca, cultura e prazer, espiritualidade, religido e filosofia, educacao e governanca. (Jordan,
2010)

% Traducso livre da autora.
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Abordagens baseadas na teoria da agradabilidadedaf] 2000)
pretendem: celebrar e respeitar a diversidade hantampreender os beneficios
gue as pessoas esperam de um produto; avaliar é pexiso para produzir tais
beneficios; projetar produtos que sejam agradfeees a vida das pessoas.

O design precisa redefinir suas fronteiras e buBsaamentas que lhe
permitam projetar para a diversidade humana. Btél e, portanto, essencial,
que aspectos culturais sejam levados em consideeg®jam prioritariamente

estudados.

1.3.
Objetivos da pesquisa

Este trabalho pretende investigar a relacdo entresigD e
Interculturalismo no ambito das relacdes interpaissassim como as influéncias
da cultura no comportamento, nas escolhas, no elhas valores dos individuos.
Com esse intuito e com base na minha vivéncia cmaa intercambista e como
funcionaria da CCCI, defini como foco a experiéndea alunos internacionais
recebidos pela PUC-RIo.

A acdo do design é capaz de facilitar a interacadgciabentre as pessoas
de diferentes nacionalidades e minimizar estranhartus gerados pelas
diferencas culturais”Essa € a questao proposta ha minha pesquisa.

A partir da experiéncia desses intercambistasnatéonais em nossa
sociedade, tenho como objetivos geraisexplorar as interfaces entre Design e
Interculturalismo e(ii) contribuir com subsidios tedricos e metodoldgipasa o
projeto, planejamento e desenvolvimento de prod@a®rvicos interculturais.

Dentro desse escopo, pretendo:

- ldentificar modelos tedricos de campos do saber gm o

interculturalismo como foco para a agao do design;

- ldentificar como as diferencas culturais se matafese investigar

situacOes ilustrativas do choque cultural viveragadpor alunos

internacionais;
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- Investigar que questbes devem ser consideradatabaracdo de um
produto voltado para um publico de diversas natidedes;
- Identificar agbes capazes de amenizar choquesraiglta facilitar a

insercao cultural.

1.4.
Sobre o referencial tedérico

Este trabalho tem como base alguns autores doccampdesign que
defendem a importancia das questdes culturais paaeido do design. Patrick
Jordan e Jorge Frascara, como mostraram os paragaaferiores, estdo entre
aqueles que reconhecem a relevancia do estudo solwea e, por essa razao,
foram trazidos para a minha pesquisa.

E importante dizer que a interculturalidade vemdseconsiderada por
alguns profissionais e autores do campo do degsigs, a aplicacdo da teoria no
planejamento e desenvolvimento de produtos e ssraipida tem sido um desafio
para a area.

Este trabalho apresenta também autores como Ridhatewis, Geert
Hofstede, estudiosos do interculturalismo: seusetosdde categorizacéo cultural
sao introduzidos e utilizados como base neste estwna vez que autores do
design ja utilizaram o modelo de Hofstede em selmthos. Ambos os modelos
sao sugeridos como possiveis instrumentais a sec@rporados pelo campo do
design.

A pesquisa aborda, também, aspectos do desigerdieas, a partir do
trabalho desenvolvido pelo Design Council e pofegtéoritz. Essa vertente do
design é ilustrada como uma ferramenta que poderti@neficios para as acdes
da Educacado Internacional — area que se dedicdivddades de cooperacao
académica e ao desenvolvimento de profissionais oeentes, alunos e

funcionarios de uma instituicdo de ensino em amibternacional.
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1.5.
Sobre o método

A experiéncia de alunos internacionais, partidsndo programa de
intercambio internacional na PUC-Rio, é o foco aepesquisa. A minha
experiéncia de trabalho na CCCI e a parceria déssadenacdo com a area de
Portugués como Segunda Lingua do Departamento ttasLda universidade
foram fatores facilitadores para o desenvolvimelotoneu trabalho.

Nesse contexto, foram elaboradas trés acdes niéfichs que serdo
detalhadas no capitulo 1V, que trata do ao trabadéhcampo.

A primeira acdo metodoldgica se configurou coma watividade piloto,
realizada com alunos internacionais da disciplieaP@drtugués como Segunda
Lingua. Os alunos registraram em fotografia osaektamentos vivenciados na
chegada ao Rio de Janeiro e descreveram brevemateprimeiras impressoes
sobre as imagens escolhidas.

A segunda acao foi direcionada aos intercambigtees formaram meu
grupo principal de informantes: alunos norte-ana@as, mexicanos e japoneses.
A nacionalidade dos alunos foi definida a partir den dos modelos de
categorizacao cultural que sera apresentado nmdegapitulo. A conversa teve
como base um roteiro de perguntas abordando osgegjtemas:

1. Fatores motivacionais e fonte de informacéo;

2. [Expectativas com a nova cultura;

3. Diferencas entre as culturas dos alunos internaisom a brasileira:

choque e adaptacgéao cultural,

4. AcoOes para facilitar a adaptacéo e interacdo dwahternacional.

Durante esta acdo foram propostas duas atividameplementares. Uma
teve como objetivo investigar a visdo do aluno rivdeional sobre a cultura
brasileira; a outra foi planejada com o intuitotdezer contribuicées para o tema
sobre acdes para facilitar a adaptacao e integg@tercambistas internacionais.

A terceira acdo metodoldgica adotada foi planejpdsa fazer um

contraponto com a realidade do aluno internaciangdrtir do ponto de vista de
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docentes e alunos da PUC-Rio. Para isso, foi desedg um questionario que

foi enviado eletronicamente a esses membros darddade universitaria.

1.6.
Organizacao dos capitulos

A pesquisa esta organizado em cinco capitulo®. [rgheiro apresenta o
estudo, sua relevancia para o campo do desigrseobgtivos principais.

O segundo capitulo aborda questdes relativastautturalismo e aponta
alguns autores do design que tém entre seus camepiogseresse a relacédo entre
design e socializacéo e o estudo de produtos &gservapazes de promover essa
interface. Apresenta as categorizagOes de Ricbhardewis e Geert Hofstede
sobre cultura e revela a importancia da comunicag@ocultural para a nossa
realidade atual e para o design. Os modelos desLevkofstede séo trazidos
como proposta de uma nova ferramenta para desigAégamas iniciativas
interculturais no campo do Design também estdoidaamesse capitulo, a partir
do trabalho de autores como Aaron Marcus e Malrliébei].

AplOs a exposicao tedrica dos temas centrais dguiges o terceiro
capitulo tem como objetivo introduzir o campo dau&atdo Internacional,
trazendo ao conhecimento do leitor a importancia @escimento dessa area.
Também nessa secdo € apresentada a Coordenacdal CentCooperagao
Internacional da PUC-Rio, assim como as suas pai atividades
desenvolvidas, com foco nos alunos internaciodgins dos desafios inerentes
as interagcdes sociais entre individuos de difesemt@turas, no ambito do
intercambio académico internacional, sdo apontadste capitulo.

O trabalho de campo e a metodologia adotada séeritbs no quarto
capitulo, assim como as acfes elaboradas paraeowvid®@mento da pesquisa.
Também séo apresentados os principais resultadim®®la partir das conversas
com meus informantes intercambistas. A area dagDede Servico € trazida
nessa se¢ao como proposta para ‘beneficiar’ as algbEducacao Internacional.

Por fim, as consideracfes finais, onde séo apastab principais
conclusdes deste estudo e algumas perspectivasdeldamentos para o campo

do design.
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