
 

 

 

 

 

Maria Luiza Machado Paranhos 

Welcome to PUC-Rio!: um estudo sobre  
alunos internacionais e interação cultural  

sob a perspectiva do Design  
 

 

Dissertação de Mestrado 

 

Dissertação apresentada como requisito parcial para 
a obtenção do grau de Mestre pelo Programa de 
Pós-graduação em Design do Departamento de 
Artes & Design da PUC-Rio. 

 
Orientadora: Profa. Vera Maria Marsicano Damazio 

 
Co-Orientadora: Profa. Rosa Marina de Brito Meyer  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Rio de Janeiro 
Março de 2011 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912504/CA



 

 
 
 
 
 
 

Maria Luiza Machado Paranhos 

Welcome to PUC-Rio!: um estudo sobre  
alunos internacionais e interação cultural  

sob a perspectiva do Design  
 

Dissertação apresentada como requisito parcial para 
a obtenção do grau de Mestre pelo Programa de 
Pós-graduação em Design do Departamento de 
Artes & Design da PUC-Rio. Aprovada pela 
Comissão Examinadora abaixo assinada. 

 
 Prof a. Vera Maria Marsicano Damazio 

Orientadora 
Departamento de Artes & Design 

 
Prof a. Rosa Marina de Brito Meyer  

Co-Orientadora 
Departamento de Letras 

 

Prof a. Patrícia Maria Campos de Almeida 
Universidade Federal do Rio de Janeiro 

 

Prof a. Luiza Novaes 
Departamento de Artes & Design 

 

 Prof a. Denise Berruezo Portinari 
Coordenadora Setorial do Centro de Teologia e Ciências Humanas 

 PUC-Rio 
 

 

 

Rio de Janeiro, 29 de março de 2011. 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912504/CA



 

 Todos os direitos reservados. É proibida a reprodução total 
ou parcial do trabalho sem autorização da universidade, da 
autora e do orientador. 

 

 Maria Luiza Machado Paranhos  

Graduou-se em Letras na Pontifícia Universidade Católica 
do Rio de Janeiro, em 2002. Cursou a pós-graduação “Lato 
Sensu”, em Marketing, oferecido pelo IAG, na Pontifícia 
Universidade Católica do Rio de Janeiro, em 2005. 

 

 Ficha Catalográfica 

  
Paranhos, Maria Luiza 
 

 Welcome to PUC-Rio! : um estudo sobre alunos 
internacionais e interação cultural sob a perspectiva do 
Design / Maria Luiza Machado Paranhos ; orientadora: 
Vera Damazio ; co-orientadora: Rosa Marina de Brito 
Meyer. – 2011.    

 131 p. : il. (color.) ; 30 cm 
 
 Dissertação (mestrado)–Pontifícia Universidade 

Católica do Rio de Janeiro, Departamento de Artes e 
Design, 2011. 

 Inclui bibliografia 
        
 1. Artes – Teses. 2. Design. 3. Interculturalismo. 4. 

Experiência internacional. 5. Interação interpessoal. 6. 
Serviços interculturais. I. Damazio, Vera. II. Meyer, Rosa 
Marina de Brito. III. Pontifícia Universidade Católica do Rio 
de Janeiro. Departamento Artes e Design. IV. Título. 

 

 

CDD: 700 

 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912504/CA



 

Agradecimentos 

 

 

À minha orientadora, Vera Damazio, pela atenção, entusiasmo e dedicação ao 

longo de todo o percurso. Obrigada pelos ensinamentos, apoio, motivação e 

generosidade. 

À minha co-orientadora, Rosa Marina, pela disponibilidade, generosidade e 

ensinamentos. Obrigada pela atenção dedicada a mim e ao meu trabalho. 

Obrigada por sempre ter me apoiado e incentivado profissional e 

academicamente, desde o meu começo na CCCI. 

À Coordenação Central de Cooperação Internacional da PUC-Rio, por tornar 

possível o desenvolvimento da minha pesquisa e do trabalho de campo. Ao 

Ricardo Alencar, pelo apoio e por ter aberto espaço em suas disciplinas para a 

elaboração de atividades com seus alunos; à Linda Cristina e Kerollyne, 

responsáveis pela participação dos alunos internacionais e alunos da PUC-Rio na 

minha pesquisa; ao Hebert, pela colaboração com as transcrições das entrevistas; 

à Vanessa, pelo olhar cuidadoso; aos amigos da CCCI pelo apoio e incentivo 

durante toda a caminhada. 

À PUC-Rio, pelos auxílios concedidos, sem os quais este trabalho não poderia 

ter sido realizado. 

Aos alunos internacionais, pelas contribuições valiosas e pela disposição em 

participar das atividades e entrevistas. 

Aos docentes e alunos da PUC-Rio que colaboraram com a minha pesquisa. 

Aos docentes membros da banca examinadora. 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912504/CA



 

Aos amigos do LABMEMO, especialmente à Juliana Neves, que começou 

comigo essa jornada.   

Aos colegas da pós-graduação em Design da PUC-Rio, especialmente à Natalia 

Quinderé, pelo convívio e troca de experiências.  

Ao departamento de Letras da PUC-Rio e à Coordenação de Português como 

Segunda Língua. 

Aos professores e funcionários do departamento de Artes & Design da PUC-Rio.  

Agradecimento especial: 

À minha família e amigos, por sempre estarem ao meu lado, incondicionalmente. 

OBRIGADA! 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0912504/CA



 

Resumo 
 

 

Paranhos, Maria Luiza; Damazio, Vera; Meyer, Rosa Marina.  Welcome to 
PUC-Rio!: um estudo sobre alunos internacionais e interação cultural 
sob a perspectiva do Design . Rio de Janeiro, 2011. 131p. Dissertação de 
Mestrado - Departamento de Artes & Design, Pontifícia Universidade 
Católica do Rio de Janeiro. 

Esta dissertação tem como tema a relação entre Design e Interculturalismo e 

foi norteada pela questão: a ação do design é capaz de facilitar a interação entre as 

pessoas e minimizar estranhamentos gerados pelas diferenças culturais? A 

pesquisa foi desenvolvida com base nos modelos de categorização cultural de 

Richard D. Lewis e de Geert Hofstede, autores do interculturalismo, e no 

pensamento de autores do campo do design, como Patrick Jordan e Jorge Frascara, 

que destacam a importância das singularidades culturais para a ação do design e 

para o processo de desenvolvimento de produtos e serviços para o mundo 

contemporâneo. Seu foco são os alunos intercambistas internacionais recebidos 

pela PUC-Rio através da Coordenação Central de Cooperação Internacional, bem 

como a experiência desses alunos no campus da universidade (PUC-Rio) e na 

nova cultura. A ação metodológica central deste estudo consistiu em encontros 

com um grupo de alunos composto por: norte-americanos, mexicanos e japoneses, 

culturas definidas a partir da classificação de cultura de Richard D. Lewis e foi 

organizada em quatro temas: fatores motivacionais e fonte de informação, 

expectativas com a nova cultura, diferenças entre as culturas dos alunos 

internacionais e a brasileira, ações para facilitar a adaptação e interação do aluno 

internacional. O principal objetivo deste estudo é contribuir com subsídios 

teóricos e metodológicos para o projeto, planejamento e desenvolvimento de 

produtos e serviços interculturais e para um mundo mais diverso e plural. 

 

Palavras-chave 
Design; interculturalismo; experiência internacional; interação interpessoal;

serviços interculturais. 
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Abstract 
 

 

Paranhos, Maria Luiza; Damazio, Vera (Advisor); Meyer, Rosa Marina 
(Co-Advisor). Welcome to PUC-Rio!: a study about international 
students and cultural interaction under the Design  perspective. 2011. 
131p. MSc Dissertation - Departamento de Artes & Design, Pontifícia 
Universidade Católica do Rio de Janeiro. 

This research has as its theme the relation between Design and Cross-

cultural studies. It was guided by the idea that design actions are capable of 

facilitate social interaction among people and minimize cultural shocks caused 

by cultural differences.  This study was developed based on cultural 

categorization models of Richard Lewis and Geert Hofstede, cross-cultural 

studies´ authors. It illustrates reflections of designers and authors such as Patrick 

Jordan and Jorge Frascara, who consider cultural singularities relevant to design 

actions as well as to the development process of products and services designed 

to the contemporary world. This research focuses on international students, 

hosted at PUC-Rio through the International Programs Central Coordination 

Office, as well as their experience at the university campus and with the new 

culture. The main methodological action of this study corresponded to the 

interview with a group of students composed by: North-American, Mexican and 

Japanese students, cultures defined through Richard D Lewis’ cultural 

categorization. Such method was organized under four themes: motivational 

factors and information source; expectations towards the new culture; 

differences between students and Brazilian culture, cultural shock and 

adaptation; and actions to facilitate the adaptation and interaction of international 

students. The main objective of this study is to contribute to the project, planning 

and development of cross-cultural products and services through theoretical and 

methodological data.  

 

Keywords 
Design; cross-cultural studies; international experience; interaction; cross-

cultural services. 
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