PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0813352/CA

12

1
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Contextualizacdo do Problema

Diferentemente de qualquer bem natural/material, seja o ouro, seja a prata, seja o
petroleo, atualmente mais inserido na realidade brasileira com a descoberta do pre-sal,
seja qualquer commodity, o papel que vem de nossas matas e produzem o dinheiro, seja
0 préprio dinheiro; a criatividade é ilimitada, ela ndo acaba. Ao contrario de todos esses
exemplos e outros que poderiam ser citados, a criatividade € um bem que tende a
manifestar-se quanto mais utilizada, quanto mais explorada, quanto mais reconhecida.

A criatividade produz mais criatividade, se multiplica, e gera uma concorréncia
saudavel entre agentes criativos. A criatividade é um vicio.

O Brasil possui um “DNA” extremamente criativo. Trata-Se de um pais onde ndo
sO seu povo se diferencia em sua farta diversidade racial e etnoldgica, mas seu espaco se
diferencia a cada passo que se da, com suas diferentes paisagens e formas de relevo, e
ao mesmo tempo realidades sociais extremamente adversas.

Essa diversidade estimula a criatividade, seja na diferenca espacial, seja na
diferenca de pessoal. A diversidade e a diferenca tornam propicia a criatividade, ja a
homogeneidade e igualdade remetem ao conservadorismo. A maior prova disso é o fato
do Brasil ser um pais com um povo tdo criativo, perseverante e transformador, e com
uma cultura téo intensa, dindmica, mundialmente conhecida e apreciada.

A Economia Criativa surge como um conceito emergente em nivel mundial,
devido ao potencial crescente dessas cadeias produtivas para o desenvolvimento
econbmico e social, que inclui as atividades que tém origem na criatividade, no talento e
nas habilidades individuais, e que tenham ao mesmo tempo valor econdmico,
capacidade de geracdo de renda e emprego.

Atividades tradicionais da cultura, como o artesanato, o folclore e artes em geral
se expandem e se juntam as atividades que se baseiam na cultura para devolver
funcionalidade como é o caso da moda, design, publicidade e arquitetura, e se
apresentam assim como alguns dos setores definidos como inddstrias criativas. A

Economia Criativa €, portanto, um campo mais amplo que incorpora todo o ciclo de
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criagdo, producdo e distribuicdo de bens e servicos originarios destes setores
econdmicos, ou seja, engloba toda a movimentagdo sdcio-econdmica que € gerada a
partir das indUstrias criativas.

Atualmente, o Brasil se encontra em um momento especial, e desfruta de certo
protagonismo mundial, onde, dentre outros importantes acontecimentos, ird sediar
grandes eventos internacionais, como é o caso da Copa do Mundo de 2014 e os Jogos
Olimpicos de 2016. E neste momento, portanto, que a Economia Criativa aparece como
um elemento chave para a construcdo de uma nova imagem internacional de nosso pais.
A Economia Criativa pode ser capaz de fazer com que outros setores da economia
passem por um processo de inovagao, e pode ser o fator de integracéo desses setores por
seu carater transversal.

Paralelamente a esta realidade, o Rio de Janeiro desponta como o grande pdlo de
Economia Criativa do Brasil. Com sua rede de teatros, seu polo de audiovisual e de
masica, seus monumentos, sua historia, e, principalmente, sua capacidade humana de
agentes criativos, ficam claras as vantagens competitivas e condicdes favoraveis a um
projeto de desenvolvimento baseado na Economia Criativa. E € nesses préximos anos,
que o setor devera registrar um impacto muito positivo no estado, e quem ja atua ou
deseja atuar neste mercado deve preparar-se para um aquecimento veloz da demanda
por servicos e do consumo de bens culturais.

Para o fortalecimento e o crescimento inteligente deste setor, portanto, se torna
necessaria a introducdo de politicas publicas de apoio ao desenvolvimento da Economia
Criativa. E preciso que haja uma percepcdo convincente do estado de que este setor é
uma grande alternativa de desenvolvimento social e econémico regional, e ser garantida
a ele a devida atencao.

Ao mesmo tempo, é explicito o amadorismo econémico, organizativo e gerencial
dos agentes criativos deste mercado, onde existe grande informalidade em todo o
processo. E um mercado que carece de uma visdo mais ampla de modelo de negécios,
de planejamento, e de vincula¢do com o proprio mercado.

Diante deste cenario, ao reconhecer o potencial da Economia Criativa para o
desenvolvimento socioecondmico do estado do Rio de Janeiro, a Secretaria de Estado
de Cultura langou um projeto para estimular o desenvolvimento e a consolidacdo de
empreendimentos criativos e inovadores, levando a cultura empreendedora a este setor.

O Projeto Rio Criativo é baseado na implantacdo de incubadoras que irdo

capacitar artistas e produtores culturais em ferramentas de gestdo e empreendedorismo
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através de cursos, consultorias e servicos de incubacdo, estimulando assim a
formalizacgdo deste mercado e a criagcdo de empreendimentos relevantes e sustentaveis.

Portanto, esta dissertagéo se propde a estudar o campo da Economia Criativa, suas
potencialidades, e, com base em um estudo bibliografico de gerenciamento de projetos e
de metodologias de gerenciamento, busca-se definir a melhor forma de gerenciar um
projeto neste ambito. Para isso, serd realizado um estudo de caso do projeto Rio
Criativo.

1.2
Objetivos

121

Principal

O objetivo principal da dissertacdo é analisar como gerenciar um projeto no
ambito da Economia Criativa através do estudo de caso do projeto de Implantacdo das

Incubadoras Rio Criativo.

1.2.2

Intermediarios

1°. Quais s&o os principais segmentos industriais da Economia Criativa?

2°. Qual a motivacdo da criacdo de um projeto no &mbito da Economia Criativa
em nivel de Estado?

3°. O que é uma metodologia de gerenciamento de projetos e qual sera a escolhida
para a gestdo do projeto Rio Criativo?

4°, O que faz uma incubadora e como pode favorecer empreendimentos da
Economia Criativa?

5°. O que é o projeto Rio Criativo™?

6°. Como usar uma metodologia de gerenciamento no projeto Rio Criativo?

1.3

Relevancia do Estudo
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O estudo se propde a apresentar como foi feito o planejamento e o gerenciamento
de um projeto no &mbito da Economia Criativa, servindo de modelo para gerenciar
futuros projetos deste campo, realizados por organizacbes governamentais ou
empresariais.

O mais relevante que se pode destacar neste estudo é a importancia de se
gerenciar de forma competente e profissional projetos relacionados & Economia Criativa
que, como se podera observar no decorrer da dissertacdo, € no momento a grande mola
propulsora do desenvolvimento socio-econdmico de paises em desenvolvimento.

Quando se trata de um projeto publico, onde o maior objetivo deve ser atingir e
beneficiar o maior nimero de pessoas com a melhor qualidade possivel, este
gerenciamento requer uma exceléncia ainda maior. A¢des governamentais e projetos
publicos neste ambito, quando bem planejados e gerenciados, podem impactar
positivamente a sociedade, trazendo beneficios econémicos e sociais para determinadas

regides.

1.4

Delimitacdo do Estudo

O estudo pretende abordar uma metodologia para gerenciar um projeto no ambito
da Economia Criativa. Portanto, os conceitos de gerenciamento de projetos e
metodologias de gerenciamento serdo explorados.

Para alcancar o objetivo da pesquisa, 0 estudo de caso se delimitou da seguinte

forma:

* Localidade:
v O estudo se aplicou ao projeto Rio Criativo, realizado pela Secretaria de Estado
de Cultura do Rio de Janeiro em parceria com o Instituto Genesis da PUC-Rio,

ambos sediados na cidade do Rio de Janeiro.

* Escopo:

v’ Exposicdo de aspectos gerais e importantes sobre Economia Criativa.
v' Definicdo de uma metodologia para gerenciamento de projetos.

v Exemplificacdo da metodologia definida no Projeto Rio Criativo.
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» Tempo:
v O estudo foi feito no periodo de planejamento do projeto entre 1° de abril a 31 de
agosto de 2010.

15

Metodologia de Pesquisa

151
Tipo de Pesquisa

Os tipos de pesquisa sdo divididos por Vergara (2000) em dois critérios: quanto
aos fins e quanto aos meios da investigagéo.

Quanto aos meios a pesquisa realizada foi exploratdria. Segundo Mattar (1999)
esse tipo de pesquisa é particularmente Util quando se tem uma nogdo muito vaga do
problema de pesquisa. Através do conhecimento mais profundo do assunto em questéo,
busca-se estabelecer melhor o problema de pesquisa, através da elaboracdo de questes
de pesquisa ou desenvolvimento de hipoteses explicativas para os fatos e fenémenos a
serem estudados.

Vergara (2000) por sua vez, afirma que essa modalidade de pesquisa nao
comporta hipéteses, por sua natureza de sondagem, mas ndo elimina a sua construcao,
uma vez que afirma que “poderao surgir durante ou ao final da pesquisa.”

Portanto, “Gerenciamento de Projetos no dmbito da Economia Criativa” ¢ uma
tematica nova a ser explorada, com pouco conhecimento acumulado e sintetizado do
assunto.

Também pode-se considerar que a pesquisa foi descritiva, uma vez que descreve
como a metodologia de gerenciamento de projetos escolhida foi utilizada no projeto em
questao.

Quanto aos meios, a metodologia de pesquisa utilizada para esta dissertacéo foi o
estudo de caso. Trata-se de um estudo Unico do projeto “Rio Criativo” realizado pela
Secretaria de Estado de Cultura do Rio de Janeiro.

O estudo de caso constitui-se em um método amplamente utilizado para a

execucgédo da
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pesquisa exploratdria, o que ndo significa que outros tipos de pesquisa ndo possam
utilizar-se de tal método. Trata-se de um estudo em profundidade de uma unidade de
interesse, que pode ser Gnico ou multiplo e a unidade de andlise pode ser uma ou mais
pessoas, familia (s), produto (s), empresa(s) ou unidade(s) da empresa, um Orgao
publico, ou mesmo um pais ou varios paises. (FERNANDES & GOMES, 2003).

Segundo Yin (2001) estudo de caso € uma investigacdo empirica que investiga um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, sem que se possam
identificar facilmente os limites entre o fenémeno e o contexto.

A adocdo do Método do Estudo de Caso é adequada quando sdo propostas
questdes de pesquisa do tipo “como” e “por que”, e nas quais o pesquisador tenha baixo
controle de uma situacdo que, por sua natureza, esteja inserida em contextos sociais.
(Yin, 2001)

A partir desta afirmacdo, fica evidente a escolha da metodologia de pesquisa
utilizada para esse estudo, visto que o objetivo principal da dissertacdo € apresentar uma
proposta de como se gerenciar um projeto no ambito da Economia Criativa. A0 mesmo
tempo, a situagdo estudada “Economia Criativa como alternativa de desenvolvimento
socio-econdmico regional, e a falta de projetos e iniciativas governamentais para esse
setor”, ¢ exatamente uma situacao inserida em contextos sociais, € um assunto que ainda
néo foi fortemente estudado e aprofundado.

Contudo, deve-se ainda destacar que 0 pesquisador faz parte da equipe de
planejamento e gestdo do “Projeto de Implantagdo das Incubadoras Rio Criativo”. Nesse
sentido, quanto aos meios, pode-se afirmar que a metodologia de pesquisa também é do
tipo pesquisa-agdo. Por Vergara (2005), pesquisa-acdo é uma estratégia de pesquisa que
tem como objetivo solucionar problemas por meio de agdes definidas por pesquisadores e

sujeitos envolvidos com a situacao sob investigagao.

152
Coleta de dados

Segundo Yin (2001) as evidéncias para um estudo de caso podem ser oriundas de
seis fontes: documentos, registro de arquivos, entrevistas, observacao direta, observagéo
participante e artefatos fisicos.

No caso da presente pesquisa utilizou-se documentos e registros de arquivos

referentes ao projeto, e a observacao direta e participante do pesquisador no projeto.
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153

Analise de dados

Para Yin (2001) a analise de dados consiste em examinar, categorizar, classificar
em tabelas, testar ou, recombinar as evidéncias quantitativas e qualitativas para tratar as
proposic¢des iniciais do estudo.

Os dados podem ser tratados de forma quantitativa, utilizando-se procedimentos
estatisticos, quanto de forma qualitativa, apresentando-os de forma mais estruturada,
Nascimento (2010). Neste estudo, os dados foram analisados de forma qualitativa

através da observacdo e interpretacdo do pesquisador no decorrer da gestdo do projeto.

1.6
Estrutura da Dissertacao

Esta dissertacdo é composta de seis capitulos. No primeiro capitulo foi
apresentado a contextualizacdo do problema, o objetivo principal e os intermediarios da
dissertacdo, a relevancia do estudo assim como sua delimitacdo, e a metodologia de

pesquisa utilizada.

No Capitulo 2 serad abordado o tema Economia Criativa. A origem deste termo e
suas diversas definicGes serdo apresentadas, assim como um mapeamento e panorama
geral desta industria em trés diferentes esferas: Rio de Janeiro, Brasil e no Mundo. Sera
discutido também o potencial da Economia Criativa como uma alternativa para o

desenvolvimento sdcioeconémico regional.

No terceiro capitulo sera feito primeiramente um estudo de bibliografia a
respeito do tema de Gerenciamento de projetos. Posteriormente, serd discutido o que
sdo metodologias de gerenciamento de projetos, analisando e usando como exemplo a

metodologia sugerida pelo Project Managament Intitute — PMI.

Ja no Capitulo 4, serd apresentado o projeto Rio Criativo. Serd introduzido

inicialmente o conceito de incubadora de empresas e seu panorama recente no Brasil,
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para entdo se justificar a criacdo do projeto e apresentar suas caracteristicas e

particularidades.

No Capitulo 5 sera utilizada a metodologia PMI de gerenciamento de projetos e

suas ferramentas, para apresentar um Plano de Projeto do Rio Criativo.

Finalmente, o sexto e ultimo capitulo apresentara as consideragdes finais, com a
concluséo e as dificuldades encontradas no gerenciamento do projeto no ambito da

Economia Criativa.
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