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3.
Metodologia

Neste capitulo é apresentada a metodologia adoiagaesente estudo.
No inicio sédo definidos o problema e as pergunt&sagientaram a pesquisa. Em
seguida, descreve-se 0 método de pesquisa utiligadzstudo de caso), suas
vantagens e desvantagens, assim como os métodatetke e analise dos dados.
Por fim, sédo discutidas as limitagdes do estudo.

3.1
Definicdo do Problema e das Perguntas da Pesquisa

Este estudo procurou investigar o processo dens#painternacional de
uma grande empresa de moda brasileira — a Marigol-Spor meio de canais
exclusivos de varejo, para compreender as motigagde deram inicio a este
processo, as estratégias adotadas, os processesridscrelacionados, como
também os resultados obtido&s seguintes questdes orientaram a pesquisa:

1. Quais os principais motivos que levaram a empresaicar seu
processo de expansao internacional?

2. Quais modos de entrada foram escolhidos e por dD&ue levou a
empresa, em determinado momento de sua trajetutiar;, pelo uso de
canais exclusivos de varejo?

Como foi feita a selecdo dos paises? Que critaram utilizados?

4. Como foram definidas as estratégias de marketitgrnacional da
empresa?

5. Que fatores podem ser apontados pela empresa caciitafiores
deste processo de internacionalizacédo? E quaisst&onlos?

6. Quais os resultados obtidos com a internacion@@ag
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3.2.
Método da Pesquisa

Optou-se pelo método de estudo de caso para owbddemento deste
estudo, por considera-lo adequado a natureza enplexidade do problema em
questdo, permitindo a identificagdo das motivac@ssratégias e eventos que

caracterizam o processo de internacionalizacaong@esa observada.

O estudo de caso é uma estratégia de pesquishugaa examinar um
fendmeno contemporaneo em profundidade, analisarain-detalhes e com base
em varias fontes de dados, sendo indicado primograte quando os limites entre
o fendbmeno e o contexto ndo se encontram clarandefitedos (Yin, 2003). Ou
seja, para uma analise completa, é importante @emsio contexto em que ocorre

o fendbmeno, ja que este pode ser impactado poefaéxternos.

Creswell (2007) define o estudo de caso como umtbduolgia de
pesquisa, de abordagem qualitativa, na qual o tigee®r explora um sistema
limitado ou varios sistemas limitados (um ou maisos), ao longo do tempo e
através de coleta de dados detalhada e completa,tdiza mdultiplas fontes de
informacéo (observacdo, entrevistas, documento®laorios, entre outros),

relatando a descricdo de um caso e dos temaseladmnados.

De acordo com Yin (2003), o método de estudo de t=m vantagem em
relacdo a outros métodos quando se deseja sabemm™ e 0 “por qué” de algum
fendbmeno que seja contemporaneo e sobre o quacquipador tenha pouco ou

nenhum controle.

O estudo de caso €, portanto, um método considenado util qguando se
deseja analisar um fendbmeno amplo e complexo, em @uconhecimento
acumulado seja insuficiente para a proposicao @e€des de causa e efeito e,
também, quando o fenbmeno ndo pode ser analisaalaldocontexto no qual ele

naturalmente se manifesta (Bonoma, 1985, p. 207).
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Considerando a especificidade e a atualidade dw tproposto no
presente estudo, assim como o fato de existireragsonabalhos anteriores sobre

0 assunto, esta abordagem de pesquisa se mostaanaais relevante.

As principais vantagens do estudo de caso, entddenp ser assim
definidas: permite investigar a evolucdo de um fee@ atual, ao longo do
tempo, em profundidade, utilizando-se de fontestipids de evidéncia e

possibilitando, inclusive, considerar dados de neatuquantitativa.

S&o apontadas como suas desvantagens, em primmgag b falta de
maior rigor cientifico, que seria ocasionada palgetividade a que estaria sujeito
0 pesquisador, e também, a impossibilidade de zser fgeneraliza¢cdes dos
resultados obtidos para outras situagdes. O tamdodidrabalhos, que tendem a
ser bastante extensos, também € considerado urgantEgem em relacdo a
outros métodogYin, 2003).

Optou-se por realizar um estudo de caso Unicoptend vista que, até o
presente momento, poucas empresas atendiam aeésiosridefinidos como
desejaveis para o estudo e, segundo Yin (2003}, @stima das razfes que
justificam a escolha do desenho de um caso Unicsingularidade de uma
situacdo ou fendmeno. Outras razdes seriam a opdatle de revelar um caso
que ainda nao foi estudado cientificamente ou,aaigdando este caso representar
uma chance de testar uma teoria. Além disso, ccoppor um caso Unico
permitiu aprofundar o seu estudo, o que ndo serssipel caso se houvesse

escolhido uma estratégia de multiplos casos.
O caso escolhido deveria atender aos seguintésiasit
- pertencer a industria de moda;

- tratar-se de uma grande empresa brasileira qggufsse em seu portfélio

diversas marcas; e

- gque utilizasse lojas préprias e franqueadas eamatuacdo no mercado

internacional.
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O caso da empresa Marisol S.A. foi identificado coatendendo aos

critérios anteriormente expostos.

3.3.
Método de Coleta de Dados

O método de coleta de dados deste estudo comhitibzacdo de dados
primarios e secundarios. Como recomendado por ¥2003) neste tipo de
pesquisa, foram acessadas mudltiplas fontes de mafgio. Como dados
secundérios podem ser citados: documentos da empme@no apresentacdes e
videos institucionais, publicacbes em midias ingagse online (jornais e
revistas), além de informacdes divulgadas no webda Marisol S.A. Na
bibliografia ao final do estudo apresenta-se unfecé® das fontes secundarias
utilizadas.

A partir desses dados, foi possivel tracar um eslpogliminar do caso
(historico e atuacdo da empresa). Esta primeirsdeefoi submetida a empresa
para validacdo. Foram identificadas as pessoasch@erem entrevistadas, para
esclarecer a dinamica do processo de internackagdld: Giuliano Donini
(presidente da empresa) e Marcelo Damm (gerentepdeacdes). De posse
destas informacgfes e sob as lentes do refereediatad, foi possivel elaborar o
roteiro para a realizacdo das entrevistas semitastidas, fontes dos dados

primarios deste trabalho.

Em seguida, foram realizadas as duas entrevistasgembro de 2009, na
sede da Marisol S.A., em Jaragua do Sul, com dorttal aproximada de trés
horas. As duas entrevistas foram gravadas e tr@ssc Posteriormente, na fase
de compilacdo do material das entrevistas com a®sdadecundarios, foram
solicitados alguns esclarecimentos por telefoneraié para maior precisdo das

informacoes.
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3.4.
Método de Analise de Dados

A analise de um caso pode ser holistica ou loadizaum aspecto
especifico do caso (Yin, 2003). A partir da cold¢adados, pode-se obter uma
descricdo detalhada do caso, com sua historia &xton ou focar em alguns
aspectos especificos do caso, seja para entendecosnplexidade, seja para

comparar com outros casos.

No presente estudo, a analise do caso se deu esnetlpas. Em um
primeiro momento, a partir da coleta de dados skmiws, foi realizado um breve
histérico do caso, com a cronologia dos eventosnerasumo da estrutura da
empresa e das suas atividades, assim como ogpfatogpais do seu processo de

internacionalizacao.

Na segunda etapa, apés as entrevistas, o0 histddcorevisado,
incorporando-se as novas informagOes obtidas efu@ando a questdo
especifica do processo de internacionalizacao geesa, inclusive as percepcdes
da direcado da empresa sobre o0 mesmo. As informaoietadas foram analisadas
sob a luz das perguntas de pesquisa levantadasvisaa de literatura e guiada
pelas questdes formuladas no presente estudo. Assste momento da pesquisa,
a analise e a interpretacdo dos resultados empidooestudo de caso foram
confrontadas com as teorias e modelos apresensatbos a internacionalizacéo

de empresas.

3.5.
Limitacdes do Estudo

Héa que se confrontar, em primeiro lugar, o que Eaieonsiderado como
uma critica classica ao proprio método de estudoade que € a impossibilidade

de generalizacdo para o universo de empresas. Nestelo, nenhum caso é
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generalizavel para o universo ou populacdo. O i@bjetlo investigador é
aprofundar conhecimentos e teorizar (generalizag@alitica) e nao fazer

generalizagOes estatisticas (Yin, 2003).

Outra limitacdo constantemente atribuida ao estelcaso se refere ao
viés representado pela subjetividade do pesquisdéimbora inegavel, esta
influéncia também pode ocorrer em outros métodudysive nos quantitativos,
devendo ser mitigada por meio do uso de técnicakemidas como a gravacao e

transcricdo das entrevistas e pela triangulacadodéss.

No presente estudo, alguns aspectos poderiam egpaesimitacbes como
o reduzido numero de entrevistas (duas) e o fatesths entrevistas terem sido
realizadas em um Unico momento no tempo. Para asapésso, buscou-se 0 uso
amplo de informacdes provenientes de fontes secasdaublicadas ao longo de
um periodo de 10 anos, que permitiram a neceds@angulacédo, além de prover

a perspectiva temporal.

Por outro lado, a falta de informacdes externasesols resultados do
processo de internacionalizacéo, por serem comslderdados confidenciais pela
empresa, ndo permitiram fazer uma analise comparati observar tendéncias,

de uma forma mais objetiva, ao longo do tempo.
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