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O mercado brasileiro de lubrificantes

7

O mercado brasileiro de lubrificantes €& disputado por grandes
multinacionais e também por empresas nacionais, sendo 0s principais
fabricantes associados ao SINDICOM (Sindicato das distribuidoras de
combustiveis e lubrificantes), sdo eles: BR, Texaco, Ipiranga, Cosan/Mobil, Shell,
Castrol, Petronas, Repsol e Total. Sob a 6ptica do SINDICOM, o mercado é
dividido nos segmentos de consumo e revenda . No segmento consumidor estédo
englobadas as industrias, empresas de transporte etc. No segmento revendedor
estdo os distribuidores e varejistas (postos de gasolina, oficinas, etc).

Os principais pontos de venda de lubrificantes automotivos sdo 0s postos
de gasolina, oficinas mecanicas, super trocas de 6leo e concessionarias de
veiculos. Nos trés primeiros pontos mencionados, as chances de o proprietario
do veiculo examinar a embalagem do 6leo é maior do que nas concessionarias,
pois neste canal de venda existem, na maioria das vezes, contratos de
exclusividade de um determinada marca de 6leo com as montadoras de veiculos
e o consumidor mal sabe a marca do 6leo que foi colocado no seu automovel.

O mercado de lubrificantes no Brasil é liderado, em volume de vendas,
pela BR, seguida da Texaco e da Ipiranga. A figura abaixo ilustra o Market Share
do mercado Sindicom no ano de 2009.
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Figura 2: Market Share Lubrificantes 2009 (mercado Sindicom)
Fonte: Sindicom
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3.1.
A comunicagao contida nas embalagens de lubrificantes

A comunicacdo verificada nas embalagens de lubrificantes é bastante
técnica e precisa conter algumas informacdes basicas exigidas pela ANP
(Agéncia Nacional do Petroleo). Segundo a resolu¢cdo ANP n°10, de Margo de
2007, os oleos lubrificantes deverdo apresentar nas embalagens informacgfes
claras, de forma a ndo induzir o consumidor a um falso entendimento quanto a
origem e caracteristicas do produto. A comunicagdo técnica somada ao
problema do analfabetismo funcional se torna um desafio para o consumidor de
baixo nivel de alfabetizacdo e para os profissionais que lidam com estes
produtos, que sdo em sua maioria mecanicos e frentistas de postos de gasolina.

Na embalagem do 6leo lubrificante deve conter a recomendacao do 6leo e
suas principais indicacdes. O grau de viscosidade SAE (Society of Automotive
Engineers) é obrigatério e é identificado nas embalagens nas expressfes SAE
5W30, SAE 10W40 etc. S&do duas as escalas de viscosidade: a de partidas a frio,
como por exemplo 5W ou 10W e a de alta temperatura, quando o motor esta em
funcionamento, como por exemplo 30, 40 etc. Quando um lubrificante possui
graus de viscosidades de baixa e alta temperatura, sdo denominados de 6leos
multiviscosos. Quando s6 possuirem grau de viscosidade a altas temperaturas,
como por exemplo SAE 40 etc, sdo denominados monoviscosos. Outra
informag&o obrigatéria nas embalagens é a denominagdo do nivel de
desempenho do 6leo, de acordo com padrdes internacionais, como por exemplo
o do API (American Petroleum Institute), identificado nas embalagens nas
expressdes APl SL, APl SM etc. No contra-rétulo devem conter dados como
prazo de validade, produtor, distribuidor, responsavel técnico, instrucbes de
manuseio, além de informacbes que atendam as orientacbes de aspectos
ambientais, previstas na legislagdo em vigor.

Alguns fabricantes, além das informacfes obrigatérias descritas acima,
também comunicam nas embalagens os atributos diferenciais do produto,
utilizando algumas vezes expressdes de dificil entendimento e muitas vezes em
inglés, e também se preocupam em explicar os beneficios do produto para o
veiculo do cliente, ajudando o comprador a perceber valor no produto. Outros
fabricantes se resumem a comunicar as informacgdes obrigatérias, nao
explorando muito os atributos diferencias de um 64leo sintético por exemplo. Esta
pesquisa vai se concentrar na andlise da comunicacdo contida nas embalagens

de lubrificantes automotivos das marcas BR, Mobil, Ipiranga, Shell, Castrol e


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0712995/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0712995/CA

29

Texaco. O anexo 2 fornece algumas fotos de embalagens de lubrificantes
destas marcas. A figura 3 mostra algumas expressfes encontradas nas
embalagens pesquisadas. Foram encontradas algumas expressdes em inglés e
diversos termos técnicos. Expressdes como “Synthetic Blend” podem levar o
cliente ou mecénico a um erro de entendimento, que neste caso se refere a um
lubrificante semi-sintético e ndo a um produto 100% sintético. Do mesmo modo,
0s termos técnicos de classificacdo de viscosidade sdo de dificil interpretacdo
para quem ndo esta familiarizado com este tipo de produto, assim como 0s

termos de classificacdo de desempenho API.

Synthetic Blend Ultimate Technology
Fully Synthetic Motor Oil APISL Monoviscoso
100% Sintético APISM SAE 5W40
Semi-Sintético SAE 10W30 Maxima Performance
Mineral Inimigo da Borra Multiviscoso
Grau de Viscosidade Atracao Molecular
Ecoflex Protection

Figura 3: Exemplos de expressdes e siglas encontradas nas embalagens de Lubrificantes
Fonte: Propria

Analisando-se o estilo de comunicacdo contido nas embalagens de
lubrificantes dos fabricantes considerados, verificou-se que existem diferencas
no estilo de comunicacdo das marcas pesquisadas. Ipiranga e BR adotam uma
comunicagdo predominantemente técnica, ndo se preocupando em explorar 0s
atributos dos produtos e seus beneficios. Castrol, Mobil, Shell e Texaco
trabalham a comunicagdo da embalagem de uma forma mais orientada para
valor, explorando os atributos dos seus produtos e fornecendo informacdes
explicativas sobre o desempenho e beneficios dos mesmos. A figura 4 propés
um posicionamento dos estilos de comunicagdo adotados pelas marcas
pesquisadas, por meio da verificacdo e da avaliagdo dos dados das embalagens.

Para posicionar as diferentes marcas, avaliou-se o grau do enfoque em atributos,
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alto ou baixo, e se a comunicacdo era apenas técnica ou se existia a
preocupagdo em fornecer informagfes explicativas sobre os beneficios e
aplicacdes dos produtos. A matriz de posicionamento proposta pelo autor desta
obra possui apenas o objetivo de tentar mostrar as diferencas por ele verificadas
nos estilos de comunicacdo das marcas pesquisadas, ndo se comprometendo
em validar este modelo para fins de classificacdo de estilos de comunicacédo ou

de grau de dificuldade de compreenséo da comunicacao.
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Figura 4: Estilos de comunicacdo das marcas de lubrificantes pesquisadas
Fonte: Propria
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