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APÊNDICE 1 – Questionário 

 
QUESTIONÁRIO DE PESQUISA 
 
Caro participante, 

Este questionário faz parte de uma pesquisa para uma dissertação de mestrado 

do IAG/PUC-Rio. Toda a informação fornecida será tratada de forma totalmente 

confidencial.  

 

PARTE 1 – Marque com um X a resposta mais adequada. 
 
1- Os lubrificantes são substâncias utilizadas para reduzir o __________ 
entre os componentes do motor. 
(     ) Movimento 

(     ) Atrito 

(     ) Rompimento 

(     ) Funcionamento 

2- O produto _________ não é um lubrificante. 
(     ) F1 Master Plus  

(     ) Lubrax Tecno 

(     ) Havoline Ultra 

(     ) Shell V-power 

3 – A viscosidade mede a dificuldade com que um óleo 
lubrificante__________ . 
(     ) Evapora 

(     ) Queima 

(     ) Escorre 

(     ) Dissolve 

4- No lubrificante F1 MASTER SINTÉTICO SM SAE 10W40, a viscosidade do 
óleo é indicada na expressão “_________”. 
(     ) Sintético 

(     ) SM 

(     ) Master 

(     ) SAE 10W40 
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5 – Os lubrificantes sintéticos proporcionam _________. 

(     ) Maior segurança 

(     ) Menor intervalo de troca de óleo 

(     ) Economia de combustível 

(     ) Maior queima de óleo 

6- A letra “W” no grau de viscosidade SAE 20W40 significa _________. 
(     ) Weight 

(     ) Winter 

(     ) Weak 

(     ) Weather 

7- Um óleo lubrificante com tecnologia de “atração molecular”  proporciona 
uma ____________. 
(     ) Película lubrificante constante e uniforme. 

(     ) Menor viscosidade 

(     ) Menor quantidade de óleo no motor 

(     ) Melhoria na potência do motor 

8- O grau de viscosidade ________ corresponde a um lubrificante 
multiviscoso.  
(     ) SAE 40 

(     ) SAE 50 

(     ) SAE 30 

(     ) SAE 10W40 

9- A Sigla SAE quer dizer ________. 
(     ) Society  of Automotive Engineers 

(     ) Sociedade Automotiva Empresarial 

(     ) Society of Automotive Enterprises  

(     ) Society of Automotive Education 

10 – Em um lubrificante SAE 20W50, o número associado ao grau de 
viscosidade nas partidas a frio é_______. 
(     ) 20W 

(     ) 50 

(     ) 20W50 

(     ) 30 
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11 - Um lubrificante “inimigo da borra”  protege contra o ________. 
(     ) Resfriamento do Motor 

(     ) Vazamento de óleo do motor 

(     ) Formação de borra no motor 

(     ) Desperdício de óleo 

12- Um lubrificante “Synthetic Blend” é um óleo ___________. 
(     ) Mineral 

(     ) 100% sintético 

(     ) Semi-sintético 

(     ) Asfáltico 

13- Um lubrificante com “ultimate technology” é um produto 
com__________. 
(     ) a mais moderna tecnologia disponível 

(     ) pouca tecnologia 

(     ) tecnologia ultrapassada  

(     ) base mineral 

14- Um lubrificante “fully synthetic motor oil” é um óleo________. 
(     ) Mineral  

(     ) Semi-sintético 

(     ) 100% Sintético 

(     ) Hidráulico  

15- Na hora de trocar o óleo, siga corretamente às recomendações do 
_________ do veículo. 
(     ) Proprietário 

(     ) Fabricante 

(     ) Mecânico 

(     ) Motor 

16- A classificação de lubrificantes API ___ é a mais avançada disponível. 
(     ) SG 

(     ) SL 

(     ) SJ 

(     ) SM 

17- Um lubrificante “motor oil” é um óleo indicado para________. 
(     ) Usinas 

(     ) Motores 

(     ) Bicicletas  

(     ) Correntes 
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18- Um lubrificante sintético é um óleo com ________. 
(     ) Elevada resistência a oxidação e excepcionais características de 

performance 

(     ) Pouca Tecnologia 

(     ) Baixo desempenho 

(     ) Aditivos apenas 

19- Um lubrificante “ecoflex” é um óleo indicado para carros movidos a 
_________. 
(     ) Diesel 

(     ) Gasolina apenas 

(     ) Álcool apenas 

(     ) Álcool e Gasolina 

20- O grau de viscosidade _______ corresponde a um lubrificante 
monoviscoso. 
(      ) SAE 20W50 

(      ) SAE 10W40 

(      ) SAE 40 

(      ) SAE 0W40 

21- Um lubrificante de tecnologia _________ proporciona um maior 
intervalo de troca de óleo. 
(     ) Mineral 

(     ) Sintética 

(     ) Aditivada 

(     ) API SL 

 

 

PARTE 2 – Informações Pessoais: 
22 - Sexo: 
(      ) Masculino 

(      ) Feminino 

23 – Qual a renda média atual da sua família?  
(      ) Até R$ 510,00  

(      ) Entre R$ 510,01 e R$ 1.530,00 

(      ) Entre R$ 1.530,01 e R$ 3.570,00 

(      ) Acima de R$ 3.570,00 
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24 – Qual é o seu nível de escolaridade? 
(      ) Alfabetizado 

(      ) Da 1ª à 4ª série do ensino fundamental 

(      ) Da 5ª à 8ª série do ensino fundamental 

(      ) Da 1ª à 3ª série do ensino médio 

(      ) Ensino superior  

(      ) Pós-graduação 

(      ) Mestrado 

(      ) Doutorado 

 

Fim! Muito Obrigado! 
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APÊNDICE 2 – Fotos de Embalagens de Lubrificantes Automotivos 
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