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APENDICE 1 — Questionario

QUESTIONARIO DE PESQUISA

Caro patrticipante,

Este questionario faz parte de uma pesquisa para uma dissertacao de mestrado

do IAG/PUC-Rio. Toda a informacéao fornecida sera tratada de forma totalmente

confidencial.

PARTE 1 — Marque com um X a resposta mais adequada.

1- Os lubrificantes sdo substéncias utilizadas para reduzir o
entre os componentes do motor.

() Movimento

() Atrito

() Rompimento

() Funcionamento

2- O produto nao é um lubrificante.

() F1 Master Plus

() Lubrax Tecno

( ) Havoline Ultra

() Shell V-power

3 — A viscosidade mede a dificuldade com que um d4leo
lubrificante

() Evapora

() Queima

() Escorre

() Dissolve

4- No lubrificante F1 MASTER SINTETICO SM SAE 10W40, a viscosidade do

Oleo é indicada na expresséo “

(

(
(
(

) Sintético

) SM

) Master

) SAE 10W40
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5 — Os lubrificantes sintéticos proporcionam

() Maior seguranca

() Menor intervalo de troca de 6leo

() Economia de combustivel

() Maior queima de oOleo

6- A letra “W” no grau de viscosidade SAE 20W40 significa
() Weight

() Winter

( ) Weak

() Weather

7- Um Oleo lubrificante com tecnologia de “atracdo molecular” proporciona
uma

() Pelicula lubrificante constante e uniforme.

() Menor viscosidade

() Menor quantidade de 6leo no motor

() Melhoria na poténcia do motor

8- O grau de viscosidade corresponde a um lubrificante
multiviscoso.

( ) SAE 40

() SAES0

( )SAE30

() SAE 10W40

9- A Sigla SAE quer dizer

() Society of Automotive Engineers

() Sociedade Automotiva Empresarial

() Society of Automotive Enterprises

() Society of Automotive Education

10 — Em um lubrificante SAE 20W50, o nimero associado ao grau de

viscosidade nas partidas a frio é

(

(
(
(

) 20W

) 50

) 20W50
) 30
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11 - Um lubrificante “inimigo da borra” protege contra o
() Resfriamento do Motor

() Vazamento de 6leo do motor

() Formacéo de borra no motor

() Desperdicio de 6leo

12- Um lubrificante “ Synthetic Blend” € um 6leo

() Mineral

() 100% sintético

() Semi-sintético

() Asféltico

13- Um lubrificante com “ultimate technology” é um produto
com

() a mais moderna tecnologia disponivel

() pouca tecnologia

() tecnologia ultrapassada

() base mineral

14- Um lubrificante “fully synthetic motor oil” é um 6leo
() Mineral

() Semi-sintético

() 100% Sintético

() Hidraulico

15- Na hora de trocar o 6leo, siga corretamente as recomendacdes do

do veiculo.
() Proprietéario
() Fabricante
() Mecanico
() Motor
16- A classificacao de lubrificantes APl é a mais avancada disponivel.
( )SG
( )SL
( )sJ
( )SM

7

17- Um lubrificante “motor oil” é um 6leo indicado para
() Usinas

() Motores

() Bicicletas
(

) Correntes
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18- Um lubrificante sintético é um éleo com

() Elevada resisténcia a oxidagdo e excepcionais caracteristicas de
performance

() Pouca Tecnologia

() Baixo desempenho

() Aditivos apenas

19- Um lubrificante “ecoflex” é um 6leo indicado para carros movidos a

() Diesel

() Gasolina apenas

() Alcool apenas

() Alcool e Gasolina

20- O grau de viscosidade corresponde a um lubrificante

mMOoNoVisSC0So.
() SAE 20W50
() SAE 10W40

( )SAE40
() SAE 0wW40
21- Um lubrificante de tecnologia proporciona um maior

intervalo de troca de 6leo.

() Mineral
() Sintética
() Aditivada
( )APISL

PARTE 2 — Informag¢des Pessoais:

22 - Sexo:

() Masculino

() Feminino

23 — Qual arenda média atual da sua familia?
(  )Até R$510,00

() Entre R$510,01 e R$ 1.530,00

() Entre R$1.530,01 e R$ 3.570,00

() Acimade R$ 3.570,00
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24 — Qual é o seu nivel de escolaridade?

) Alfabetizado

) Da 12 a 42 série do ensino fundamental
) Da 5% a 82 série do ensino fundamental
) Da 12 a 32 série do ensino médio

) Ensino superior

) Pés-graduacéo

) Mestrado

e e e e e e e T

) Doutorado

Fim! Muito Obrigado!
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APENDICE 2 — Fotos de Embalagens de Lubrificantes Automotivos

Mobil
S er

Synthetic
Blend

| 15W-40 I
Performance

e Protecao
Extra
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F1 MASTER 10W 40

Lubrificante multiviscoso sintético SAE 10W 40

APl SM / CF, MB-Approval 229.1, 229.3 Volkswagen

VW 502.00 ( 2005 ), 505.00 ( 1997 ), BMW Longlife-01,
Longlife-98 e Opel GM-LL-A-025, GM-LL-B-025, ACEA

A3/B4-04-( 2004 ), A5/B5-04 -( 2004 ).

Lubricante multigrado sintético SAE 10W 40 API SM / CF,
MB-Approval 229.1, 229.3 Volkswagen VW 502.00 { 2005 ),
505.00 ( 1997 ), BMW Longlife-01, Longlife-98 y Opel GM-LL-A-025,
GM-LL-B-025, ACEA A3/B4-04-( 2004 ), AS/B5-04 -( 2004 ),

COMPOSICAO: dleos basicos sintéticos, aditivos detergente,
dispersante, antioxidante, antidesgaste, anticorrosivo, antiespumante
e melhoradores de indice de viscosidade e fluidez.

COMPOSICION: aceites bases sintéticos, aditivos detergente,
dispersante, antioxidante, antidesgaste, anticorrosivo, antiespumante
y mejoradores del indice de viscosidad y de la fluidez.

PRAZO DE VALIDADE: indeterminado, desde que armazenado em
local limpo, seco e coberto sem contato direto com o piso.

PLAZO DE VALIDEZ: indeterminado, desde que, se almacene en
local limpio, seco y cubierto, sin el contacto directo con el piso.

CUIDADOS: Evite contato com os olhos e a pele. Em caso de ingestdo,
consulte médico. Mantenha fora do alcance das criangas. Nao despeje
em esgotos, cursos d'agua ou no solo. Fabricante, revendedor e _
consumidor sio responséveis solidarios pelo recolhimento e envio do _
6leo usado para reciclagem ou para outras destinagdes previstas em lei.
O niio cumprimento destas obrigages acarreta aos infratores as sangoes
legais. A embalagem também é recicliavel. Retorne-a aos pontos de
coleta. Preserve o meio ambiente. 0
CUIDADOS: Evite contacto con los ojos y la piel. En caso de ingestion,
consulte médico. Mantenga fuera del alcance de los nifios. No despeje
en desagiles, cursos de agua o en el suelo. Fabricante, revendedor y
consumidor son responsables solidarios por el recogimiento y envio del
aceite usado para reciclaje o para otras destinaciones previstas en ley.
El no cumplimento de estas obligaciones acarrea a los infractores las
penalidades legales. El embalaje también es reciclable. Las retorne a los
puntos de colecta. Preserve el medio ambiente

Siga "F“”"'-\l""nln as recomendagdes do fabricante do

veiculo

Mgue correctamente las recomendaciones del fabricante
del vehiculo
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