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Apéndices

Apéndice | - E-mail de encaminhamento para o website

Sou estudante do Mestrado em Administragdo da PUC-RIO e estou
realizando uma pesquisa académica para minha tese de mestrado relacionada a TV
por assinatura em alta definicéo.

Peco a sua ajuda para responder o questionario e repassa-lo para os seus
contatos. As informagdes que vocé fornecerd serdo totalmente confidenciais e
andnimas. Para responder o questionario é necessario que a pessoa tenha, em casa,
TV por assinatura, mas ndo tenha um pacote em HD (high definition - alta
definicéo).

Para responder o questionario, por favor, siga o link a seguir. O tempo de
resposta é inferior a 10 minutos.

Caso prefira, ao invés de clicar sobre o link, vocé podera copia-lo para a
barra de endereco do navegador e acessar 0 questionario.

O questionario esta em http://www.opinar.com.br/dlima

Agradeco antecipadamente a sua participacdo e me coloco a disposi¢ao no

e-mail dalima@terra.com.br

Atenciosamente,
Daniel da Hora Alves Lima

Mestrando em Administracao
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Apéndice Il — O questionario

Muito obrigado pela sua participagdo nesta pesquisa!

Esta € uma pesquisa para uma tese de mestrado da PUC-RIO que busca conhecer opinides a respeito de servigos de
TV por Assinatura em Alta Definicdo. Pedimos sua ajuda para respondé-la. Nao existem respostas certas nem
erradas. Por favor, expresse o que realmente pensa. Suas respostas sdo totalmente anénimas, ndo havendo
qualquer forma de identificagdo. Portanto, sua colaboragéo € muito importante para termos resultados confiaveis.

Por favor, nao deixe nada sem resposta - € importante que vocé responda a todos os itens!

Mais uma vez, obrigado por sua participagéo !

Daniel da Hora Alves Lima

Mestrando em administragao [Iniciar questionério]
IAG / PUC-Rio
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Servigos de TV por Assinatura em Alta

12 Parte
1 - Qual a sua empresa de TV por assinatura
NET O sky O TvA
Via EMBRATEL JOITV ) Qutras
Né&o tenho TV por assinatura O N3o sei

2 - Quais destes aparelhos vocé tem em casa?

[T] Tocador de DVD (DVD Player)

[J Tocador de Blue Ray (Blue Ray Player)
] Filmadora

[ ] Home Theater

i | Internet Banda Larga
LI camera Digital
[] video Game

Definigéo

3 - Vocé tem em casa aparelho de TV preparado para alta definigao (full HD ou HDTV Ready)?

Sim O Nao (L) Néo sei
4 - 0 seu decodificador pega canais em alta definicdo (HDTV)?
) Sim O Nao O Nao sei

5 - Em uma semana tipica, quantas horas por dia as pessoas na sua casa assistem televisdo (no total)?

0 horas () 1 hora () 2 horas
3 horas () 4 horas () 5 horas
' 6 horas _ 7 horas () 8 ou mais horas

6 - Em uma semana tipica, quantas vezes as pessoas na sua casa no total, assistem a programacgao

esportiva na televisaao?

0 vezes 1 vez ) 2 vezes 3 vezes ) 4 vezes O 5 ou mais vezes
7 - Em uma semana tipica, quantas vezes as pessoas na sua casa, no total, assistem a filmes / seriados
que estao passando na televisdo?

0 vezes )1 vez 2 vezes ) 3 vezes L) 4 vezes L) 5 ou mais vezes

8 - Em um meés tipico, quantas vezes as pessoas na sua casa, no total, vdo ao cinema?

0 vezes () 1 vez 2 vezes ) 3 vezes () 4 vezes

-/ 5 ou mais vezes
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Pense no nimero de vezes que vocé ja viu na televisdo algum conteiido em ALTA DEFINICAO e responda
as questoes a seguir.

9 - Quantas vezes vocé ja assistiu a um filme / seriado em alta definicdo (em blu ray ou baixado na
internet)?

! Ndo assisti L) De1l a3 vezes ) De 4 a5 vezes ! 6 ou mais vezes (J) Nio sei

10 - Quantas vezes vocé ja assistiu a uma transmissao de TV por assinatura em alta definigao?
Nao assisti ) pe1a3vezes _) De 4 a5 vezes O 6 ou mais vezes O Nao sei

Agora, dé sua opiniao sobre as frases a seguir indicando o seu grau de concordancia ou discordancia
com elas.

Para os itens de 11 a 16, ha duas opcbes de frases, uma com “tem”, ou “&"” para quem ja viu uma
transmissao de TV por assinatura em alta definicdo, e uma com “deve ter”, ou “deve ser” para quem nao
viu. Utilize a opgao que tem mais a ver com o seu caso.

11 - Acho que um programa de TV de alta definicdo tem (deve ter) imagem mais nitida do que um
programa com sinal convencional.
) ') ) ) O)
Discordo Discordo na Concordo na Concordo Ndo sei
totalmente maior parte maior parte plenamente

12 - Acho que um programa de TV em alta definigdo tem (deve ter) melhor qualidade de som do que um
programa com sinal convencional.
( (" |’- ) ) )
Discordo Discordo na Concordo na Concordo Ndo sei
totalmente maior parte maior parte plenamente

13 - Acho que um programa de TV em alta definigao tem (deve ter) melhor formato de tela do que um
programa com sinal convencional.

( (3 O ]
Discordo Discordo na Concordo na Concordo Nao sei
totalmente maior parte maior parte plenamente

14 - Acho que a quantidade existente de programas em alta definicdo compensa (deve compensar) o
custo mensal pago por uma TV por assinatura em alta definicdo.
) & )

Discordo Discordo na Concordo na Concordo Nao sei
totalmente maior parte maior parte plenamente

15 - Acho que um mesmo programa de TV é (deve ser) melhor em alta definigdo que com sinal
convencional.

= ) C 0O

Discordo Discordo na Concordo na Concordo Nao sei
totalmente maior parte maior parte plenamente

16 - Acho que é (deve ser) facil usar a TV por assinatura em alta definigédo.
b O

Discordo Discordo na Concordo na Concordo Nao sei
totalmente maior parte maior parte plenamente

17 - Tenho dificuldade de entender os termos técnicos relacionados a TV por assinatura em alta definigao.

Discordo Discardo na Concordo na Concordo Nao sei
totalmente maior parte maior parte plenamente
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24 - Quais os termos de que vocé ja ouviu falar?
| TV Digital [[J TV de Alta Definicao (HDTV) ] Tv Full HD [ Formato de tela 16x9 e 4x3

As frases de 25 a 34 buscam saber o seu grau de conhecimento sobre TV por assinatura em alta
definicao.

Diga se vocé considera cada frase “VERDADEIRA"” ou "FALSA”. Niao existem respostas certas nem
erradas. Por favor diga o que vocé realmente acha.

25 - TV de Alta Definigdo (HDTV) é a mesma coisa que TV Digital.
) Verdadeiro J Falso _ Nao sel

26 - Para ver programacao de TV por assinatura em alta definicao, basta ter qualquer aparelho de TV de
Plasma ou LCD,

Verdadeiro J Falso O Nao sei
27 - Minha operadora de TV por assinatura ja oferece programacédo em alta definicdo.
Verdadeiro O Falso D Nio sei

28 - Existe um servico de TV por assinatura em alta definicdo que me permite gravar os programas para
ver depois.

! Verdadeiro O Falso O Nao sel
29 - A Copa do Mundo de 2010 foi transmitida em alta definicao.

Verdadeiro ! Falso 2 Nao sei
30 - TV por assinatura de alta definicdo é a mesma coisa que TV Full HD.
Verdadeiro Falso O Nzo sei

31 - Quem tem TV por assinatura sem alta definicao tem que trocar o decodificador para ver programacao
em alta definicao.

Verdadeiro ' Falso O Nao sel
32 - Ja existem novelas sendo transmitidas em alta definicao.
) Verdadeiro O Falso O Nao sei
33 - Toda TV de plasma ou LCD é Full HD.
Verdadeiro () Falso O Nao sei

34 - Para ter TV por assinatura em alta definicdo, ndo é preciso contratar nenhum tipo de pacote
especifico.
Verdadeiro ! Falso \_) Naa sei
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Ja esta terminando, faltam apenas 5 perguntas!

Por favor responda as perguntas de 35 a 39, apenas para fins de classificagdo socio-econdmica. Relembramos que
suas respostas serdo tratadas com sigilo absoluto e nao serao identificadas.

35 - Vocé é?

Homem ') Mulher

36 - Contando com vocé, quantas pessoas moram em sua casa?
SELCCIONE

37 - Grau de instrucdo do chefe de familia?

Primeiro grau / ensino fundamental incompleto
) Segundo grau / ensino médio Incompleto
! Superior incompleto

Superior completo

Pos-graduacdo completa (MBA, mestrado, doutorado, etc)

38 - Qual a sua idade?

39

Renda média mensal do seu domicilio?
ateé R$ 5.000,00 /més

~) entre R$ 5.001,00 e R$ 10.000,00/més
entre R$ 10.001,00 e R$ 15.000,00/més
acima de R$ 15.000,00/més

ndo desejo informar
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Obrigado!

Agradego sua participagéo nesta pesquisa.

Daniel da Hora Alves Lima

dalima@terra.com.br
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