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5
Analise dos resultados

5.1.
Exame dos dados

Antes de utilizar técnicas estatisticas mais avangadas, convém examinar os

dados, por meio de inspecao grafica e estatisticas descritivas, pois € possivel obter

varias informagdes para as analises posteriores (Hair et al., 1998).

Como o método de coleta de dados exigia que o respondente respondesse a

todas as perguntas, ndo houve preocupacdo em relacdo a questdes sem resposta

(missing values).

A Tabela 3 apresenta as estatisticas descritivas das variaveis ligadas aos

atributos da inovagdo, bem como o nimero de respondentes considerados validos,

isto €, ap6s o descarte das respostas “nao sei’:

N
Pergunta* Validos N";‘_O Média Desv~io Escala
Sej Padréo
Vantagem Relativa - Imagem 336 12 3,79 0,54 1-4
Vantagem Relativa - Som 298 50 3,52 0,80 1-4
Vantagem Relativa — Formato de Tela 287 61 3,35 0,93 1-4
Vantagem Relativa - Contetudo 301 47 2,19 1,06 1-4
Vantagem Relativa - Total 325 23 3,31 0,90 1-4
Complexidade — dificuldade de uso 295 53 1,54 0,73 1-4
Complexidade - dificuldade de entendimento 297 51 2,38 1,02 1-4
Risco Percebido - risco financeiro 279 69 2,82 0,90 1-4
Risco Percebido - risco de desempenho 269 79 2,60 0,79 1-4
Risco Percebido - risco de perda de tempo 288 60 2,24 0,92 1-4
Risco Percebido - total 272 76 1,89 0,81 1-4
Recursos Percebidos 318 30 3,25 0,97 1-4
Intencéo de Adocao 348 - 2,28 0,98 1-5

* o atributo observabilidade/experimentabilidade ndo esta incluido nesta tabela por ter sido operacionalizado como

variavel categorica

Tabela 3 — Estatisticas das variaveis ligadas a atributos da inovacao

Fonte: Propria
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A maior incidéncia de respostas “ndo sei” se deu nas perguntas sobre risco

percebido. A menor incidéncia ocorreu nas perguntas sobre recursos percebidos e
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imagem.

Perfil Demografico da Amostra

O perfil demografico da amostra esta na Tabela 4:

Sexo
Homens 50%
Mulheres 50%
100%
Nuamero de Pessoas no Domicilio

1 15%

2 33%

3 24%

4 18%

5 6%

6 2%
100%

Grau de Instrucdo do Chefe da Familia

Primeiro Grau 1%
Segundo Grau 4%
Superior Incompleto 3%
Superior Completo 30%
P6s-Graduacao 62%
100%

Idade (anos)
0-25 10%
26-35 39%
36-45 23%
46-55 15%
56-65 7%
66+ 7%
100%
Renda Média Mensal do Domicilio (R$ mil)
0-5 16%
5-10 34%
10-15 18%
15+ 22%
Recusa 10%
100%

Tabela 4 — Perfil demografico da amostra

Fonte: Propria
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Os 348 respondentes validos mostraram-se igualmente divididos em homens
e mulheres. Em geral, os domicilios tinham até 4 habitantes. A amostra apresentou
concentragdo etaria entre 26 e¢ 55 anos (77%, sendo a média 39,6 anos ¢ a
mediana, 36,0 anos) e com elevado nivel educacional (92% com nivel superior
completo ou pds-graduagdo).

O perfil da amostra, com altos patamares de renda e educacao, ¢ condizente
com a presen¢a majoritaria de representantes das Classes A ¢ B na base de
assinantes de TV paga, conforme mencionado na se¢do 1.1 (p.14). Excluidos os
entrevistados que ndo quiseram responder, 82% da amostra declarou ter renda
mensal domiciliar igual ou maior que de R$ 5.000,00. Ressalte-se que o Critério
Brasil (ABEP, 2010) informa que a renda média familiar da Classe B1 é de R$
4.558,00, o que significaria que estes 82% da amostra estariam na Classe A ou
pelo menos no topo da Classe B. Um indicio de que esta premissa pode ndo estar
longe da realidade ¢ que enquanto o Critério Brasil indica que as Classes Al, A2 e
B1 somavam, em 2008, 11,5% dos domicilios do Grande Rio, a PNAD (Pesquisa
Nacional por Amostra por Domicilios) de 2008 (IBGE, 2009), aponta que 14%
dos domicilios do Grande Rio tinham renda igual ou superior a 10 salarios
minimos (valor para o qual R$ 5.000,00 serviu como aproximagao).

O perfil da amostra também ¢ compativel tanto com o perfil geral dos
inovadores e adotantes iniciais descrito por Rogers (2003) quantocom o objetivo
de explorar as percep¢des das classes com maior poder aquisitivo, nas quais
supoe-se que o impacto de aspectos relacionados a preco e renda disponivel seja

menor.

Posse de Tecnologias de Entretenimento

O perfil da amostra em relagdo a posse de tecnologias de entretenimento
relacionadas com a alta defini¢do ¢ apresentado na Tabela 5:

Posse (%)

Tocador de DVD 93,7
Internet Banda Larga 93,4
Céamera Digital 88,2
Video Game 37,4
Home Theater 34,8
Filmadora 28,2
Tocador de Blu-ray 12,1
TV preparada para HD 35,9

Tabela 5 — Posse de tecnologias de entretenimento relacionadas com a alta defini¢cdo
Fonte: Propria
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Em relacdo a posse de tecnologias de entretenimento, a amostra apresentou
incidéncia alta de trés itens (tocador de DVD, internet banda larga e camera
digital), moderada de outros trés (video game, home theater ¢ filmadora) ¢ baixa
de tocadores de Blu-ray, item ainda no estagio embrionario do seu processo de
difusdo. A incidéncia média foi de 3,88 itens e a mediana, 4,00 itens.

Vale analisar em separado a posse de aparelho televisor preparado para alta
defini¢do (Full HD ou HDTV Ready). Cerca um tergo da amostra ja comprou este
item de hardware necessario para usufruir da TV por assinatura em alta definicao,

mas ainda nao contratou o servico.

Frequéncia de Uso

O perfil dos domicilios da amostra em relagdo a frequéncia diaria de uso de
TV, a frequéncia semanal de consumo de programacdo esportiva e de filmes e
seriados em uma semana tipica e a frequéncia mensal de idas as salas de cinema

esta detalhado na Tabela 6:
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Horas por dia em que as pessoas do domicilio assistem a TV

Horas/Dia

TV em geral

0

NOoO b~ WN PR

0%
4%
12%
16%
14%
9%
11%
5%
27%

100%

Vezes por semana em que as pessoas do domicilio véem
esportes e filmes/seriados na TV

Vezes / Semana Esportes Filmes e Seriados
0 20% 4%
1 20% 15%
2 20% 14%
3 14% 17%
4 7% 7%
5+ 20% 42%
100% 100%
Vezes por més em que as pessoas do domicilio vao ao
cinema
Vezes / Més Idas ao Cinema
0 21%
1 35%
2 22%
3 9%
4 8%
5+ 5%
100%

Tabela 6 — Frequéncia de uso de TV e cinema por parte dos moradores do domicilio

Fonte: Propria

100


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813071/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0813071/CA

101

Em cerca de um ter¢o (27%) dos domicilios, as pessoas assistiam a oito ou
mais horas de TV por dia. Nas demais residéncias, o nimero de horas diarias
assistidas variou bastante, com pequena concentracdo na faixa entre duas e quatro
horas. Em rela¢do a programacao esportiva, houve distribui¢do mais homogénea
do numero de vezes em que era vista nos domicilios, enquanto que mais de 40%
dos domicilios assistiam a filmes e seriados cinco ou mais vezes por semana. As
idas ao cinema limitavam-se a até duas por més, para cerca de trés tergos (78%)
dos domicilios pesquisados. Em 21% dos domicilios, as pessoas ndo costumavam
ir ao cinema.

Ressalte-se que estas variaveis haviam sido operacionalizadas como
intervalares. De modo a ndo cansar o respondente com um nUmero
demasiadamente extenso de opgdes, optou-se por criar uma alternativa que
contivesse todas as possibilidades acima de determinado valor (“oito horas ou
mais” no caso de horas didrias de TV, “cinco vezes ou mais” no caso de esportes,
filmes e cinema).

Esta escolha foi feita esperando-se que o numero de respostas destas
alternativas fosse desprezivel, o que possibilitaria manter a variadvel como
intervalar. No entanto, isto ocorreu apenas no caso de idas ao cinema, tendo nos
demais casos apresentado porcentuais relevantes de respostas para estas opcoes -
principalmente na pergunta sobre filmes, com 42% das mengdes -, o que
inviabliza o uso destas varidveis como intervalares, que foram entdo tratadas

como categoricas.

Reconhecimento de Termos e Entendimento

Com excegdo do termo “Formato de tela 16x9 e 4x3”, todos os outros
tiveram grau de reconhecimento de pelo menos 90%. Dos entrevistados, 88% ja
tinham ouvido falar de pelo menos trés termos. Dos quatro termos apresentados, o

reconhecimento médio foi de 3,21 termos.
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A Tabela 7 mostra o grau de reconhecimento dos termos por parte dos
respondentes, bem como a distribuicdo do nimero de termos reconhecidos,

independente de quais sejam:

% de Reconhecimento dos Termos

TV digital 96%
TV de alta definicdo 97%
TV Full HD 90%

Formato de Tela 16x9 e 4x3 39%
Numero de Termos Reconhecidos
0 1%
3%
7%
50%
38%
100%

Tabela 7 — Porcentual e nimero de termos reconhecidos
Fonte: Propria

A OwWDN PR

Se os termos foram em geral reconhecidos, o que sugere grau elevado de
exposicdo da amostra as informagdes sobre a inovacdo, resta averiguar se 0S
respondentes entenderam as caracteristicas da alta defini¢do, inclusive o que
querem dizer aqueles termos dos quais eles ja tinham ouvido falar.

A Tabela 8 descreve as classificagoes das assertivas sobre alta definicao
(verdadeiro ou falso). Os tipos de conhecimento foram agrupados segundo
critérios arbitrarios, de acordo com os temas das perguntas, ¢ ndo na ordem em
que foram dispostas no questionario.

Do total de classificagoes, 72% foram corretas, 7% erradas e, em 21% dos
casos, os respondentes ndo sabiam as respostas. Isto significa que, na média,
houve problemas no entedimento em cerca de pouco mais de um quarto dos casos.
O indice que soma o numero de classificagdes certas de cada respondente,

variando entre 0 e 10, teve média de 7,22 e mediana de 8,00.

%
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Classifi-  Classifi-

Tipo de Assertiva cacobes cacbes Neo
Conhecimento ¢ ¢ Sabe
Corretas Incorretas
Equipamento
Para ver programacdo de TV por
assinatura em alta definicdo, basta ter
qualquer aparelho de TV de Plasma ou 80,2 6.6 132
LCD.
Quem tem TV por assinatura sem alta
definicdo tem que trocar o decodificador 68,4 115 20,1
para ver programacdo em Alta Definicdo.
Toda TV de plasma ou LCD é Full HD. 74,7 1,4 23,9
Termos
TV de alta dgf|p|gao (HDTV) é a mesma 66.1 13,2 207
coisa que TV Digital.
TV por assinatura de alta definicdo é a
mesma coisa que TV Full HD. 56,9 14,1 29,0
Conteudo
A Copa dp 'M~undo de 2010 foi transmitida 69.5 3.4 27.0
em alta definicao.
Ja existem povelas sendo transmitidas 62.9 3.4 336
em alta definicao.
Ambiente
Minha operadora~de TV por ass_m_at~ura ja 83.3 8.9 78
oferece programacéo em Alta Definicdo.
Existe um servico de TV por assinatura
em Alta Definicdo que me permite gravar 76,4 2,6 21,0
0s programas para ver depois.
Para ter TV por assinatura em alta
definicdo, ndo é preciso contratar nenhum 83,6 6,0 10,3
tipo de pacote especifico.
Total 72,2 7,1 20,7

Tabela 8 — Entendimento do consumidor por porcentual de respostas
Fonte: Propria

O maior indice de classificagdes corretas refere-se a assertivas sobre o
ambiente da TV por assinatura em alta defini¢do. J& o maior patamar de
classificagdes erradas ocorreu nas sentencas sobre jargdes especificos da
tecnologia, indicando que os termos ligados ao tema, se sdao amplamente
reconhecidos, algumas vezes sdo entendidos erradamente, revelando alguma
confusdo a seu respeito. Ressalte-se que, na medicdo do atributo complexidade, a
média do grau de concordancia com a frase “tenho dificuldade de entender os
termos técnicos relacionados a TV por assinatura em alta definicdo”, medido em
escala de 1 a 4, foi 2,38, um pouco abaixo da mediana e o desvio padrdo, 1,02, o
que revela entendimento muito disperso. Entretanto, o patamar de 72% de
classificagdes corretas das assertivas expostas na tabela 8 mostra que o

entendimento na verdade ¢ ainda superior ao declarado.
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O maior indice de associagdes a resposta “ndo sei” aconteceu nas frases
ligadas a conteudo, possivelmente pela falta de interesse em relacdo aquele
conteudo especifico. Andlise de variancia (F=5,174, p=0,02) revela que os
respondentes que acertaram a classificacdo da frase “a Copa do Mundo de 2010
foi transmitida em alta definicdo” assistem a programacdo esportiva mais vezes
por semana (numa escala de 1 a 6, média=3,42 e desvio padrao=1,78) do que os
que erraram ou ndo souberam (média = 2,95, dp=1,68). Percebe-se que, na
amostra, o conhecimento sobre alta defini¢do permanece parcialmente correto e ha
caréncia de informagdes, principalmente sobre termos técnicos e conteudo

disponivel.

Observabilidade/Experimentabilidade

Unico dos atributos da inovagdo tratado como varidvel categoérica, a
observabilidade/experimentabilidade foi operacionalizada como um indicador de
quantas vezes o respondente ja havia visto um programa de TV por assinatura em
alta definicdo. A Tabela 9 traz duas formas de ver a distribuicdo do numero de
vezes que o respondente assistiu a uma transmissdo de TV por assinatura em HD:

incluindo as respostas “ndo sei” e ndo as incluindo.

N° de Vezes | Com "Nédo Sei" Sem "N&o Sei"

Zero 38% 43%

1-3 31% 35%

4-5 7% 7%

6+ 14% 15%
“Néo Sei” 10% -

100% 100%

Tabela 9 — NUmero de vezes que o respondente assistiu a uma transmisséo de TV por
assinatura em HD
Fonte: Propria

Cerca de 10% da amostra ndo soube dizer se ja tinha assistido ou ndo a
alguma programacao de TV paga em HD. Dentre os que souberam dizer, apenas
22% j& tinham visto quatro vezes ou mais, enquanto que 43% nunca tinham visto,
revelando que quase metade da amostra ndo teve uma demonstracdo na pratica das
caracteristicas do servi¢o, nem pdde experimentar a sensacdo de assistir a um

programa em HD.
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Todos os que viram uma transmissdo em HD pelo menos uma vez foram
agrupados, independente do nimero de vezes que viram, de modo que se pudesse
compara-los com os que nunca viram. ANOVA (F=6.652, p=0,01) de intengao de
adocdo, com fator “ter visto uma transmissdo em HD” (categorias “ja viu” e “ndo
viu”) mostra que os que viram pelo menos uma vez tém inten¢do de adogao
(escala de 1 a 5, média = 2,41, dp=1,05) significativamente mais alta do que os
que ndo viram ou ndo souberam se viram (média = 2,12, dp=0,91). Isto sugere que
ter a oportunidade de ver o servigo na pratica em algum momento (e
simultaneamente testa-lo) tende a aumentar a inten¢ao em adquiri-lo.

E possivel que este efeito ocorra porque a experiéncia de assisitir a uma
transmissdo em HD pode demonstrar e tangibilizar as vantagens (imagem, som e
formato de tela) da alta defini¢do, além de diminuir a incerteza em relacdo a um

servigo de caracteristicas e termos confusos e dificeis de entender.

Recursos Percebidos
Este ¢ o unico atributo da inovacdo medido em escala intervalar a ser
inicialmente considerado unidimensional. A distribuicdo de freqliéncia deste

atributo ¢ apresentada na Tabela 10 incluindo as respostas “ndo sei” e nao as

incluindo.

Com "Néo Sei" Sem "Né&o Sei"
Discordo totalmente 7% 8%
Discordo na maior parte 11% 13%
Concordo na maior parte 23% 25%
Concordo plenamente 49% 54%

N&o sei 9% -
100% 100%

Tabela 10 — Distribuicdo das respostas & assertiva “Eu tenho condi¢des de pagar
mensalmente por um servigo de TV por assinatura em alta definicao”
Fonte: Propria

Cerca de 9% da amostra nao soube dizer se tinha condi¢des financeiras de
pagar pelo servigo, o que pode denotar desconhecimento do alcance do seu poder
de compra em geral ou, alternativamente, do custo do servico e seu peso no
orgamento doméstico. Dentre os que souberam dizer, mais da metade (54%)
concordou plenamente com a assertiva € um quarto (25%) concordou na maior
parte, indicando que, em geral, a maioria ndo percebeu restricdes financeiras a
aquisi¢ao do servigo (escala de 1 a 4, descartando as respostas “ndo sei”’, média de

3,25 e desvio padrao de 0,96).
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Intencdo de Adocéao
A Tabela 11 mostra a distribuicdo da intencdo de adogdo do servico de

acordo com a escala utilizada:

Definitivamente nao vou comprar 21%
Provavelmente ndo vou comprar 43%
Poderia comprar 24%
Provavelmente vou comprar 9%
Definitivamente vou comprar 3%

100%

Tabela 11 — Intencao de compra de TV paga em HD nos préximos seis meses
Fonte: Propria

Apenas 12% dos respondentes relataram intencdo de contratar o servigo,
enquanto que quase dois tergos (64%) ndo pretendem contratd-lo, denotando alto
indice de rejeicdo ao servigo (escala de 5 pontos, média=2,28, dp= 0,98). Cerca de

um quarto da amostra (24%) demonstrou incerteza quanto a compra.

5.2.
Composicao dos constructos

Nesta secdo, serdo examinadas as componentes dos trés atributos de
inovacdo considerados multidimensionais: vantagem relativa, complexidade e

risco percebido.

5.2.1.
Vantagem relativa

Quatro aspectos foram considerados para este constructo, sendo trés ligados
a tecnologia — percepcdes de melhor imagem, som e formato de tela - e um ligado
a aspectos econdmicos e mercadoldgicos - custo/beneficio da quantidade de
conteudo disponivel em HD — além de uma medida da vantagem relativa total

(“overall™).
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Efetuou-se uma analise fatorial (KMO = 0,70, Bartlett p=0,00) utilizando-se
o método de componentes principais, que resultou na extracdo de apenas um fator,
capturando 65,7% da varidncia. No entanto, o item conteudo apresentou
comunalidade baixa (0,25), o que sugeriu que este indicador deveria ser retirado
do modelo. Na pratica, significa que a percepgao do custo/beneficio da quantidade
de conteudo disponivel pode nao afetar a percepcao dos atributos técnicos do
servigo. Esta decisdo ¢ reforcada pela andlise da matriz de correlacdo e os fatores
de carga, mostrados na Tabela 12, revelando que a correlacdo do item conteudo
com os demais itens € sensivelmente baixa (a maior ¢ 0,30) e que o fator de carga
também nao ¢ alto (0,50), sendo que o valor minimo apresentado pelos demais

itens € superior a 0,72.

Matriz de Correlagado
Formato

Imagem Som de Tela Contetdo
Imagem 1,00 0,50 0,41 0,14
Som 0,50 1,00 0,57 0,25
Formato de Tela 0,41 0,57 1,00 0,30
Contetdo 0,14 0,25 0,30 1,00
Matriz de Componentes
Imagem Som ZZ”;Z:E Conteudo
Fator de Carga 0,72 0,84 0,81 0,50

Tabela 12 — Andlise fatorial de “vantagem relativa”
Fonte: Propria

Vantagem relativa ¢é, por definigdo, um constructo complexo, que em outros
estudos teve que ser decomposto em constructos diferentes (Ostlund, 1974;
Fliegel e Kivlin, 1966). O aspecto de custo/beneficio do conteildo mostrou baixa
comunalidade para ser testado no constructo vantagem relativa. Porém, no caso do
servigo estudado, sua importancia ¢ relevante demais para ser descartado. Cabe
lembrar que a baixa quantidade de contetido disponivel foi, na se¢ao de revisao de
literatura, o aspecto de vantagem relativa mais citado como inibidor da adogdo em
estudos sobre difusdo da TV digital e de alta defini¢do em outros paises. Além
disso, as entrevistas da fase exploratoria indicaram que a falta de maior
quantidade de conteudo em alta definicdo € vista como forte entrave a intengao de
compra. Sendo assim, o custo/beneficio do contetido disponivel foi considerado

um fator a parte, de caracteristica unidimensional. Portanto, quando se falar em
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“vantagem relativa” daqui em diante, se estara referindo a um constructo com nao
mais quatro, mas trés componentes (imagem, som ¢ formato de tela). “Contetido”
sera tratado separadamente.

Uma regressdo stepwise sem intercepto, isto ¢, sem constante, dada a
caracteristica do constructo (ndo faz sentido haver vantagem relativa total se ndo
ha vantagem relativa de nenhum fator), investigou a importancia dos trés
componentes da vantagem relativa. No caso, a variavel dependente considerada
foi a vantagem relativa total “overall” (pergunta 15 do questionario
disponibilizado no apéndice I) e as varidveis independentes, percep¢ao de melhor
imagem (pergunta 11), som (pergunta 12) e formato de tela (pergunta 13).

O modelo de regressao (R =0,94) ¢ sumarizado na Tabela 13:

B T p-value
Melhor Imagem 0,67 12,31 0,00
Melhor Formato de Tela 0,24 4,04 0,00

F = 2155,51; p=0,00; R* = 0,94
Tabela 13 — Regressdo com componentes da vantagem relativa
Fonte: Propria

Somente os componentes de imagem e formato de tela se mostraram
significativos, com pesos de, respectivamente, 0,67 e 0,24. As premissas da
regressdo foram observadas (indice de condicdo maximo de 7,95 e normalidade
dos residuos).

Uma possivel explicagdo para que os respondentes ndo tenham percebido
importincia na qualidade de som seria o desconhecimento das pessoas quanto a
existéncia de melhor qualidade de som na programagdo em HD — 14,7% da
amostra nao soube avaliar a assertiva de que “um programa em alta defini¢do tem
melhor qualidade de som que um programa com sinal analdgico”. Como os
aspectos de som se destacam mais em determinados tipos de conteudo, como
filmes de acdo e musicais, os beneficios deste atributo podem ser mais dificeis de

serem tangibilizados.
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Nas entrevistas da fase exploratoria, houve casos em que as pessoas
pensavam erradamente que a melhora de som ocorreria devido aos aparelhos de
home theater, e ndo ao contetdo em HD. Uma ANOVA (F=4,26, p=0,04)
capturou que os respondentes que possuiam home theater tinham maior inten¢ao
de adquirir o servigo de TV paga em HD (média = 2,43, dp=0,95) do que os que
ndo possuiam (média = 2,20, dp=0,99). Pode-se supor que quem ndo tinha home
theater tenderia a perceber uma vantagem a menos e, portanto, seria menos
atraido pelo novo servigo.

Destaca-se, também, a baixa importancia da percepcao de formato de tela na
composi¢do da vantagem relativa (peso respectivo de 0,24 contra 0,67 para
imagem). Como o formato de tela ¢ um aspecto visual, € possivel supor que parte
do seu impacto possa estar capturado na percep¢ao de melhor imagem, com parte
dos respondentes ndo conseguindo dissociar os dois atributos. Vale lembrar que
apenas 39% da amostra ja tinha ouvido falar em “formatos de tela 16x9 e 4x3” e,
portanto, este ¢ o percetual de respondentes sobre os quais se imagina ter mais
no¢do da diferenca entre os dois formatos. Ressalte-se que pode haver
respondentes que, embora ndo conhegam os termos, percebam a diferenga entre os
dois formatos de tela e, inclusive, a valorizem.

Sem considerar o contetdo, apenas os aspectos ligados a imagem
revelaram-se significativos na composi¢do da vantagem relativa total: qualidade
da imagem, em maior propor¢do, ¢ formato de tela “widescreen”, em menor

propor¢ao.

5.2.2.
Complexidade

Os dois aspectos do constructo investigados foram dificuldade de uso
(pergunta 16 do questiondrio) e dificuldade de entendimento (pergunta 17). Os
dois componentes correspondem a apenas um fator, explicando 60,5% da
variancia (analise fatorial com KMO = 0,5 e Bartlett com p=0,00).

Para compor este fator, seria necessario construir um somatoério dos dois
componentes. O resultado do teste de confiabilidade (alfa de Cronbach = 0,34) foi
abaixo do minimamente aceitdvel. Como sdo apenas dois itens, a exclusdo de um
deles torna o conceito formalmente unidimensional, tornando sem sentido analises

de escala.
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Nas entrevistas exploratérias, os respondentes percebiam que assistir TV
por assinatura com e sem HD eram atividades similares e nao implicariam em
dificuldades de uso adicionais. Os aspectos citados nas entrevistas e que poderiam
criar alguma diferenga no uso da TV por assinatura em alta defini¢cdo seriam o
controle remoto, com mais fungdes do que os controles da TV paga sem HD, ¢ a
funcdo de gravagdo, que exigiria aprendizado para sua utilizagdo. Tais
dificuldades foram consideradas sem impacto, pois as fun¢des de controle remoto
costumam ser intuitivas, principalmente para usudrios com alto grau de instrucao,
caso da amostra pesquisada. Assim, a dimensdo dificuldade de uso, que
permaneceu por ser parte do conceito de complexidade, nao foi considerada na
analise dos resultados, por ser pouco aplicavel ao servigo estudado.

A dificuldade de entendimento, outra dimensdo da complexidade, foi muito
relatada nas entrevistas, principalmente em relacdo aos jargdes do setor, por isso
sendo mantida na andlise. Desse modo, o conceito de complexidade, daqui em

diante, refere-se exclusivamente a dimensao “dificuldade de entendimento”.

5.2.3.
Risco percebido

Trés tipos de risco percebido foram investigados: o financeiro (pergunta 18
do questionario), o de desempenho (pergunta 19) e o de tempo (pergunta 20),
além de uma medida do risco percebido total “overall” (pergunta 21). Para
determinar a importancia relativa das dimensdes do risco percebido, conduziu-se
uma regressdo stepwise sem intercepto. No caso, a varidvel dependente
considerada foi o risco percebido total “overall” e as varidveis independentes, os
riscos financeiro, de desempenho e de tempo. As premissas da regressao foram
observadas (indice de condigdo maximo de 4,50 e normalidade dos residuos).

O modelo de regressao (R = 0,91) ¢ sumarizado na Tabela 14:

indice de

B T p-value Condicéo
Risco de perda de tempo 0,49 11,64 0,00 1,00
Risco de Desempenho 0,31 8,13 0,00 4,50

F = 1039,38; p=0,00; R* = 0,91
Tabela 14 — Regress@o com componentes do risco percebido
Fonte: Propria
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Apenas os risco de perda de tempo ¢ de desempenho foram significativos
(pesos respectivos de 0,49 ¢ 0,31).

O primeiro fato de destaque ¢ a irrelevancia do risco financeiro na
percepcdo do risco total percebido pelos respondentes. Uma possivel explicagao
deste fato é o perfil da amostra, propositadamente de renda e grau de instrugdo
elevados, reforgado pelo fato de que as pessoas ndo perceberam comprometimento
de renda para a contratacdo do servigo, aspecto medido pelo atributo recursos
financeiros.

Vale lembrar a conclusao do estudo de Dickerson e Gentry (1983) de que os
mais ricos tém mais condi¢cdes de absorver perdas decorrentes de falhas dos
produtos, dado que este custo ¢ parcela menor de sua renda disponivel, o que os
leva a perceber menor risco financeiro.

Outro fato de destaque ¢ que, apesar da importancia dos dois tipos de risco
ser significativa, o risco de tempo mostrou-se mais relevante que o risco de
desempenho. Como o texto da pergunta do questionario envolvia “perder tempo
buscando informacgdes”, ¢ possivel que tenha havido influéncia de aspectos que
exigem busca ativa de informagdes antes da compra, como complexidade dos
termos e desconhecimento a respeito das caracteristicas do servigo.

Nas entrevistas da fase exploratoria, foram relatadas percepcdes sobre a
quantidade excessiva de pacotes oferecidos, o que tornava dificil escolher o
pacote mais adequado (inclusive, foram feitas algumas declaracdes equivocadas a
respeito das diferengas entre os pacotes, o que indica dificuldade de entender as
informacodes). Também foram mencionadas percepcdes sobre o tempo de espera
exigido para atendimento telefonico pelas operadoras, dentre outros fatores. Isto

pode estar relacionado a relevancia identificada do risco de tempo.
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5.3.
Testes das hipbteses

Alguns fatores podem ter papel mais relevante que outros na decisdo de
adotar a TV por assinatura em alta defini¢do. Para determinar estas importancias,
conduziu-se uma regressdo (Stepwise) sem intercepto (constante) sobre a intengao
de adogdo. Os fatores selecionados estdo na Tabela 15. Para vantagem relativa e
risco percebido, foram utilizados apenas vantagem relativa total e risco percebido

total, que capturavam todas as dimensdes dos constructos.

Escala
indice de posse de tecnologias de entretenimento Likert, 0-7
Conteudo (separado do constructo de vantagem relativa) Likert,1-4
Vantagem relativa total Likert,1-4
Dificuldade de entendimento dos jargfes (complexidade) Likert,1-4
Risco percebido total Likert,1-4
Recursos percebidos Likert,1-4
indice de termos reconhecidos (exposi¢&o) Likert,0-4
indice de classificacdes corretas de assertivas sobre HD (entendimento)  Likert,0-10
Numero de pessoas no domicilio Razéo
Idade Razéo

Tabela 15 — Fatores utilizados na regressao sobre inten¢éo de adogéo
Fonte: Propria

Além destas varidveis, introduziram-se algumas variaveis categoricas cuja
correlacdo com a inten¢do de adog¢do, medida pelo tau de Kendall, tenham
intensidade significativa.

No caso das medigdes de frequénca de uso (perguntas de 5 a 8), apenas a
variavel “idas ao cinema” teve tau de Kendall significativo (t = 0,12, p=0,01).
Esta variavel foi transformada em variavel dummy com as categorias “frequéncia
alta” e “frequéncia baixa”. Cada categoria contem numero de respostas o mais
proximo possivel da metade do total de respostas validas: as categorias 0 e 1
foram alocadas como “frequéncia baixa” e as demais, como “frequéncia alta”,

conforme tabela 16:
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Vezes por més em que as pessoas do domicilio vdo ao cinema

Vezes /| Més Idas ao Cinema % Acumulado Dummy

0 21% 21% Freqiiéncia
1 35% 56% Baixa

2 22% 78%

3 9% 87% Frequéncia
4 8% 95% Alta

5+ 5% 100%

100%

Tabela 16 — Alocacao das respostas de “idas ao cinema” em uma variavel dummy

Fonte: Propria

Outra variavel categorica utilizada foi observabilidade/experimentabilidade

para TV por assinatura em HD (pergunta 10, T = 0,12, p=0,01), também
transformada em dummy com duas categorias. A categoria “nunca viu” foi

alocadas como “frequéncia baixa” e as demais, como “frequéncia alta”, conforme

tabela 17:

Numero de vezes que o respondente assistiu a uma transmissao de TV
or assinatura em HD

N° de Vezes % Acumulado Dummy
0 43% 43% N&o viu
1-3 35% 77%
4-5 7% 85% Viu
6+ 15% 100%
100%

Tabela 17 — Alocacao das respostas de “observabilidade /experimentabilidade” em
uma variavel dummy
Fonte: Propria

A terceira variavel categodrica utilizada para a regressdo sobre intengdo de
adogdo foi a posse de TV preparada para HD (variavel originalmente dummy),
com duas opg¢oes de resposta (“possui”’/’ndo possui”) e cuja correlagdo com a
intencao de adogao ¢ significativa (t=0,19, p=0,00).

A interpretagdo do coeficiente das variaveis dummy ¢é a diferenga na média
da inten¢ao de adogdo entre os dois grupos de cada variavel estudada (Hair et al.,
1998). Para as demais variaveis preditoras, o coeficiente indica a variacdao
estimada na intencdo de ado¢do com a mudanca em uma unidade da variavel

preditora em questao (Hair et al., 1998).
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As premissas da regressdo foram observadas (indice de condicao
maximo=7,44, tolerancia minima de 0,12, VIF maximo de 8,20, normalidade dos
residuos, Durbin-Watson = 2,19).

O modelo de regressao (R2 = 0,87) estd sumarizado na Tabela 18:

p- | Indice de .

B value | Condicgo Tolerancia VIF
Pogs_e Eie TV preparada para alta 0.35| 001 317 0,56 1,79
definicdo
Idas ao cinema 0,33| 0,02 5,34 0,5 1,99
Observabilidade / 031 003 | 744 0,35 2,85
Experimentabilidade
Recursos percebidos 0,29 0,00 1,00 0,12 8,2
Custo/beneficio do contetdo 0,24| 0,00 2,87 0,20 4,89
Idade 0,01| 0,03 4,06 0,14 6,88

F = 212,42; p=0,00; R®. =0,87

Tabela 18 — Regresséo de preditores da intencdo de ado¢&o de um servico de TV por assinatura
em alta definicdo
Fonte: Prépria

Seis itens foram considerados significativos para o modelo preditivo da
intencdo de adog¢do de um servico de TV por assinatura em alta definicdo:
recursos percebidos, custo/beneficio da quantidade de conteudo disponivel, posse
de TV preparada para alta definicdo (televisor Full HD ou HDTV Ready), idas
mensais ao cinema, observabilidade/experimentabilidade e idade. No entanto, o
item “idade”, apesar de significativo, ndo sera considerado nas analises a seguir
por ter baixa relevancia em comparagdo com os demais itens.

Identificados os preditores significativos, € possivel testar as hipoteses que
tratavam da relacao dos atributos da inovagao com a inten¢ao de adogao.

H1: vantagem relativa, observabilidade/experimentabilidade, conhecimento
e recursos percebidos sdo positivamente associados, enquanto que

complexidade e risco percebido sdo negativamente associados com a intengdo

de adocdo da TV por assinatura em alta definicdo entre os assinantes de TV

paga.
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Apenas os fatores vantagem relativa (representado apenas pelo fator
conteudo), observabilidade/experimentabilidade e recursos percebidos se
mostraram significativos no modelo preditivo (com B=0,24, p=0,31 e p=0,29,
respectivamente). Contetido revelou-se atributo de importancia ndo desprezivel,
porém de avaliagdao baixa (numa escala de 5 pontos, média=2,19 e dp=1,06). Se
fosse avaliado de forma mais positiva, teria maior impacto sobre a intencao de
adogcdo. O fato de contetido ser preditor, e vantagem relativa total ndo o ser,
sugere que a decisdo de dividir o conceito original de vantagem relativa em dois
constructos foi adequada.

Quanto a observabilidade/experimentabilidade, parece que os respondentes
que ja viram uma transmissao de TV paga em HD pelo menos uma vez tém maior
inten¢do de adocdo (média = 2,41, dp=1,05) do que aqueles que nunca viram
(média = 2,12, dp=0,91), o que justifica importancia para o fator (ANOVA,
F=6.652, p=0,01).

As correlagdes dos atributos da inovacao com a intengdo de adogao estao

descritas na Tabela 19:

Correlacdo p-value

Vantagem relativa total 0,13 0,06
Conteudo 0,30 0,00
Observabilidade/Experimentabilidade 0,12 0,01
Conhecimento - Exposi¢céo (0,10) 0,04
Conhecimento - Entendimento 0,10 0,03
Recursos percebidos 0,24 0,00
Complexidade 0,03 0,35
Risco percebido total (0,12) 0,09

* foi utilizada correlagdo de Pearson para todas as variaveis com excegdo de
observabilidade/experimentabilidade, para a qual foi utilizado tau de Kendall, por
se tratar de varidvel categorica

Tabela 19 — Correlag¢des dos atributos da inovagdo com a intengéo de adogao
Fonte: Propria
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Apenas vantagem relativa total, complexidade e risco percebido nao
apresentam correlacdo significativa com a intencdo de adog¢do. No entanto, no
caso da vantagem relativa total, cabe observar que se o nivel de confianca fosse
0,10, seria significativo o constructo original, considerado quando da formulacao
da hipdtese e que foi dividido em dois, separando-se o custo/beneficio do
conteudo disponivel dos aspectos ligados a tecnologia. O novo atributo,
“contetdo”, mostrou a maior correlagdo dentre todos os atributos (r=0,30,
p=0,00), além de ter apresentado importancia no modelo preditivo (=0,24), o que
mais uma vez sugere que a decisdo de dividir o constructo original em dois foi
adequada.

Todos os demais atributos apresentam correlacdes significativas, mas fracas,
com a inten¢do de adog¢do, com excecdo de recursos percebidos (r=0,24, p=0,00),
atributo também incluido no modelo preditivo. Todas as correlagdes apresentam
as diregdes previstas em H2, exceto conhecimento/exposi¢do, que revelou
correlagdo negativa nao esperada, embora fraca (r=-0,10, p=0,04). Isto sugere que
quanto mais termos sdo reconhecidos pelo respondente, menor sua intengdo de
adogao.

Nas entrevistas da fase exploratéria, alguns entrevistados comentaram que
parte da confusdo sobre o servigo era causada pela grande quantidade de termos
dificeis de entender. E possivel que mais termos reconhecidos signifiquem mais
termos ndo entendidos, o que poderia gerar sentimentos de frustracdo e rejei¢ao
por parte dos consumidores.

Os resultados, portanto, parecem dar suporte parcial a H1.

H2: quanto mais o0s respondentes assistem a televisdo, maior a sua
intengao de adogao de um servigo de TV por assinatura de alta definigcao.

H3: quanto mais os respondentes assistem a programacgdo esportiva na
televisdo, maior a sua intencdo de adogdo de um servigo de TV por assinatura
de alta definicao.

H4: quanto mais os respondentes assistem a programacgéo de filmes na
televisdo, maior a sua intengcdo de adogdo de um servigo de TV por assinatura
de alta definicao.

H5: quanto mais os respondentes costumam freqlientar salas de cinema,
maior a sua inten¢cdo de adogdo de um servico de TV por assinatura de alta

definigao.
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As correlagdes dos fatores de freqiiéncia de uso objetos das hipoteses H2,

H3, H4 e HS estdo descritos na Tabela 20:

Correlagcdo p-value

Frequéncia de uso - TV 0,06 0,13
Frequéncia de uso - esportes 0,07 0,09
Frequéncia de uso - filmes 0,01 0,41
Frequéncia de uso - cinema 0,14 0,00

Tabela 20 — Correla¢des dos fatores de freqiéncia de uso com a intengéo de adogao
Fonte: Propria

Apenas o fator freqiiéncia de idas ao cinema mostrou-se significativo: a
correlacdo com a intencdo de adocdo ¢ significativa, ainda que fraca (1=0,14,
p=0,00). Convertido em variavel dummy, este fator também ¢é relevante no modelo
preditor (f=0,33), o que reforga sua importancia para a intencdo de adogao,
indicando que quanto mais os respondentes freqiientam salas de cinema, maior
sua propensdo a adotar a TV paga em HD. Portanto, das quatro hipoteses
referentes a freqii€ncia de uso, apenas H5 € suportada pelos dados.

H6: Quanto mais tecnologias de entretenimento relacionadas aos

beneficios da alta definicdo os respondentes possuirem, maior sera sua intengdo

de adogéo de um servigo de TV por assinatura de alta definigao.

O indice somatorio da posse de tecnologias de entretenimento ndo estd
incluindo no modelo preditor. Entretanto, sua correlacdo com a intengdo de
adocgdo ¢ significativa, ainda que fraca (r=0,13, p=0,01), o que parece indicar que,
quanto mais itens o respondente possui, maior ¢ a sua intencao de adogdo. No
caso da posse de home theater, foi verificado que aqueles que possuem o
aparelho tém maior inten¢do de adocdo (média = 2,43, dp=0,95) do que os que
nao possuem (média = 2,20, dp=0,99) (ANOVA, F=4,26, p=0,04). Desse modo,
os resultados parecem suportar H6 parcialmente.

H7: Ha diferenca na intencdo de adog¢do de um servico de TV por

assinatura de alta definicdo entre os domicilios assinantes de TV paga que

possuem e ndo possuem aparelho televisor preparado para alta definigéo.
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Os respondentes que possuem TV preparada para alta definicdo tém
intencdo de adocdo (média=2,54, dp=1,04) mais alta dos que nao a tém
(média=2,11, dp=0,92) (ANOVA, F=7,33, p=0,00). Parece que, pelo menos na
amostra considerada, quem ja fez o investimento inicial de comprar o hardware
necessario para ter acesso a programac¢ao em HD tem mais propensao a adquirir o
sofware (pacote HD) do que os que ainda precisam fazer este gasto. Os resultados
suportam H10.

O fato de a posse do televisor ser o fator de maior relevancia no modelo
preditor da intencdo de adogdo ($=0,35) sugere a importancia deste fator para a
difusdo da TV por assinatura em alta definigdo.

H8: Quanto mais jovens os respondentes, maior sera sua intengdo de
adocdo de um servigo de TV por assinatura de alta definigao.

H9: Quanto maior o nivel de educagédo formal dos respondentes, maior
sera sua intengdo de adogdo de um servico de TV por assinatura de alta
definigao.

H10: Quanto maior o numero de pessoas morando no domicilio dos
respondentes, maior sera sua intencdo de adog¢do de um servico de TV por
assinatura de alta definigao.

H12: Quanto maior o nivel de renda do domicilio dos respondentes, maior
sera sua intengdo de adogdo de um servico de TV por assinatura de alta

definigao.

Nao foram identificados efeitos de idade, nivel de instrugdo, niumero de
pessoas no domicilio e nivel de renda sobre a intencdo de adogdo, visto que as
correlagdes nao se mostraram significativas. Tampouco estas varidveis entraram
no modelo preditor, o que parece indicar a irrelevancia destes fatores para a
difusdo do servico na amostra investigada. Porém, a homogeneidade da amostra,
com grande concentracdo de domicilios com renda mensal acima de R$ 5.000,00
e chefes de familia com grau de instrucao superior completo ou de pds-graduacao,
pode ter influenciado o resultado. Assim, as hipoteses H8, H9, H10 e H12 ndo sdo
suportadas.

H11: Nao ha diferenca na intengcdo de adogdo de um servico de TV por

assinatura de alta definicao por parte de homens e mulheres.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813071/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0813071/CA

119

Parece n3o haver diferenca significativa na intengdo de adocdo de homens
(média=2,24, dp=0,90) e mulheres (média=2,33, dp=1,03) (ANOVA, F=0,763,
p=0,383), o que suporta H14.
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