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Método

4.1.
Descri¢cdo do método

O intuito principal deste estudo é investigar a percep¢do dos respondentes
em relacdo a fatores que podem influenciar a intencdo de adocdo da TV por
assinatura em alta definicdo. A populacdo pesquisada é composta pelos assinantes
de TV paga (em sua maioria pertencentes as Classes A e B) que ndo possuem
pacote de alta definicdo, na cidade do Rio de Janeiro, onde ja h& transmissdes
televisivas de sinal digital desde abril de 2008.

Neste contexto, a pesquisa segue procedimento de métodos mistos
(Creswell, 2007; Greene et al., 2008), dividido em duas partes:

i) investigacdo exploratéria, por meio de entrevistas individuais, para

levantamento de atributos a serem abordados em etapa posterior; e
ii) levantamento (survey) por intermédio de mensagens de correio eletrénico

enviadas aos componentes da amostra.

As razdes da utilizacdo de uma pesquisa de métodos mistos podem ter
diversas origens, como por exemplo, usar os resultados de um método para ajudar
a selecionar uma amostra, desenvolver um instrumento ou prover subsidios por
meio de outro método (Greene et al., 2008). Neste sentido, a estratégia de
investigacdo de metodos mistos utilizada sera a de procedimentos sequenciais, em
que se tenta elaborar ou expandir os resultados de um método com outro
(Creswell, 2007). No presente caso, a pesquisa exploratoria buscou, em
complemento a revisdo de literatura, contribuir para a fundamentacdo das

hipdteses e variaveis a serem medidas (Malhotra, 2004; Aaker et al., 2004).
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Ha& necessidade da etapa exploratéria, pois, apesar da existéncia de estudos
relacionando percepcao de atributos de uma inovacdo, em geral, e da TV digital
ou da TV de alta definicdo, em particular, com intencdo de ado¢éo, a maioria das
investigacdes ocorreu fora do Brasil, principalmente em paises mais
desenvolvidos economicamente.

No caso da TV digital, as diferencas culturais, socio-econdmicas,
tecnoldgicas e, principalmente, regulatdrias variam muito de pais para pais, o0 que
caracteriza ambientes distintos que podem significar tanto diferengas nas
percepcdes dos respondentes quanto a impossibilidade de aplicagdo ipsis litteris
ao caso brasileiro. Neste contexto, vale ressaltar que alguns paises tém servigcos
ainda ndo disponiveis no mercado brasileiro, como interatividade,
multiprogramacdo e video on demand, por exemplo. Além disso, as pesquisas
foram feitas em paises distintos, com tempos decorridos desde o langamento da
TV digital diferentes ndo sé do Brasil mas também entre si. Em resumo, pode
haver diferenca entre os fatores percebidos pelos consumidores brasileiros em
relacdo aos consumidores de outros paises.

O metodo escolhido para a realizacdo da etapa exploratdria foi a utlizacdo
de entrevistas informais com consumidores, que podem se expressar com mais
liberdade e em seu ritmo, fornecendo informacdes relevantes (Motta, 1999). Tais
informacdes determinariam aspectos a serem abordados no questionario.

A segunda etapa do estudo envolveu um levantamento primario a partir de
uma amostra da populacdo estudada. O levantamento foi o tipo escolhido de
procedimento de coleta de dados quantitativos para este estudo pois, através de
uma analise da amostra de uma populacdo, determina quantitativamente suas
tendéncias, atitudes ou opinides (Creswell, 2007). Além da caracteristica de
descricdo numérica e objetiva, a técnica de levantamento apresenta uma série de
vantagens metodoldgicas e econdmicas que ajudam a viabilizar a pesquisa.

No presente estudo, por restricGes de tempo e orcamentarias, nao foi
possivel selecionar uma amostra de carater aleatério - o que permitiria a
generalizacdo dos dados da amostra para a populacdo - nem aplicar entrevistas

pessoais - 0 que favoreceria 0 uso de questionarios mais extensos (Motta, 1999).
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4.2.
Operacionalizacao das variaveis

A intencdo de adogé@o de um servico de TV por assinatura de alta definicéo
foi relacionada com diversos fatores identificados como influentes na difusdo de

inovacOes, que foram divididos em grupos, de acordo com suas caracteristicas.

Variaveis Demograficas

Inicialmente, foram consideradas caracteristicas demograficas do
consumidor, incluindo idade, nimero de pessoas que moram no domicilio, grau de
educacdo, sexo e renda média do domicilio. As duas primeiras foram
operacionalizadas como escalas de razdo e as trés Ultimas como categoricas.

No caso de renda usou-se, para segmentacdo em classes, a renda média
mensal em salarios minimos, critério bastante utilizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE. Como, a época da pesquisa, o salario minimo
nacional era de R$ 510,00/més, optou-se por aproximéa-lo para R$ 500,00/més, de
modo que os limites superior e inferior de cada classe se tornassem ndmeros

redondos, facilitando o entendimento dos respondentes.

Atributos da Inovacéo

Com base na reviséo de literatura, supde-se que um conjunto de oito fatores
exerca influéncia na taxa de difusdo da TV por assinatura de alta definicdo entre
os assinantes de TV paga: quatro dos atributos definidos pela teoria de inovacao
de Rogers (2003) - vantagem relativa, complexidade e observabilidade
lexperimentabilidade — acrescidos do nivel de conhecimento do consumidor a
respeito do servico, bem como do risco e dos recursos percebidos em relagédo a
aquisicdo do servico.

Ressalte-se que risco percebido e recursos percebidos, embora ndo se
adequem com exatiddo a definicdo dada por Rogers (2003) para o termo
“atributo” por terem ndo so relagdo com as caracteristicas da inovagdo em si, mas
também alguma liga¢do com o potencial adotante, que é quem de fato quem tem a
percepc¢do, serdo, para fins deste estudo, também denominados “atributos”. Vale
frisar que esta classificacdo ja foi adotada em diversos estudos similares (...
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Da forma como foram definidos, alguns destes conceitos apresentam
caracteristicas multidimensionais. Desse modo, poderia ser pouco realista tentar
capturar toda a percepcao a respeito deles por meio de uma Unica pergunta com
escala atitudinal. Peter (1979) discute que alguns constructos séo complexos
demais para serem entendidos com apenas uma Unica pergunta, sendo necessario,
para que se possa aferir tanto sua validade quanto sua confiabilidade, o uso de
escalas multi-itens. Churchill (1979) também lista vantagens do uso de escalas
multi-itens, comentando que, a medida que se aumenta a quantidade de itens, a
confiabilidade tende a aumentar e os erros de medigéo, a diminuir. Deste modo,
optou-se por utilizar escalas multi-itens para a medicdo das percepgdes dos
respondentes em relagdo aos constructos.

Vantagem relativa € um conceito multidimensional na esséncia, por vezes
ndo bem explicado ou medido, o que o levou a “tornar-se uma ‘lata de lixo’ na
qual uma variedade de vantagens podem ser langadas™ (Moore e Bensabat, 1991,
p.197-198). Ainda assim, trata-se de um conceito intuitivo e reconhecido por
muitas disciplinas (Moore e Bensabat, 1991), o que indica 0 seu uso.

O constructo cobre dimensdes “tecnoldgicas”, “econdmicas” e “sociais”
(Dupagne e Driscoll, 2009). Por se tratar de um produto de consumo privado,
supds-se gque a relevancia do aspecto “social” ndo seria tdo representativa quanto a
dos outros aspectos, optando-se pela concentracdo das perguntas nos topicos
envolvidos diretamente com a “tecnologia” digital, como imagem, som e formato
de tela. O aspecto econémico foi aplicado juntamente com o fator tecnolégico
identificado nas entrevistas como o mais relevante em termos de custo/beneficio:
a quantidade de conteldo em alta definicdo disponivel.

O constructo complexidade é definido com duas dimensdes principais, as
dificuldades em “entender” e “usar” a inovag¢do, ambas aqui mantidas. Este
constructo pode ser fonte de vasta gama de emocdes, variando da frustracdo a
ansiedade, podendo se tornar, portanto, uma poderosa barreira para a adog¢do de
tecnologias de comunicacdo (Dupagne e Driscoll, 2009). Na fase exploratdria, um
aspecto frequentemente mencionado foi a dificuldade de entendimento dos termos
técnicos utilizados pelos ofertantes. Por exemplo, houve grande dificuldade em
diferenciar termos como “HDTV”, “Full HD”, “TV Digital” e “TV de alta

! Traduco livre. No original, “becoming a ‘garbage can’ into which a variety of advantages can
be tossed”.
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definicdo”, j& ouvidos mas com entendimentos associados a definices muitas
vezes confusas.

O conceito de observabilidade também se refere ao grau como 0s
“resultados” sdo “visiveis” e ‘“comunicaveis” para 0s outros. Em estudos
anteriores, este constructo foi analisado de diferentes maneiras: Moore e Bensabat
(1991) utilizaram os termos “demonstrabilidade dos resultados” e “visibilidade”,
enquanto que Fliegel e Kivlin (1966) abordaram *“clareza dos resultados”.
Tornatzky e Klein (1982) usaram *“observabilidade”, mas estudaram o termo
“comunicabilidade”, constatando uma proximidade entre os dois conceitos. Desse
modo, considerou-se que o constructo tem duas dimensfes principais, ambas
ligadas aos “resultados” da inovacdo: (i) facilidade de serem “vistos”; e (ii)
facilidade de serem “comunicados” para outras pessoas.

Experimentabilidade se refere a possibilidade de experimentar a inovacéo
em forma limitada antes de adquiri-la, isto é, se ela pode ser testada sem
comprometimento de tempo ou dinheiro. Tornatzky e Klein (1982) usaram
“experimentabilidade”, mas tambem “divisibilidade”, constatando proximidade
entre os dois conceitos, enquanto que Fliegel e Kivlin (1966) analisaram
“divisibilidade para teste”.

Nem sempre é possivel distinguir as medidas de experimentabilidade e
observabilidade, porque, quando um individuo experimenta uma inovacdo, em
geral os resultados sdo visiveis ao menos para ele, quando ndo para outros (Moore
e Benbasat, 1991; Holak e Lehmann, 1990).

No caso especifico da TV de alta definicdo, este aspecto pode ter impacto
ainda maior, pois simplesmente ver pode ser considerado uma forma de
experimentar, fato que reforga a opgdo de unirem-se 0s conceitos em apenas um
atributo. No entanto, € necessario cuidado especial, pois as lojas, que estdo
interessadas em vender o hardware (os aparelhos de TV e 0s conversores), muitas
vezes ndo se preocupam com a demonstracdo do software (o contelido), exibindo
conteddo pré-gravado ao invés de transmissdes de TV aberta ou por assinatura.
Deste modo, o respondente pode ter “visto” ou “testado” o aparelho televisor
preparado para alta definicdo, porém ndo o servico de transmissdo em alta

definicdo, mas apenas conteudo pré-gravado, e, assim, confundir os conceitos.
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Pela teoria de difusdo de inovagbes (Rogers, 2003), o atributo
conhecimento, caracterizado como a primeira etapa do processo de deciséo sobre
uma inovacdo, pode ser dividido em dois conceitos: exposicdo (saber que a
inovacado existe) e entendimento (entender o conceito e as infomagdes a respeito
dela). Decidiu-se desenvolver uma forma de medigdo separada para cada um dos
dois conceitos.

O risco percebido pode ser dividido em seis categorias: risco financeiro, de
desempenho, psicologico, social e fisico (Jacoby e Kaplan, 1972), além do risco
de perda de tempo (Roselius, 1971). No presente estudo, nem todas as dimensdes
do risco percebido foram consideradas. O ato de assistir a um servico de TV por
assinatura em alta definicdo ndo parece acarretar prejuizos em relacdo a danos a
salde fisica ou psicoldgica dos consumidores, de modo que ndo se considerou 0s
riscos fisicos ou psicoldgicos. Tampouco levou-se em conta o risco social, visto
que trata-se de uma atividade privada, ndo expondo o consumidor a possibilidade
de perda de status social perante os seus grupos de referéncia. Deste modo,
considerou-se aplicaveis ao objetivo da pesquisa apenas os riscos financeiro, de
desempenho e de tempo, além de uma medida do risco total. A definigdo de risco
percebido abordada no presente estudo é a proposta por Stone e Winter (1987,
apud Stone e Gronhaug, 1993), que o consideram uma expectativa subjetiva de
perda. Quanto mais o consumidor esta certo desta perda, maior sera o risco por ele
percebido.

O atributo recursos percebidos tem caracteristica predominantemente
unidimensional, ligada as possibilidades financeiras auto-percebidas de um
potencial adotante quando considera adotar uma inovacao, independentemente de
andlise racional e matemaética do custo monetario envolvido.

A variavel dependente seria a taxa de difusdo da TV digital. Como o
conceito de taxa de adocao se refere a uma variavel de fluxo (nUmero de adotantes
em um dado periodo de tempo), e ndo de estoque, ndo é possivel medi-lo de forma
pontual, através de uma medicao isolada. Assim, adotou-se como proxy da taxa de
adocdo a intencdo de adogdo, uma varidvel de estoque, em um intervalo de tempo

futuro e determinado.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813071/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0813071/CA

73

A intencdo de compra nem sempre leva a acdo da compra em si: pode haver
um viés de conformidade social, que aumentaria artificialmente a intencdo de
compra. Morrison (1979) utilizou dados comparando intencdo de compra
declarada e posterior comportamento real de compra para desenvolver um modelo
para transformar inten¢do declarada em probabilidade de compra. Ele ressalta a
situacdo especial do caso de novos produtos e observa que, neste caso, ndo ha
disponibilidade de metodologias melhores do que o simples uso das intencGes de
compras para prever compras efetivas. Ressalte-se que a varidvel intencdo de
compras foi utilizada em diversos estudos sobre adog¢do de novos produtos
(Ostlund, 1974; Silk e Urban, 1978; Holak e Lehmann, 1990), inclusive
tecnologias de informacdo (Lin, 1998; Teo e Pok, 2003; Li, 2004; Chang et al.,
2006), e, especificamente, TV digital (Chan-Olmsted e Chang, 2006) e alta
definicdo (Dupagne, 1999; Baaren et al., 2009). A intencdo de adogdo esta
relacionada com a terceira etapa do processo descrito por Rogers (2003) de
deciséo sobre uma inovacédo (“decisao”, quando o individuo chega a concluséo de
que pretende adotar ou rejeitar a inovacao).

Com excecdo de observabilidade/experimentabilidade, tratada como escala
categorica, todos os atributos, asism como a variavel dependente intencdo de

adocdo, foram considerados intervalares.

Frequéncia de Uso

As variaveis de frequéncia de uso de servicos antecessores da TV por
assinatura em alta definicdo e pertencentes a mesma classe de produto (frequéncia
de uso de cinema e de televisdo sem alta definicdo), bem como os detalhamentos
de géneros especificos relevantes para o estudo (programacao televisiva esportiva
e de filmes) foram definidas como variaveis métricas intervalares, de modo que se
pudessem estabelecer correlagdes com a variavel dependente, que tambem é
intervalar. Este tipo de operacionalizacdo ja foi utilizado em um estudo sobre

adocdo de alta definicdo (Dupagne, 1999).
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Posse de Tecnologias de Entretenimento Relacionadas a Alta Defini¢ao

A posse de tecnologias de entretenimento relacionadas aos beneficios da alta
definicdo pode ser duplamente relevante. A analise pode abordar tanto a relacdo
da posse de cada item especifico com a intencdo de adocdo — o que diria algo
sobre a caracteristica da alta defini¢cdo presente em cada item especifico — quanto
a ligacdo entre o volume somado de itens e a variavel dependente.

Uma variavel de indice acumulado, variando de 0 a 7, foi construida
baseada no numero de itens que o respondente possuia e foi operacionalizada
como intervalar. Este procedimento simplificado de somar o numero de itens
possuidos pelo respondente, independente de quais sejam, e tratar o indice
somatorio como variavel intervalar, considerando que cada item tem a mesma
importancia como estimador, foi utilizado em outros estudos sobre adogéo de TV
de alta definicdo (Dupagne, 1999), computadores pessoais (Lin, 1998), TV a cabo
interativa (Li, 2004) e jogos on line (Chang et al., 2006).

4.3.
Construcao do instrumento de coleta de dados

4.3.1.
Fase exploratoria

A primeira etapa para a constru¢cdo do questionario envolveu quinze
entrevistas informais com moradores da cidade do Rio de Janeiro e vivendo em
domicilios com renda mensal acima de R$ 5.000,00, homens e mulheres com
idades entre 25 e 65 anos. Foram considerados para a selecdo dos entrevistados
quatro perfis distintos:

(i) assinantes de TV paga sem pacote de servicos de alta definicao;

(if) assinantes de TV paga com pacote de servicos de alta definicao;

(ili) ndo assinantes de TV paga sem conversores ou sem TV com

conversor integrado; e
(iv) ndo assinantes de TV paga com conversores ou com TV com

conversor integrado.
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Nesta fase, foram levantadas informacfes sobre o reconhecimento das
terminologias e conhecimento das pessoas a respeito de caracteristicas dos
servicos de TV digital e TV por assinatura em alta definicdo. Adicionalmente,
foram exploradas de forma qualitativa as percepcdes em relacdo aos atributos da
inovagdo (vantagem relativa, compatibilidade, complexidade, observabilidade,
experimentabilidade, risco percebido e recursos percebidos). Foram abordados,
também, os incentivos e barreiras percebidos para a compra dos servicos por
guem ainda ndo 0s possuia e as motivacOes para compra por parte de quem ja
havia adotado. Deste modo, foram feitas em todas as entrevistas praticamente as
mesmas perguntas iniciais, com o rumo da entrevista sendo definido pelas
respostas fornecidas pelos entrevistados.

As informag6es obtidas por meio das entrevistas passaram por uma analise
de contetdo (Motta, 1999). Foram analisadas palavras e expressdes, de modo a
tentar se construir grupos de respostas. Tais grupos foram formados através da
identificacdo de temas, ideias e comentarios cuja associacdo de palavras levou a
uma avaliacdo da freqiiéncia com que as palavras ou temas identificados foram
mencionados (Motta, 1999).

Freitas e Janissek (2000) observam que, nos casos de respostas abertas,
geralmente sdo feitas aproximacgdes ou grupamentos que permitam chegar a um
conjunto de palavras que seja representativo das principais descri¢des citadas nas
entrevistas. Assim, consegue-se ndo sé realizar uma simples leitura da resposta,
mas também identificar as opinides expressas nas entrelinhas das respostas.

Freitas e Janissek (2000) destacam, também, que uma parte importante do
comportamento, opinido ou ideias de pessoas exprime-se sob forma verbal. A
analise de contetdo permite a obtencdo destas informagdes de forma resumida e
organizada.

Porém, como alerta Motta (1999), a classificacdo de termos e ideias so serve
para andlise de contetdo se for complementado com um esfor¢o de quantificacao.
Assim, os topicos mais citados guiaram as principais conclusdes ap6s a analise

das entrevistas exploratdrias, listadas a seguir e agrupadas por temas:
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Conhecimento

e Grande nivel de desconhecimento e confusdo em relacdo aos muitos
termos técnicos, principalmente quanto a diferenciacdo entre televisores
LCD e Full HD e entre TV digital, TV em alta definicdo e TV em HD
(HD - high definition - confundido com HD - hard disk, disco rigido de
computadores).

e Pessoas mais novas tenderam a ter maior conhecimento, interesse e
intengéo de adocdo/adocao efetivada.

e Os adotantes em geral se interessaram em buscar informagdes sobre a TV
digital e acabaram adquirindo TVs com conversor integrado ou servigos
de TV por assinatura de alta definicdo. Os ndo adotantes em geral
souberam de informacgdes por intermédio da midia de massa ou de

amigos ou conhecidos.

Vantagem Relativa

e A melhoria em relacdo a TV analdgica mais citada por quem ndo tem TV
digital ou TV por assinatura em alta definicdo, e mais percebido por
quem tem, é a qualidade da imagem, seja por nao ter chuviscos ou
fantasmas seja por ter alta definicéo.

e O formato de tela é percebido mais pelos que ndo adotaram, que
reclamam da necessidade de “esticar” a imagem para caber na tela da
televisdo de LCD/plasma, mas ndo consideram isto muito importante. No
entanto, houve dificuldade de entendimento e identificacdo do atributo,
tanto em relacdo ao conceito quanto a terminologia.

¢ Os entrevistados que sabem, ou percebem, que existe melhor qualidade
de som, ndo ddo muita importancia a ela e a atribuem ndo a alta
defini¢do, mas aos equipamentos de home theater.

e As pessoas sem TV paga que tém TV digital compraram aparelhos de TV
com conversor integrado em promogdes do varejo, nas quais a diferenca
de preco para uma TV sem o0 conversor era muito pequena. Ninguém

comprou um conversor isolado.
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Outros Atributos de Inovacido

e O modo de assistir a TV muda apenas por conta da interatividade e da
possibilidade de gravacdo dos programas. Dificuldade em entender a
pergunta e depois responder se é facil usar TV por assinatura em alta
definicdo (compatibilidade/complexidade).

¢ Nao tém ideia de como as transmissdes sdo feitas, mas ndo é importante
saber (complexidade).

e A percepcdo de melhora da alta definicdo € mais clara quando se
compara, no mesmo domicilio, um televisor sem conversor de TV digital
(no caso de ndo assinantes) ou um ponto de TV por assinatura sem alta
definicdo (no caso de assinantes) com um televisor com conversor ou um
ponto de TV  por assinatura com  alta  definicdo.
(observabilidade/experimentabilidade).

e Praticamente todos os que tinham TV digital ou TV por assinatura em
alta definicdo ja haviam, antes de comprar, visto conteddo de alta
definicdo em lojas, em bares ou na casa de amigos. Nos dois primeiros
casos, na maioria das vezes, ndo conseguiam identificar se era conteudo
pré-gravado ou transmitido, com exce¢do do conteddo esportivo,

identificado como transmitido. (observabilidade/experimentabilidade).

Televisores Finos (LCD/Plasma) — Hardware da Inovacio

e TVs finas (LCD/Plasma) sdo consideradas um investimento. Todos
compraram Full HD por perceberem que a tecnologia evolui rapido e ndo
quererem ter um equipamento que se tornaria rapidamente obsoleto,
ainda que ndo saibam exatamente para que serve a caracteristica Full
HD.

Contelido: Esportes e Filmes

e A falta de mais conteldo em alta definicdo, principalmente filmes e
esportes, € vista como forte entrave a intencao de compra.

e A Copa do Mundo de 2010 foi vista como um incentivo a compra tanto
de televisores Full HD quanto de conversores digitais ou servi¢o de TV

por assinatura em HD.
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e Quem tem acesso ou ja viu conteudo transmitido em alta definicéo
percebe maior diferengca na programacao de esportes e, em menor grau,

de filmes.

Para a constru¢cdo do modelo, foram considerados os seguintes topicos

extraidos da andlise das entrevistas exploratorias:

a) a grande confusdo de termos e conceitos reforca a necessidade de
inclusdo de medidas de exposicdo e entendimento;

b) a falta de percepc¢édo de diferenca no modo de usar da TV convencional
sem alta definicdo versus a TV digital com alta definicdo sustenta a
deciséo de ndo incluir o atributo compatibilidade no estudo;

c) o atributo vantagem relativa, que ja seria medido primordialmente pela
dimensdo tecnolodgica, seria melhor compreendido e representado pelo
uso de perguntas especificas sobre as caracteristicas hoje existentes:
imagem, som, formato de tela e quantidade de conteGdo em alta
definicéo;

d)a superposicdo clara entre o0s constructos observabilidade e
experimentabilidade, tratados pelos entrevistados de forma conjunta,
reforca a opgéo de trata-los como um conceito Unico;

e) a frequéncia e a énfase com que o tipo de contetdo, em especial filmes e
esportes, foi citado como sendo importante e um incentivo a adocéo,
reforca a relevancia das hipoteses H6 e H7; e

f) ha grande variacdo no conhecimento e nas percepgdes dentre o0s
entrevistados que compraram e ndo compraram um televisor preparado

para a alta definicdo, o que ressalta a importancia da hipétese H10.
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Estas informacBes ddo suporte ao modelo hipotético das variaveis analisadas

pelo presente estudo, apresentado no esquema detalhado na Figura 7, a seguir:

Perfil Demogréfico Conhecimento
- Sexo - Exposicdo
- Idade - Entendimento \ Intencéo
- Renda de
- Grau de Instrugdo Adocéo de
- N° Pessoas no Domicilio > | UM Servico
Frequénciade Uso de TV por
TV em geral Assinatura
- Esportes Atributos da Inovagio de. Alt?
- Filmes - Vantagem Relativa Definigdo
Posse de televisor preparado| - Complexidade
para alta definicdo (Full _ Observabilidade /
HD/HDTV Ready) Experimentabilidade

- Risco Percebido
Posse de Tecnologias de - Recursos Percebidos
Entretenimento ligadas aos
beneficios da alta definicdo

Figura 7 — Esquema de analise de intencéo de adogao utilizado pelo presente estudo
Fonte: Propria

4.3.2.
Elaboracédo do questionario

O questionario se concentrou na investigacdo de trés grupos de informacdes:

(i) caracteristicas dos respondentes em termos de (a) demografia, (b) posse
de aparelno de TV preparado para alta definicdo, (c) posse de
tecnologias de entretenimento relacionadas aos beneficios da alta
definicdo, e (d) frequéncia de uso de televisdo em geral e de
programacao de esportes e filmes;

(if) percepcdo de cada um dos atributos, devidamente decompostos em
subdimensdes, bem como da importancia percebida de cada um deles; e

(iii) intengdo de adogdo de um servico de TV por assinatura de alta

definicéo.
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Algumas perguntas referentes a aspectos demogréaficos foram feitas com o
intuito de caracterizar os respondentes e, posteriormente, verificar a relacdo com a
populacdo estudada, incluindo idade e nimero de pessoas no domicilio (variaveis
de razdo), sexo, renda do domicilio e nivel educacional (categoricas). O segundo
grupo de caracteristicas se deu em termos de posse ou ndo de aparelho de TV
preparado para alta definicéo.

O terceiro grupo media a posse de tecnologias de entretenimento
relacionadas aos beneficios da alta definicdo: home theater (ligado a som);
tocador de DVD (ligado a imagem e som, mas sem possibilidade de alta
definicdo); internet banda larga; tocador de Blu-ray; cdmera digital; filmadora e
video game (todos ligados a imagem, mas com possibilidade de alta definicéo,
alguns ligados também & qualidade de som). Uma varidvel de indice acumulado,
variando de 0 a 7, foi construida baseada no nimero de itens que o respondente
possuia.

A quarta classificacdo se referiu ao nimero de horas de televisdo assistidas
por dia, a frequéncia semanal com que o respondente assiste a programacao
transmitida de esportes e de filmes e a freqiiéncia mensal de idas ao cinema, todas
tratadas como variaveis intervalares.

Para a medicdo do nivel de exposicdo do consumidor, foram identificados
quatro itens citados nas entrevistas exploratorias e incluidos em relatérios setoriais
sobre de TV de alta definicdo (“TV Digital”, “TV de Alta Definicdo ou HDTV”,
“TV Full HD” e “Formatos de Tela 16x9 e 4x3”). Uma variavel de indice
acumulado, variando de 0 a 4, foi construida baseada no nimero de termos que o
respondente alegou ja ter ouvido falar. Este procedimento de somar o nimero de
reconhecimento de termos, independente de quais sejam, e tratar o indice
somatorio como varidvel intervalar foi usado por Chan-Olmsted e Chang (2006).

Para medir o entendimento do consumidor, desenvolveu-se uma serie de
assertivas sobre TV de alta defini¢do, que o respondente deveria identificar como
“verdadeiras” ou “falsas” (Chan-Olmsted e Chang, 2006; Baaren et al., 2008,
2009). Para a elaboracgéo das frases foi feita uma revisdo das secOes de perguntas
mais freqlientes de websites lideres em informacdes sobre TV digital,
procedimento utilizado por Chan-Olmsted e Chang, 2006. Para o presente estudo,
foram consultados os sites oficiais da TV Digital Brasileira e do Forum do
Sistema Brasileiro de TV Digital Brasileira — SBTVD (www.dtv.org.br e
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www.forumsbtvd.org.br); a Consultoria Teleco (www.teleco.com.br); e a TV
Globo (www.tvglobodigital.com).

Foram incluidas, também, perguntas sobre aspectos muito mencionados nas
entrevistas exploratdrias e que tinham relacdo com perguntas listadas nesses
websites. Ademais, incluiram-se sentengas sobre conteddo, seguindo o
procedimento realizado por Baaren et al. (2008), com a associacao a transmissoes
em alta definicdo de dois dos mais relevantes géneros de programacdo para a
sociedade brasileira: novelas e esportes, este ultimo representado pela Copa do
Mundo de 2010. Em seguida, as assertivas foram colocadas em uma ordem tal em
que, na medida do possivel, as frases com temas parecidos nao ficassem proximas.
Criou-se, entdo, uma varidvel de indice acumulado, baseada no numero de
respostas corretas, técnica usada por Chan-Olsmted e Chang (2006) e Baaren et
al. (2009). Como foram desenvolvidas 10 perguntas, esse indice varia de 0 a 10.

Para avaliacdo da percepcdo da amostra em relagdo aos atributos da
inovacdo, buscou-se utilizar como base escalas desenvolvidas e ja testadas em
estudos anteriores, conforme sugerem Bearden e Netemeyer (1998, apud
Zacharias, 2009).

Alguns estudos ja desenvolveram escalas especificas para mensuracdo da
percepcdo dos atributos de inovacdo, seja para inovacbes em tecnologia da
informacdo em organizacdes (Moore e Bensabat, 1991), tecnologias de
comunicacdo (Dupagne e Driscoll, 2009) ou, especificamente, para TV digital
(Chan-Olmsted e Chang, 2006). Os dois primeiros estudos mencionados tinham
como objetivo especifico o desenvolvimento de escalas que pudessem ser
genericamente replicadas, trabalhando com diversos itens para cada constructo. Ja
0 terceiro, que considerava outras variaveis além da percepcdo dos atributos,
concentrou seu foco no desenvolvimento de um modelo preditivo para uma
variavel dependente (intencdo de adogdo da TV digital) similar ao interesse do
presente estudo, utilizando menos itens por constructo.

No entanto, tratam-se de escalas desenvolvidas, testadas e utilizadas em
estudos contextualizados nos Estados Unidos, de acordo com o ambiente e a
cultura daquele pais. Sendo assim, para o uso pleno de uma dessas escalas seria
necessario traduzir os termos e adapta-los ao contexto e a cultura do Brasil.
Adicionalmente, como o estudo é exploratdrio, contém muitas variaveis e nao

pdde ser realizado por meio de entrevistas pessoais, ndo foi possivel utilizar
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muitas frases por atributo, sob o risco de tornar o questiondrio muito longo e
desagradavel para o respondente. Ademais, as entrevistas da fase exploratoria
sugeriram, no caso de vantagem relativa e complexidade, o uso de frases ligadas a
aspectos especificos do servico pesquisado (TV por assinatura em alta definigéo),
0 que n&o foi feito em nenhum dos estudos anteriores.

Desse modo, as escalas dos estudos norte-americanos foram utilizadas
apenas para complexidade, observabilidade/experimentabilidade e recursos
percebidos. A traducdo dos itens oriundos de escalas norte-americanas foi
auxiliada por pessoa brasileira com longa vivéncia nos Estados Unidos e que,
portanto, conhece os contextos culturais dos dois paises.

No caso de risco percebido, foi possivel utilizar uma escala desenvolvida e
testada no Brasil e em portugués (Barreto e Hor-Meyll, 2006), incluindo as
subdimensdes risco financeiro, de desempenho e de tempo, além do risco total.

Todas as escalas mencionadas utilizaram escalas tipo Likert variando de
“discordo totalmente” para “concordo plenamente”. Algumas frases (as perguntas
16 e 19 do questionéario que consta no Apéndice 1) tiveram seu fraseado invertido,
para manter os respondentes atentos em funcdo da quebra de padrédo dos
enunciados (Motta, 1999; Dupagne e Driscoll, 2009; Dillman, 2000).

Considerando o alto patamar de conhecimento incorreto ou inexistente
relacionado ao servi¢co de TV por assinatura em alta definicdo, foi necessario,
além deste tipo de escala, a inclusdo de uma categoria filtro, relevante em casos de
expectativa em relacdo a servicos com 0s quais 0 respondente tem menor
familiaridade ou tem menor experiéncia no assunto que estd sendo pesquisado
(Motta, 1999). No caso, foi incluida a op¢éo “nao sei”.

Embora se pudesse utilizar uma escala atitudinal com numero de itens
impar, incluindo uma posicdo neutra, 0 grau de desconhecimento é, para o
presente estudo, uma variavel importante por si so, cujos resultados podem influir
na interpretacdo dos resultados. A categoria filtro ganha relevancia para
respondentes que ndo tém como responder a todos os itens perguntados, por nao
os ter experimentado (Motta, 1999). Sendo assim, optou-se por aplicar uma escala
com numero par de itens (no caso, quatro), visto que, nos questionarios
atitudinais, a interpretacdo ndo é significantemente afetada se a posicdo neutra é
substituida pelo “nédo sei” (Motta, 1999).
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Quanto a intencdo de adocdo, os respondentes foram convidados a avalia-la
através das pergunta “Qual a probabilidade de vocé contratar um servico de TV
por assinatura nos proéximos seis meses?”, em uma escala de 5 pontos, variando de
1 (“definitivamente ndo vou comprar”) a 5 (“definitivamente vou comprar”).

Embora as escalas do tipo Likert possam ser consideradas ordinais, por
serem escalas atitudinais sdo muitas vezes tratadas como escalas intervalares
(Churchill, 1999). Do mesmo modo, Motta (1999) observa que a conversao de
uma escala ordinal (desde que seja igualmente espacada, como é o caso das
escalas Likert) em escala intervalar proporciona melhor entendimento para
diversas caracteristicas, em funcdo de a escala hibrida resultante permitir a nogao
de distancia entre os valores. Nesta escala hibrida, como nas escalas intervalares,
as distancias entre os valores sdo significativas e o zero é relativo, arbitrario
(Motta, 1999). Sendo assim, a construgdo das perguntas envolvendo escalas
atitudinais foi feita de tal modo a apresentar nogdo de separagdo uniforme e
distancias iguais entre as respostas, de modo a permitir considerar seu uso como

escala intervalar.

4.3.3.
Pré-testes

O fraseado das perguntas passou por diversos pré-testes. O primeiro foi
realizado com 20 pessoas com as caracteristicas da populacdo pesquisada. Apds
alguns ajustes no fraseado, foi feito um segundo pré-teste, com outras 40 pessoas,
apo6s o qual ajustes adicionais foram feitos. Posteriormente, foi realizado um
terceiro pré-teste, com mais 87 pessoas, para ajuste fino e realizacdo de testes
estatisticos.

Uma das principais conclusdes foi a importancia, para as perguntas
atitudinais, da categoria filtro (“ndo sei”), dado o significativo patamar de
desconhecimento e desinformacdo a respeito do servigco em questdo. No segundo
pré-teste, quando a categoria filtro ndo foi usada, houve uma concentracdo de
respostas na opcdo neutra da escala utilizada, prejudicando sobremaneira o
tratamento dos dados. Assim, optou-se por ndo utilizar, no campo, escalas com
opcao neutra, mas sim algumas que incluissem a categoria filtro. Ademais, vale

ressaltar que a prépria distribuicdo de frequéncia destas perguntas, incluindo a
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opcao “ndo sei” é por si sO relevante para 0s objetivos do presente estudo, pois
indica o nivel de desconhecimento da amostra pesquisada em relagé@o ao servico.

Outra conclusdo importante foi a inviabilidade de aplicar uma escala Likert
para observabilidade/experimentabilidade. Nos dois primeiros pré-testes, as
pessoas ndo entenderam bem as perguntas, principalmente por conta da confuséo
entre contetdo pré-gravado e conteddo transmitido. Muitos dos respondentes, ao
responderem sobre contetdo transmitido (objeto da pesquisa), se manifestavam
sobre conteudo pré-gravado, ou ndo sabiam a qual dos dois se referiam. Até
mesmo muitos dos que ja tinham visto em locais publicos (principalmente lojas,
bares e restaurantes) ndo sabiam se o contetdo era pré-gravado ou transmitido,
sendo que outras sO tinham visto pre-gravado. Este mesmo tipo de confusdo
acarretou grande quantidade de respostas com a opg¢do “ndo sei”, o que poderia
invalidar a analise dos resultados.

Sendo assim, optou-se, para o atributo observabilidade/experimentabilidade,
por simplificar a abordagem, perguntando simplesmente se ja tinham visto algum
conteddo, seguindo a linha conduzida por Baaren et al. (2008, 2009), e graduando
a quantidade de vezes vista, o0 que transformou a escala adotada de intervalar para
categodrica. Adicionalmente, decidiu-se fazer a mesma pergunta abordando tanto
conteudo pré-gravado quanto contetdo transmitido, no intuito de fixar bem, para o
respondente, a diferenca entre os dois conceitos, evitando confusGes que
anulariam a utilidade das respostas. Ressalte-se que, neste caso, apenas as
respostas referentes a conteudo transmitido seriam utilizadas na anélise dos dados.
O terceiro pré-teste confirmou a validade da decisédo, pois o nivel de entendimento
da pergunta foi pronunciadamente superior.

O resultado final das escalas, apds adaptacdo dos fraseados as reagdes dos
respondentes nos trés pré-testes, estd apresentado na Tabela 2, juntamente com as

escalas que originaram cada frase:
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Atributo

Fonte

Vantagem Relativa

- Acho que um programa de TV em alta definicdo tem (deve
ter) imagem mais nitida do que um programa com sinal
convencional.

- Acho que um programa de TV em alta definicdo tem (deve
ter) melhor qualidade de som do que um programa com sinal
convencional.

- Acho que um programa de TV em alta definigdo tem (deve
ter) melhor formato de tela do que um programa com sinal
convencional.

- Acho que a quantidade existente de programas em alta
definicdo compensa (deve compensar) o custo mensal pago
por uma TV por assinatura em alta definig&o.

- Acho que um mesmo programa de TV é (deve ser) melhor
em alta definicdo que com sinal convencional.

Complexidade

- Acho que é/deve ser facil usar a TV por assinatura em alta
definicéo.

- Tenho dificuldade de entender os termos técnicos
relacionados a TV por assinatura em alta definicéo.

Risco Percebido

- Vou perder dinheiro se contratar um servico de TV por
assinatura em alta definicéo. (risco financeiro)

- Tenho certeza de que um servico de TV por assinatura em
alta definicdo que eu venha a contratar vai me satisfazer
totalmente. (risco de desempenho)

- Vou perder muito tempo buscando informacGes se for
contratar uma TV por assinatura em alta definigcdo. (risco de
perda de tempo)

- VVou ter problemas se adotar a TV por assinatura em alta
definigdo. (risco total)

Recursos Percebidos

- Eu tenho condigdes financeiras para pagar mensalmente por
um Servico de TV por assinatura em alta definicao.

Observabilidade/Experimentabilidade

- Quantas vezes voce ja assistiu a um filme/seriado em alta
definicdo em Blu-ray ou baixado da Internet ?

- Quantas vezes vocé ja assistiu a uma transmisséo de TV por
assinatura em alta definicdo?

Tabela 2 — Lista de perguntas por atributo

Chan-Olmsted e Chang (2006);
Dupagne e Driscoll (2009);
Moore e Bensabat (1991)

Dupagne e Driscoll (2009)

Barreto e Hor-Meyll (2006)

Barreto e Hor-Meyll (2006)

Barreto e Hor-Meyll (2006)

Barreto e Hor-Meyll (2006)

Chan-Olmsted e Chang (2006);
Dupagne e Driscoll (2009)

Baaren et al. (2008, 2009)
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4.4.
Amostragem

Por limitagBes temporais e orcamentérias, utilizou-se uma amostra ndo
aleatdria que, envolvendo algum tipo de juizo de quem a seleciona, se ndo permite
generalizacao dos resultados para a populacdo (Creswell, 2007), pode, se utilizada
com habilidade, alcancar resultados tdo bons quanto as amostras aleatdrias, apesar
da maior potencialidade de erros e tendenciosidade (Motta, 1999). No caso, foi
utilizada amostra por conveniéncia, tendo o correio eletrénico com o link para o
questionario sido direcionado a pessoas majoritariamente das classes A e B, nas
quais a presenca de assinantes de TV paga, principal critério de selecdo da
amostra, é pronunciada.

Motta (1999) ressalta que, as vezes, a aplicacdo da propriedade, ou seja, 0
juizo se o cliente faz parte da amostra ou ndo, é repassada ao proprio respondente.
No e-mail solicitando participacdo (Apéndice 1), foi pedido que s6 preenchessem
0 questionario aqueles que fossem assinantes de TV por assinatura sem HD.
Ainda assim, foram incluidas no questionario duas perguntas filtro para
determinar se o respondente fazia parte da amostra: “qual a sua empresa de TV
por assinatura?” (com a opcdo “nao tenho TV por assinatura”, o que
descaracterizaria o respondente como parte da amostra) e “o seu decodificador
pega canais em alta definicdo (HDTV)?” (caso em que uma resposta positiva
também invalidaria o questionario).

Para atingir um numero minimo de questionarios validos necessarios para
garantir confiabilidade nas andlises, foi usada amostragem tipo “bola de neve”
(snowball), indicada quando se quer atingir uma populacdo especializada (no
caso, assinantes de TV paga sem HD), em que se pede que cada respondente
indigue uma ou mais pessoas que tenham as caracteristicas desejadas para a

pesquisa, resultando em amostra bastante proveitosa (Aaker et al., 2004).
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4.5.
Campo

45.1.
O Instrumento de coleta de dados

O questionario foi apresentado aos respondentes em um website
especialmente construido para este estudo. O instrumento de coleta de dados
(Apéndice IlI) foi construido para ser visualizado e preenchido nesse website, a
partir das escalas previstas. Varios critérios (Dillman e Bowker, 2001) foram
utilizados para minimizar erros de mensuracao e de nao resposta.

Critério 1- O instrumento deveria permitir que respondentes com limitac6es
relativas a equipamento (tecnologia de seus computadores, como tipo de
processador, capacidade de memdria, tecnologia de interface de video, resolugdo
do monitor de video), tipo de browser ou limitacdes de velocidade na conexdo
com a Internet pudessem receber, interpretar corretamente as questdes e respondé-
las adequadamente.

Para atender a este critério, ndo foram empregadas tecnologias de
vanguarda, que, embora atraentes, pudessem restringir 0 acesso € uUSO apenas
aqueles com recursos tecnoldgicos (computadores e acesso a Internet) mais
avancados. Foi empregada a linguagem HTML, sem graficos (que aumentariam o
tempo de carga do questionario), utilizando-se somente Sseus recursos basicos
(tabelas e formularios), de maneira que fosse garantida a visualizacdo do
questionario, sem distorcBes, em qualquer resolucdo de tela. Entretanto, houve a
preocupacdo em apresentar as questdes com um arranjo visual agradavel e
atraente, para influenciar a atencdo do respondente e despertar seu gosto em
respondé-las (Motta, 1999).

Critério 2 — O desenho do instrumento deveria considerar a l6gica com que
0s usuarios da Web operam seus computadores, assim como a logica a que as

pessoas estdo acostumadas ao responder a questionarios.
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Uma dificuldade enfrentada pelos respondentes de questionérios pela Web é
a juncdo das tarefas de concentrar-se para responder ao questionario e, a0 mesmo
tempo, operar o computador (Dillman e Bowker, 2001): em um questionario no
papel, os olhos e as méos geralmente trabalham na mesma area visual da pagina.
Entretanto, ao preencher um questionario na tela do computador, as maos estao
em locais diferentes (mouse e teclado) dos olhos (tela). Foi evitada a utilizacéo de
esquemas sofisticados de navegacdo, resumindo-se as tarefas exigidas do
respondente apenas ao uso do mouse, para acionar a barra de rolagem vertical,
para selecionar as opcdes de resposta e para 0 acionamento de botdes que
habilitavam o acesso a pagina seguinte.

Ao ser acessado o0 website, a primeira tela visualizada tinha como objetivo
motivar a participacdo, enfatizar a facilidade de resposta e instruir o entrevistado
em como comecar suas respostas (Dillman e Bowker, 2001). Para isso, a tela
apresentava 0 nome da organizacdo patrocinadora, explicava o objetivo da
pesquisa, e, a seguir, agradecia pela participacdo (Motta, 1999).

Um aspecto importante dessa tela de introducdo é a garantia do anonimato
do respondente (Motta, 1999). A abordagem online para surveys implica em
algumas dimensdes psicoldgicas enraizadas no anonimato do respondente,
portanto sua sinceridade € otimizada quando esse anonimato é garantido (llieva et
al.,, 2002). A garantia do anonimato oferece duplo impacto, afetando
positivamente a taxa de respostas e aumentando a qualidade dos dados, pelas
respostas mais francas (llieva et al., 2002).

E importante destacar uma diferenca fundamental entre instrumentos de
coleta de dados convencionais, como questionarios em papel, e 0s questionarios
para surveys atraves da web: neste ultimo caso, pequenas dificuldades de
navegacao através das perguntas, demoras de carregamento de telas, esfor¢os ou
demoras desnecessarias que causem impaciéncia ou frustracdo do respondente,
poderado leva-lo a abandonar o questionario sem esforco, simplesmente clicando o
mouse (Dillman, 2000).
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As questdes foram apresentadas no formato convencional similar ao
normalmente utilizado em questionarios de papel, com as perguntas numeradas e
as declaracdes claramente separadas das opcdes de resposta (Dillman e Bowker,
2001). O tipo de letra utilizado para as perguntas (ou afirmativas) era distinto
daquele utilizado para as respostas, facilitando ainda mais a identificacdo de
questdes diferentes. Todas as questdes foram numeradas de modo consecutivo e
simples (Dillman, 2000) e as instrucdes especiais foram identificadas com tipos de
tamanho e cor diferentes, destacando-se do corpo das perguntas (Dillman, 2000).

Uma preocupacéo especial foi garantir que, qualquer que fosse a resolucéo
de tela, tecnologia do computador, sistema operacional e o tipo ou versdo do
browser do respondente, as op¢Oes apresentadas nas escalas Likert pudessem
manter a separacdo uniforme, oferecendo a nocdo de distancias mencionada por
Motta (1999), necesséria para permitir sua conversdo em escala intervalar. Para
criar este artificio, foi utilizada uma facilidade da linguagem HTML para a
construcdo de tabelas, onde as larguras das colunas sdo definidas como uma
proporcao da largura da tela, ao invés de fixar suas larguras, de modo que, em
diferentes resolugdes, configuracOes de tela, browsers ou sistemas operacionais a
largura da tela alteram-se, mudando a largura da escala, mantendo-se, porém, a
proporcionalidade entre os itens para a marcacdo das respostas (Dillman e
Bowker, 2001).

Em virtude da quantidade de questdes, foi necessario distribui-las em quatro
telas distintas: a primeira contendo as escalas referentes a posse de itens e habitos
de assistir a televisdo e cinema; a segunda, com as escalas medindo os atributos
percebidos e intencdo de adocdo; a terceira, avaliando o conhecimento do
entrevistado sobre o tema e, por fim, a quarta tela com perguntas sobre
caracteristicas demograficas. N&o foi possivel construir o formato ideal, em que o
respondente pudesse ler todas as questdes e decidir a ordem de resposta (Dillman
e Bowker, 2001), para evitar que tempos longos sem comunicacao com o servidor
hospedeiro do site (enquanto o questionario era respondido) encerrassem a
conex&o, obrigando o entrevistado a reiniciar todo o processo ou, ainda pior,

levando-o a desistir de responder.
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Uma critica para verificar se todas as respostas haviam sido fornecidas, em
cada tela (programada utilizando scripts na linguagem Java), ndo permitia que o
entrevistado avancasse para a tela seguinte sem completar todas as respostas. Se,
por um lado, tal artificio permite lembrar ao respondente que uma resposta nao
havia sido dada (ja que o script aponta as questfes que ndo foram completadas),
por outro lado contraria recomendagdes (Dillman, 2000; Dillman e Bowker, 2001;
Motta, 1999) de que se deve dar liberdade ao entrevistado para recusar-se a
responder alguma questéo.

Uma das grandes vantagens em realizarem-se surveys na Web é a
possibilidade de os dados serem capturados diretamente em um banco de dados, ja
devidamente codificados, prontos para serem exportados para um programa de
tratamento estatistico, com a consequente eliminacao de erros passiveis de ocorrer
nos processos convencionais de codificacdo e entrada de dados (Dillman, 2000;
llieva et al., 2002). Um dos problemas dos questionarios convencionais é que 0s
dados, coletados em formularios de papel, usualmente contém muitos erros,
fazendo com que seja necessaria cuidadosa edicao para que se possam obter dados
de qualidade aceitavel (Bethlehem, 2000).

O website construido para esta pesquisa utilizou um sistema de criticas
(escrito na linguagem ASP e utilizando banco de dados Microsoft Access), que
desempenha a funcdo de codificacdo das respostas, com as opcdes selecionadas
em cada etapa do questionario sendo, imediata e automaticamente, codificadas.

Uma vez que o sistema apenas gravava as respostas ao final do processo,
apos colher as informacgdes sdcio-econémicas, 0s dados obtidos em fases
anteriores do questionario eram capturados por um script (em linguagem Java) e
transmitidos de tela para tela. Portanto, era necessario que todas as questdes
fossem respondidas, antes de prosseguir para etapas posteriores, com isso inibindo

0 retorno no questionario que causaria a perda dos dados capturados pelo script.
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Diferentemente de um questiondrio em papel, quando é simples para o
respondente estimar onde se encontra no processo de completd-lo, nesse
instrumento o entrevistado teria apenas uma visdo limitada, podendo visualizar
somente as questdes apresentadas na tela em que se encontrasse. Para informar
sobre 0 progresso no questiondrio, de modo a estimular o respondente a
prosseguir, evitando que se cansasse e decidisse abandona-lo quando faltassem
apenas umas poucas perguntas (Dillman e Bowker, 2001), foram inseridas

mensagens na Ultima tela de questBes (que continha as perguntas demograficas).

45.2.
Pré-teste do instrumento de coleta de dados

O objetivo desta fase foi avaliar a l6gica do instrumento, a compreensédo das
instrucdes e das perguntas, além de avaliar possiveis resisténcias ou hesitacdes
tanto ao conteddo das perguntas (Churchill, 1999) quanto ao proprio tipo de
instrumento utilizado, além da suficiéncia das op¢fes de respostas e a disposicao
das perguntas na tela (Motta, 1999). Adicionalmente, o pré-teste serviu para
avaliar o funcionamento do préoprio website e de fucionalidades como
carregamento das paginas e armazenamento das informacGes apOs o
preenchimento.

O pré-teste foi feito com quinze pessoas com caracteristicas similares as
estabelecidas para a amostra. As perguntas foram respondidas diretamente no
website e posteriormente cada respondente foi entrevistado (Dillman, 2000).
Como a amostra era pequena e as perguntas ja tinham sido validadas
anteriormente, foram realizados apenas pequenos ajustes na tela de apresentagéo,
nos textos de algumas perguntas e nas instru¢bes de preenchimento, de acordo

com as opinides dos entrevistados.
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4.5.3.
A coleta de dados

A coleta de dados foi realizada entre 8 e 25 de agosto de 2010. Os
respondentes foram direcionados para o website por intermédio de um e-mail
(Apéndice 1) que apresentava a pesquisa, as instrucdes e recomendacfes para o
preenchimento do questionario e agradecia a participacdo, além de solicitar o
encaminhamento da mensagem para outras pessoas do relacionamento do
destinatario que tivessem as caracteristicas da amostra. Dillman (2000) alerta para
a relevancia de “personalizar” a pesquisa, por meio do envio de uma carta ou e-
mail ao potencial respondente, apresentando a importéncia da sua participacéo,
para que se obtenha um bom nivel de respostas.

Por ter sido utilizado o método de “bola de neve”, ndo se obteve o numero
de pessoas convidadas a participar da pesquisa. Deste modo, nao foi possivel
determinar a taxa de retorno dos e-mails. Sabe-se, apenas, que foram iniciados
690 questionarios e finalizados 519 (75%), sendo 348 com as caracteristicas da
amostra (ter TV paga e ndo possuir HD), e 171 sem tais caracteristicas (154 com
TV paga e algum pacote em HD e 17 sem TV paga). Cabe ressaltar que a
diferenca entre o nimero de questionarios iniciados e terminados ndo configura,
necessariamente, desisténcias ou recusas, pois o respondente pode, por exemplo,
ter entrado no website na primeira vez para se certificar do que se tratava para, em
outra oportunidade, entrar novamente para preencher o questionario, ou mesmo

pode té-lo acessado apos ter respondido para apresenta-lo a outra pessoa.

4.6.
Tratamento dos dados

Extraidos para uma planilha do programa Microsoft Excel, os dados foram
convertidos para arquivo SPSS, de modo a permitir manipulacGes e tratamentos
estatisticos. Foram excluidos os dados dos respondentes com pacote HD e sem
TV por assinatura, de modo a respeitar os limites do universo amostral.
Entretanto, foram mantidos os dados das pessoas que tinham TV paga mas néo
sabiam se possuiam pacote em HD — a premissa foi de que, se ndo sabiam, suas

percepcdes se aproximariam de pessoas que nao tinham o pacote.
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Em seguida, foi criada uma base de dados alternativa em que as respostas
“nédo sei” foram transformadas em missing values (questdes sem resposta), de
modo que tais respostas ndo interferissem em algumas andlises que seriam feitas.
Como as respostas “ndo sei” teriam importancia em relagdo aos objetivos do
estudo, foram mantidas duas bases de dados. As respostas das perguntas com
fraseado invertido (uma de complexidade e uma de risco percebido) foram entdo
adaptadas, para respeitar os conceitos medidos por meio delas.

Em um primeiro momento, os dados brutos foram examinados, visto que o
primeiro passo para entender a natureza de uma variavel é averiguar o formato de
sua distribuicao (Hair et al., 1998). Neste contexto, construiram-se 0s histogramas
das distribuicbes das respostas as perguntas operacionalizadas como meétricas
(freqUiéncia de uso, os atributos da inovagdo e os indices somatorios de exposic¢éo,
entendimento e posse de tecnologias de entretenimento), com a curva normal
neles superposta, de forma a permitir o exame das caracteristicas de suas
distribuicbes univariadas (Hair et al., 1998). Para todas as variaveis, incluindo as
métricas e as categoricas, construiram-se os diagramas de frequéncia. Os graficos
permitiram identificar e interpretar algumas distribui¢cbes mais irregulares.

Logo apo6s, foram desenvolvidas correlagcbes da intencdo de adocdo com
todas as variaveis, fossem métricas (via correlacdo de Pearson) ou categoricas (via
tau de Kendall) (Garson, 2008). Os resultados das correlacdes significativas ja sao
resultados para os testes de algumas das hipdteses propostas no presente estudo.

Em seguida, foram realizadas analises de variancia (ANOVAS) comparando
todas as variaveis categoricas com a variavel dependente. As comparacfes em
pares para identificacdo de diferencas significativas entre grupos dentro da mesma
variavel foram feitas utilizando-se a metodologia de Bonferroni (Garson, 2008).

O passo seguinte foi realizar ANOVAs para algumas variaveis intervalares,
porém agrupando os respondentes em categorias como “baixo”, “médio” e “alto”,
sempre comparando com a intencdo de adocdo. As comparacBes entre pares da
mesma variavel utilizaram o método de Bonferroni. O mesmo procedimento foi
feito para algumas varidveis categdricas com mais de uma categoria. Em alguns
casos, a analise levou a elaboracdo de ANOVAs adicionais com comparacfes que

ndo envolviam a intencdo de adocao.
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Para os constructos multidimensionais previstos no modelo (vantagem
relativa, complexidade e risco percebido), desenvolveu-se um procedimento
envolvendo andlise fatorial, teste de confiabilidade (apenas no caso de
complexidade, Unico constructo cuja composi¢do exigiu construir uma variavel
somatdrio) e regressdo stepwise, que permitiu examinar a contribuicdo de cada
variavel independente para o0 modelo de regressdo (Hair et al., 1998). Assim, foi
possivel averiguar as dimens@es relevantes para a composicao de cada constructo.

O histograma de residuos e os P-P plot dos residuos (para checar a
normalidade das variaveis independentes) e diagndsticos de colinearidade
(tolerancia, VIF - variance inflation factor - e indice de condicdo) foram avaliados
para a verificacdo de atendimento a premissas do modelo de regressdo (Hair et al.,
1998). A significancia estatistica dos resultados da analise de regressdo multipla
foi examinada pelo teste F (teste da hipdtese de que R2 é significativo) e pelo teste
de significancia dos coeficientes da regresséo (teste t) (Hair et al., 1998).

Para desenvolver um modelo de preditores para a intencdo de adocao,
desenvolveu-se uma regressdo utilizando-se 0os mesmos procedimentos descritos
para as regressdes que examinavam as componentes dos constructos.

Com estas informac0es, é possivel avaliar as hipdteses propostas, que tratam
do grau e da direcdo da relacdo de diversas variaveis independentes com a
intencdo de adocdo. A anélise destas hipoteses foi complementada com o exame

da correlagéo dos atributos com a intengéo de adogéo.

4.7.
Limitac6es do método

O método empregado na pesquisa possui limitacdes que podem ser fontes de
vieses, ligadas ao critério de amostragem e ao método de coleta de dados.

Além de a amostra por conveniéncia ndo necessariamente representar com
exatiddo a populacdo estudada, 0 método de “bola de neve” impede que se tenha
controle sobre o numero de individuos convidados para participacao,
inviabilizando estimativa de taxa de retorno. Além disso, como o julgamento de
guem poderia ser convidado é transferido para os respondentes, também é
impossivel garantir que todos os participantes moram no Rio de Janeiro.
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Outro ponto relevante € que como o questionadrio foi aplicado sem a
presenca de um entrevistador, os respondentes poderiam buscar fontes de
informacdo adicionais para ajuda-los a classificar as assertivas utilizadas na
medic¢do do patamar de conhecimento do respondente sobre o tema.

Outra limitacdo, ligada ao instrumento de coleta de dados, é a
impossibilidade de evitar que uma pessoa responda ao questionario mais de uma
vez, havendo a possibilidade de multiplas respostas terem sido consideradas. Os
questionarios foram identificados por nimeros IP (cédigo de acesso a internet),
que sdo renovados toda vez que 0 usuério reinicia 0 computador ou o roteador
internet. Ademais, ndo é possivel garantir que a mesma pessoa tenha usado

computadores diferentes para preencher o questionario outras vezes.
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