PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0813071/CA

Daniel da Hora Alves Lima

Explorando Fatores que Afetam a Intenc&o de Adocéo da
TV por Assinatura em Alta Definicdo no Brasil — Uma

Aplicacdo da Teoria de Difuséo de Inovacdes

Dissertacdo de Mestrado

Dissertacdo apresentada ao Programa de POs-
graduacéo em Administracdo de Empresas da PUC-
Rio como requisito parcial para obtencao do titulo de
Mestre em Administracdo de Empresas.

Orientador: Prof. Luis Fernando Hor-Meyll Alvares

Rio de Janeiro
Setembro de 2010


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813071/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0813071/CA

Daniel da Hora Alves Lima

Explorando Fatores que Afetam a Intencé&o de Adocéo da
TV por Assinatura em Alta Definicdo no Brasil — Uma

Aplicacdo da Teoria de Difuséo de Inovacdes

Dissertacdo apresentada como requisito parcial para
obtencdo do grau de Mestre pelo Programa de Pés-
graduacdo em Administracdo de Empresas da PUC-
Rio. Aprovada pela Comissdo Examinadora abaixo
assinada.

Prof. Luis Fernando Hor-Meyll Alvares
Orientador
Departamento de Administracdo — PUC-Rio

Prof. Paulo Cesar de Mendonca Motta
Departamento de Administracao - PUC-Rio

Prof. Victor Manoel Cunha de Almeida
COPPEAD - UFRJ

Profa. Ménica Herz
Vice-Decana de P6s-Graduacédo do CCS

Rio de Janeiro, 22 de setembro de 2010


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813071/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0813071/CA

Todos os direitos reservados. E proibida a reproducéo total
ou parcial do trabalho sem autorizacdo da universidade, do
autor e do orientador.

Daniel da Hora Alves Lima

Graduou-se em Engenharia de Producdo pela Universidade
Federal do Rio de Janeiro em 1998. Cursou o IAG Master
em Marketing no IAG/PUC-Rio em 2001, o Curso de
Formacdo de Jovens Talentos da Fundagdo Dom Cabral
entre 2002 e 2003, o Curso de Desenvolvimento Econdmico
e Social da UFRJ em 2004 e o IAG Management em Gestao
Empresarial no IAG/PUC-Rio em 2007. Desenvolveu
atividade profissional na Xerox do Brasil Ltda. de 1998 a
1999, na area de Planejamento de Logistica, na Empresa
Brasileira de Telecomunicagbes — Embratel, de 1999 a
2002, nas areas de Marketing Estratégico e Inteligéncia de
Mercado, e na Claro em 2003, na area de Inteligéncia de
Marketing. Atualmente atua como gerente no Departamento
de Telecomunicacdes da Area de Infraestrutura do BNDES.

Ficha Catalografica

Lima, Daniel da Hora Alves

Explorando Fatores que Afetam a Intencdo de Adocéao
da TV por Assinatura em Alta Definicdo no Brasil — Uma
Aplicagéo da Teoria de Difusdo de Inovagdes / Daniel da
Hora Alves Lima ; orientador: Luis Fernando Hor-Meyll
Alvares — Rio de Janeiro : PUC, Departamento de
Administracéo, 2010.

145f.:il.; 29,7 cm

Dissertacdo (mestrado) — Pontificia Universidade
Catblica do Rio de Janeiro, Departamento de
Administracao.

Inclui referéncias bibliograficas.

1. Administracdo — Teses. 2. Comportamento do
Consumidor. 3. Difusdo de Inovagcbes 4. Barreiras a
Adocéo 5. TV Digital 6. TV de alta definicdo. I. Alvares,
Luis Fernando Hor-Meyll Alvares Il. Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro. Departamento de
Administracao. Ill. Titulo.

CDD:658



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813071/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0813071/CA

Dedico este trabalho a minha esposa, Daniela, pelo apoio de todas as horas


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813071/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0813071/CA

Agradecimentos

Aos meus pais, pela educacéo, confianca e por ter me dado todo o amor que um
filho precisa para crescer. A minha mae, lanne, um agradecimento especial por ter
gentilmente se prontificado a revisar a minha dissertacdo, fornecendo

contribuicdes preciosas.

A minha esposa, Daniela, por ser a minha fonte de admirac&o e inspiracdo e por
me acompanhar de perto nesta ardua jornada de realizacdo de um curso de

Mestrado.

Ao meu filho, Bernardo, que, tendo acabado de chegar ao mundo, me deu forgas

extras para concluir esta dissertacao.

Ao Professor Luis Fernando Hor-Meyll Alvares pelo apoio, dedicacdo, confianca e

por me colocar no rumo certo para execucdo deste trabalho.

A pesquisadora Maria Luiza Zacharias, pela presteza e boa vontade em discutir

questdes chave deste trabalho.
Ao BNDES, ndo s0 pelo apoio financeiro, mas também pela confianca.

A Alan Fischler, Chefe do Departamento de Telecomunica¢tes do BNDES, pelas
importantes contribui¢cdes nos assuntos técnicos ligados a TV digital.

Aos meus amigos e familiares que compreenderam o meu afastamento temporario

necessario para que fosse possivel realizar este trabalho.

A todos os meus professores do IAG pelos ensinamentos prestados. A secretaria

do curso, especialmente Teresa e Fabio, pelo atendimento sempre améavel.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0813071/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0813071/CA

Resumo

Lima, Daniel da Hora Alves; Alvares, Luis Fernando Hor-Meyll.
Explorando Fatores que Afetam a Intencdo de Adocdo da TV por
Assinatura em Alta Definicdo no Brasil — Uma Aplicacdo da Teoria de
Difuséo de Inovagdes. Rio de Janeiro, 2010. 145 p. Dissertacdo de Mestrado
- Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade Catdlica do Rio
de Janeiro.

Dois anos e meio desde o lancamento da TV digital no Brasil, a penetracdo
desta tecnologia € ainda muito pequena. Dos principais beneficios oferecidos pela
TV digital para os dispositivos fixos (aparelhos televisores), apenas a alta
definicdo (HDTV - high definition television) esta disponivel em escala comercial,
sendo atualmente o principal apelo para a ado¢édo da tecnologia digital. No Brasil,
o0 consumo de contetdo em alta definicdo tem se dado principalmente pelos
assinantes de TV paga, grupo formado basicamente por domicilios de renda
familiar elevada. Para aumentar o entendimento dos estimulos e barreiras a adogédo
da TV por assinatura em alta definicdo no Brasil, conduziu-se, a luz da teoria de
difusdo de inovagOes, quinze entrevistas com pessoas de domicilios com renda
elevada. Em seguida, realizou-se um levantamento de dados, com amostra de
conveniéncia de assinantes de TV paga que ndo tinham pacotes em alta definicéo,
investigando-se a relacdo entre as percepcdes dos atributos da alta defini¢do e a
intengé@o de adotar um pacote em HD. Os resultados apresentam evidéncias de que
recursos percebidos, custo/beneficio do contetido disponivel em HD, percepg¢do de
vantagem relativa, posse de televisores preparados para alta definicdo e frequéncia
de idas ao cinema sdo relevantemente relacionados a intencdo de adogdo de um

servigo de TV por assinatura em alta definigéo.

Palavras-chave
Comportamento do consumidor; difusdo de inovagGes; barreiras a adog&o;
TV digital; TV de alta definicéo
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Abstract

Lima, Daniel da Hora Alves; Alvares, Luis Fernando Hor-Meyll (Advisor).
Exploring Factors Affecting the Adoption Intent of High Definition Pay TV in
Brazil - an Application of Diffusion of Innovations Theory. Rio de Janeiro, 2010.
145p. MSc. Dissertation - Departamento de Administracdo, Pontificia Universidade
Catdlica do Rio de Janeiro.

Two and a half years since the launch of digital TV in Brazil, the penetration of this
technology is still very small. Among the main beneficts offered by digital TV to fixed
devices (TV sets), only high definition television (HDTV) is available on a commercial
scale, being nowadays the main appeal to the adoption of digital technology. In Brazil, the
consumption of high definition content has occurred mainly by Pay TV subscribers, a group
formed basicly by high-income households. To increase the understanding of the stimulus
and barriers to adoption of high-definition Pay TV in Brazil, fifteen interviews with people
from high-income households were conducted, under the light of diffusion of innovations
theory. Afterwards, a survey was made with a convenience sample of Pay TV subscribers
without subscription of HDTV services, investigating the relationship between the
perceptions of high-definition attributes and the adoption intent of HDTV services. Results
showed evidence that perceived resources, cost-benefit of content available in HD,
perception of relative advantage, ownership of HD television sets and frequency of

moviegoing are relevantly related to adoption intent of high-definition Pay TV services.

Keywords
Consumer behavior; diffusion of innovations; barriers to adoption; digital TV, HDTV.
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