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Resumo

Pabon, Leonardo Gomes Loza; Tomei, Patricia Amélia. Cultura e
Desempenho nas Organizacdes: Um Estudo de Caso Comparado. Rio de
Janeiro, 2010. 117p. Dissertacdo de Mestrado - Departamento de
Administracdo, Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Este trabalho partiu da premissa de que uma das principais razdes para 0
fracasso organizacional é o foco excessivo em questBes tangiveis como criar
novos produtos, ter eficiéncia operacional. A cultura organizacional é tida como
importante, porém intangivel e com uma relacdo demasiado indireta e
imprevisivel com o desempenho. Para contribuir em preencher essa lacuna, esse
trabalho usou uma lente cultural para fazer uma analise comparativa de trés
estudos de caso de organizacdes de pequeno porte do setor de redes e seguranca.
Foi utilizado o modelo de cultura e efetividade de Denison para estudar o
alinhamento estratégico cultural de cada organizacdo. Foram realizadas 4
entrevistas em profundidade com os fundadores e gestores executivos, 21
entrevistas semi-estruturadas com os principais lideres e foi aplicado o
questionario do autor. A analise dos resultados demonstrou uma dependéncia das
organizag6es no seu fundador para sua adaptacdo ao ambiente. A missdo foi clara
apenas para lidar com a integracdo interna. Elas se demonstraram relativamente
consistentes, com um envolvimento relacionado a tarefa e com uma baixa

conexdo com a dimens&o estrategica.

Palavras-chave

Cultura; desempenho; alinhamento cultural.
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Abstract

Pabon, Leonardo Gomes Loza; Tomei, Patricia Amélia (Adisor). Culture
and Performance in Organizations: A Comparative Case Study. Rio de
Janeiro, 2010. 117p. MSc. Dissertation - Departamento de Administracéo,
Pontificia Universidade Catdlica do Rio de Janeiro.

The starting point of this essay is the premise that one of the main reasons
for organizational failure is the excessive focus on tangible questions, such as the
development of new products and improvement of operational efficiency.
Organizational culture is held as important, but intangible, and its relationship
with performance is perceived as too indirect and unpredictable. To help to make
more tangible this relation, it was used a cultural lens to make a comparative
analysis of three case studies of small size organizations in the network and
security sector. The Denison’s culture and effectiveness model was used to study
the cultural alignment of each organization. Four in depth interviews were made
with founders and executive managers, and twenty one semi-structured interviews
with the main leaders. The author's survey was also applied to founders and
executive managers. The analysis of the results demonstrated that the
organizations have a great dependency on their founders to adapt to the
environment. The mission statements were useful only to help deal with internal
integration. The organizations were consistent, and with an involvement related

mostly to organizational tasks and not so much with strategic dimension.

Keywords

Culture; performance; cultural fit.
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