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Anexo A 

 

Questionário utilizado para a pesquisa 

 

Questionário 

 

O presente questionário tem por objetivo gerar subsídios de pesquisa para a 

dissertação de mestrado que Felipe Kovags Pinto desenvolve junto ao Programa de 

Pós-Graduação em Metrologia na Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro – 

PUC Rio. Este estudo tem por objetivo desenvolver uma metodologia de identificação 

de fornecedores do segmento de distribuição do setor elétrico com potencial para o 

desenvolvimento de produtos inovadores no marco do programa de P&D Aneel.  

 

 

A. Caracterização 
 

1 - Assinale o tamanho da empresa: 

 

 Microempresa (Menor ou igual a R$ 2,4 milhões) 

 Pequena empresa (Maior que R$ 2,4 milhões e menor ou igual a R$ 16 milhões) 

 Média empresa (Maior que R$ 16 milhões e menor ou igual a R$ 90 milhões) 

 Média-grande empresa (Maior que R$ 90 milhões e menor ou igual a R$ 300 milhões) 

 Grande empresa (Maior que R$ 300 milhões) 

 

 

2 - Assinale o percentual de funcionários com nível superior, incluindo os terceirizados: 

 

 0 a 30% 

 31 a 50% 

 51 a 70% 

 Acima de 70% 

 

 

 3 - Assinale a Classificação Nacional de Atividades Econômicas (CNAE) da sua 

empresa: 

 

 Agricultura e Pecuária   Informação e Comunicação 

http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Navegacao_Suplementar/Perfil/Micro_Pequena_e_Media_Empresa_e_Pessoa_Fisica/index.html
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Navegacao_Suplementar/Perfil/Micro_Pequena_e_Media_Empresa_e_Pessoa_Fisica/index.html
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Navegacao_Suplementar/Perfil/Micro_Pequena_e_Media_Empresa_e_Pessoa_Fisica/index.html
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Navegacao_Suplementar/Perfil/Grande_Empresa/index.html
http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Navegacao_Suplementar/Perfil/Grande_Empresa/index.html
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 Indústrias de Transformação   Eletricidade e Gás 

 
Água, Esgoto, Gestão de Resíduos   

Atividades Administrativas e Serviços 

Complementares 

 Atividades Profissionais, Científicas e 

Técnicas 
  Educação 

 Outras Atividades de Serviços   Outra. Qual?__________________ 

 

 

4 - Caso saiba o número CNAE da sua empresa, informe aqui: 

____________________________________      

 

 

5 - Informe o Estado que a sede da empresa está situada: 

____________________________________      

B. Fornecimento ao Segmento de Distribuição do Setor Elétrico 
 

6 - É fornecedor de: 

 

 Somente de Produto 

 Somente de Serviço 

 Produto e Serviço 

 Não é fornecedor de Produto, mas pretende ser 

 Não é fornecedor de Serviço, mas pretende ser 

 

 

7 - É fornecedor do segmento de distribuição há quantos anos?  

 

 Produto Serviço Produto e 

Serviço 

1 a 2 anos    

3 a 4 anos    

5 a 6 anos    

Mais de 7 

anos 

   

 

 

8 - Qual a periodicidade de fornecimento Produto ou Serviço ou Produto e Serviço ao 

Segmento Distribuição do Setor Elétrico? 
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 É fornecedor ativo (ao menos uma venda no último ano) 

 É fornecedor habitual (vendas em cada um dos 3 últimos anos) 

 É fornecedor ocasional (ao menos uma venda nos últimos 3 anos) 

 Fornecedor sub-contratante de fornecedor  

 

 

9 - As vendas de Produto/Serviço para o segmento são: 

 

 Muito importante 

 Médio importância 

 Pouco Importante 

 

 

C. Programa P&D Aneel 
 

 

10 - Tem conhecimento do programa de P&D Aneel? 

 

 Sim 

 Não, vá para pergunta 18 

 

 

11 - Já participou de alguma chamada de projetos do programa de P&D Aneel? 

 

 Sim 

 Não 

 

 

11.1 - Se sim, quantas vezes?__________ 

 

 

11.2 - Distribuidora em seu estado? 

 

 Sim 

 Não 

 

 

12 - Já realizou algum projeto P&D Aneel?  

 Sim, 
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13 - Quantos projetos de P&D Aneel já realizou? 

 

 

 

 

 

 

 

14 – Quais foram às fases da cadeia de inovação (segundo manual P&D Aneel) nas 

quais mais desenvolveu projetos? 

 

 Pesquisa Básica 

 Pesquisa Aplicada 

 Desenvolvimento Experimental 

 Cabeça de série 

 Lote Pioneiro 

 Inserção no mercado 

 

 

D. Novo Manual de P&D Aneel 
 

15 - Tem conhecimento do novo manualde P&D Aneel?  

 

 Sim 

 Não, vá para a pergunta 18 

 

16 – Têm conhecimento das mudanças realizadas no manual P&D Aneel (novas fases 

da cadeia de inovação – lote pioneiro e inserção no mercado / Incorporação de fornecedores 

no desenvolvimento e comercialização do produto)? 

 

 Sim, vá para próxima pergunta 

 Não, vá para pergunta 18 

 

 

 Não, vá para a questão 15 

 1 a 3 

 4 a 6 

 7 a 9 

 Acima de 10 

DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821871/CA



103 

 

17 – Na sua percepção, qual a importância de promover a aproximação dos 

fornecedores às distribuidoras para a comercialização dos resultados gerados nos projetos do 

programa de P&D Aneel? 

 

 Muito importante 

 Médio importância 

 Pouco Importante 

 

 

E. Competências de P&D e Metrológicas 
 

E.1 Competências de P&D 

 

18 – Sua empresa desenvolve P&D? 

 

 Sim 

 Não, vá para pergunta 23 

 

 

19 – As atividades de P&D realizadas são: 

 

 Contínuas 

 Ocasionais 

 

 

20 - Qual o grau de importância da P&D para a empresa? 

 

 Baixo 

 Médio 

 Alto 

 

 

21 - Qual a fonte de recurso utilizado para realização de P&D? 

 

 Recurso próprio 

 Governo Federal, vá para  a pergunta 23 

 Governo Estadual, vá para  a pergunta 23 

 Governo Municipal, vá para  a pergunta 23 
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 Outros, qual (is)? ___________________________, vá para  a pergunta 23 

 

22 - Qual o percentual gasto em P&D no orçamento anual da empresa? 

 

 0 a 30% 

 31 a 50% 

 51 a 70% 

 Acima de 70% 

 

 

23 – A empresa tem laboratório de P&D próprio? 

  

 Sim 

 Não 

 

 

24 – Tem parceria com instituições externas para realização de P&D? 

 

 Universidades 

 Instituto de Ciência e Tecnologia – ICT 

 Outras empresas 

 Escola técnica 

 Outros, qual (is)? ___________________________________________ 

 Não 

 

 

E.2 Competências Metrológicas 

 

25 - Tem laboratório para realização de atividades metrológicas? 

 

 Sim 

 Não, vá para a pergunta 27 

 

 

26 – O Laboratório tem alguma certificação? 

 

 Sim 

 Não 
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Qual certificação? _____________________________________ 

 

 

27 - Realiza atividades de ensaios metrológicos externamente? 

 

 Sim 

 Não, vá para a pergunta 28 

 

 

Em laboratórios: 

 

 Nacionais (acreditado pelo Inmetro) 

 Internacional (Acreditado por órgão equivalente ao Inmetro) 

 Outros, qual (is)? ____________________ 

 

 

28 - Tem alguma certificação? Em que unidade / atividade?  

 

 Empresa 

 Processo 

 Outros 

 

 

Qual certificação? _____________________________________ 

 

 

F. Ativos de PI 
 

29 – A empresa já desenvolveu P&D que resultasse em:  

 

 Patentes 

 Marca 

 Registro de software 

 Modelo de utilidade 

 Outros ________________________________ 

 Não 

 

 

G. Comercialização 
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30 - A empresa tem experiência com Comercialização de novos produtos (PN, 

Estudo de Mercado) ? 

 

 Sim 

 Não 

 

 

31 - A atividade para comercialização é realizada pela própria empresa ou é uma 

atividade terceirizada? 

 

 Realizada pela empresa 

 Atividade terceirizada 
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Anexo B 

 

Carta utilizada no envio do questionário 
 

Prezado (a) Sr (a), 

 

Rio de Janeiro,  de 2010 

 

  Na qualidade de representante da empresa, e tendo em vista a significativa 

participação da sua organização no fornecimento de bens e serviços ao setor de 

energia elétrica, solicitamos a sua atenção e valiosa colaboração para responder ao 

questionário estruturado, em anexo, para pesquisa que estamos realizando.  

 

A pesquisa tem por objetivo estudar potenciais fornecedores do segmento de 

distribuição do setor elétrico, com vistas ao desenvolvimento de uma metodologia de 

identificação de fornecedores com potencial para o desenvolvimento de produtos 

inovadores no marco do programa de P&D Aneel.  

 

O estudo constitui parte da dissertação de mestrado que desenvolvemos junto 

ao Programa de Pós-Graduação em Metrologia (Área de Concentração: Metrologia 

para Qualidade e Inovação) da Pontifícia Universidade Católica do Rio de Janeiro 

PUC, sob a orientação do Professor Dr. Antonio José Junqueira Botelho, 

Coordenador, Área de Inovação.  

 

Em conformidade ao calendário da pesquisa, nessa fase coleta de dados, 

serão incorporadas apenas as respostas que forem devolvidas até, sexta-feira, 04 de 

agosto de 2010.   

 

Ressalto, que como responsável pela pesquisa assumimos compromisso de 

confidencialidade com os resultados da pesquisa, ou seja, dados individuais e os 

nomes das empresas participantes serão mantidos confidenciais. Apenas dados 

agregados serão divulgados.  

 

Agradecemos sua colaboração, ressaltando a importante contribuição dos 

resultados do estudo para a evolução do setor e, principalmente, o avanço de seus 

fornecedores na inovação. 
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Cordialmente, 

 

Felipe Kovags 

Mestrando Programa de Pós-Graduação em Metrologia (Área de Concentração: 

Metrologia para Qualidade e Inovação)  

Email: fkovags@esp.puc-rio.br 

Telefone: (21) 8319-1151 

 

mailto:fkovags@esp.puc-rio.br
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