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5.
Trabalho de Campo, Resultados e Discussdes

O capitulo apresenta a metodologia de trabalho de campo, o resultado da
pesquisa e as discussoes dos resultados. Na metodologia de trabalho aborda-se como
foi a elaboracdo do banco de dados até a coleta dos mesmos, passando pela
elaborac@o do questionario e a forma na qual foram realizadas todas as etapas da
pesquisa de campo. No resultado da pesquisa apresentam-se todos os dados
coletados. Finalmente, ser4 apresentada a discussao dos resultados, o qual ird gerar
subsidio para elaboracéo da metodologia de identificacdo de fornecedores capazes de
desenvolverem produtos inovadores a partir de projetos de P&D Aneel e, ainda para

conclusao do trabalho.

5.1.
Metodologia do trabalho de campo

A pesquisa foi realizada sobre o universo de guarenta e nove fornecedores com
atuacao no territério nacional, selecionados de modo n&o probabilistico, intencional e a
amostra final ficou constituida por treze fornecedores que responderam aos
questionarios por e-mail. A pesquisa de campo visa o desenvolvimento de um conjunto
de indicadores para caracterizar os fornecedores para o desenvolvimento de produtos
inovadores no setor elétrico de distribuicdo de energia. A pesquisa foi dividida em trés
etapas, que sdo: i) construcao do banco de dados; ii) elaboracéo do questionario; e iii)
coleta de dados em campo.

A ndo identificagdo de uma lista especifica de fornecedores do setor elétrico, em
particular do segmento de distribuicdo de energia elétrica, dentre os érgaos setoriais
(ABINEE), do segmento (ABRADEE) ou regulatério (ANEEL) ou publicagbes
especializadas e setoriais, levou o autor do presente estudo a montar uma
metodologia propria para construcdo de um banco de dados que constituisse o
universo da pesquisa. A construcdo do banco de dados de fornecedores deu-se a
partir da participacdo do autor em diversos eventos do setor elétrico brasileiro,
pesquisas realizadas em sites, revistas especializadas e sua participacdo como

assistente de pesquisa ndo remunerado em dois projetos no marco do Programa de
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P&D Aneel, durante o periodo de 2008 a 2010, possibilitando a interagdo com 0s
fornecedores especializados do setor.

A participacdo em dois projetos no marco do programa de P&D Aneel
denominados: i) Inovagdo para Apropriacdo de Resultados de P&D: Conceitos,
Diagnésticos, Ferramentas e Demonstracao, entre a Light / PUC Rio sob o nimero 28
/ 07; e ii) Agenda de Planejamento Estratégico Integrado a Inovacdo Tecnoldgica,
entre Light / PUC Rio, sob nimero 01 / 07 permitiu uma primeira aproximacao com a
tematica dos fornecedores e forneceu subsidios para balizar a estrutura do banco de
dados a ser construido.

No ano de 2008, houve a participacdo no Seminario Nacional de Distribuicdo de
Energia Elétrica — SENDI, evento realizado a cada dois anos, é hoje o mais importante
evento do setor, nesta edicdo recebeu um publico superior a 2,3 mil participantes,
1000 trabalhos encaminhados e 200 trabalhos apresentados, iniciando-se os contatos
com os fornecedores por meio de visitas feitas aos seus stands na se¢do de
expositores. No ano de 2009, a Light S.A organizou a primeira Exposupri, Exposi¢ao
de Suprimentos, onde, reuniu: i) fabricantes de equipamentos e materiais; ii)
prestadores de servigos; iii) profissionais de Suprimentos e Logistica; iv) profissionais
de mercado; v) universidades; e vi) Escolas Técnicas. O evento teve como objetivo
integrar fornecedores, usuarios, professores e estudantes, gerando oportunidades de
negocio e promovendo atualiza¢do técnica. Durante o evento aconteceram diversas
palestras com a presenca de especialistas, que abordaram os seguintes temas: Novas
tecnologias a servico do uso racional de energia; Seguranca no Trabalho;
Transformadores a Seco, Desafios das Redes do Futuro, Logistica Reversa, entre
outros. A participacdo do autor deu-se com 0s mesmos objetivos do SENDI. De 2008 a
2010, foram realizadas pesquisas em sites e revistas especializadas do setor, sempre
com o objetivo de obter informacgdes sobre os fornecedores.

A partir dessas pesquisas, foi elaborado o banco de dados em Microsoft Office
Excel 2007 com informacdes sobre os fornecedores, servindo de base para realizagédo
da pesquisa: a) Raz&do Social do Fornecedor; b) Localizacdo; c) Responsavel; d)
Telefone; e) E-mail; f) Sitio web; g) Atividade; e h) Origem do contato, conforme Figura
12.

Fornecedor |Localizagdo Responsavel | Telefone

E-mail | Site Atividade‘origem do Contato‘

Figura 1: Banco de dados dos fornecedores pesquisados
Fonte: Elaboracgao propria
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Apbs finalizar a construcdo do banco de dados, iniciou-se a elaboracdo do
questionario, sendo esta a segunda etapa do trabalho de campo. Trata-se de um
questionario estruturado com perguntas fechadas, de multipla escolha e de estimacao,
conforme Anexo A, elaborado a partir da analise da caracterizacdo da inovagdo no
manual de P&D Aneel, de artigos®, questionarios da PINTEC®, consulta a site do
SEBRAE’, participacéo em projetos no marco do P&D Aneel e de discussées do autor
com os membros dos projetos de P&D Aneel acima mencionados e com gerentes e
executores de projetos (inclusive fornecedores) de P&D Aneel em eventos do setor. A
elaboracdo do questionario constitui-se em uma etapa importante da pesquisa,
tornando-se fundamental para alcancar os objetivos desejados.

O grande desafio para sua elaboragéo estava na definicdo de seu escopo. Se
por um lado era de grande importancia abordar todos os itens relevantes para a
dissertagcéo, era ao mesmo tempo critico para a conducéo do trabalho de campo torna-
lo objetivo, pratico e, principalmente, rapido de responder. Essa preocupacao surge a
partir do fato que tendo em vista que a amostra da pesquisa € formada por
fornecedores em um mercado torna-se competitivo e em constante mudanga, o tempo
para esses empreendedores tornou-se escasso. Assim, foi critico para a realizagéo do
trabalho de campo tornar o questionario 0 mais pratico, a fim de obter o maior nimero
de respostas possiveis e de forma correta. Logo, optou-se por um questionario
fechado, dividido em trinta e uma perguntas distribuidas em sete secoes, totalizando
quatro paginas. E importante notar que essa busca de objetividade n&o sacrificou a
abordagem de nenhum ponto relevante para a dissertacao.

ApoOs a elaboragéo do questionario, iniciou-se a fase de sua validac@o. Essa fase
foi realizada no periodo de 31 de maio a 04 de junho de 2010, e teve a participacdo de
dois especialistas em projetos (P&D Aneel e projetos para novos negécios) e dois
pesquisadores académicos, conforme Tabela 2 abaixo. O primeiro, € um especialista
do setor elétrico com atuacdo na area de gestdo de P&D em uma concessionaria do
setor elétrico. O segundo é um especialista em certificacdo e qualidade com
experiéncia em gestdo de projetos. Finalmente, o questionario foi validado por dois
pesquisadores académicos, sendo: i) um com larga experiéncia na area de P,D&Il, em
particular no setor elétrico; e ii) uma da area metroldgica ,com vasta experiéncia em

pesquisa laboratorial.

® Keith Pavitt, 1984 / Franco Malerba and Luigi Orsenigo, 1997
6 http://www.pintec.ibge.gov.br/

! http://www.sebrae.com.br/
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Tabela 1: Validacdo do questionario

Origem  |Especiali
Setor Elétrico 1
Académico 2
Industrial 1

Fonte: Elaboracéo Propria

De forma geral, todos os especialistas aprovaram a estrutura e o contelddo
propostos para o questionario. Um Unico reparo foi levantado pelo especialista em
certificacdo e qualidade, que foi alterar uma opcdo de resposta para melhor
entendimento.

Validado o questionario, foi iniciada a fase de pré-teste da pesquisa que ocorreu
no periodo de 07 de junho a 07 de julho de 2010. Esta corresponde a primeira
componente da terceira etapa do trabalho de campo, coleta de dados, na qual enviou-
se por e-mail acompanhado por uma carta padréo, conforme Anexo B, o questionario
para nove fornecedores, porém, apenas seis foram entregues ao destinatario. Dentre
esses, dois foram respondidos, correspondendo a 33,3% da amostra selecionada,
conforme Tabela 3.

Ainda na Tabela 3 observamos que dentre os e-mails enviados, trés voltaram,
esse fato justifica-se, pois 0 banco de dados teve seu inicio em 2008, fazendo com
gue alguns dados de contato, levantados junto aos fornecedores, fossem modificados
ou até mesmo a pessoa de contato tenha sido desligada da empresa. Dai o autor,
visando maior nimero de resposta realizou contato telefénico com a empresa tentando
resolver o problema do e-mail. Assim, o autor identificou que o grande problema foi o
desligamento das pessoas de contato, em alguns casos nao conseguindo o contato do
substituto, 0 que néo caracteriza uma falha do banco de dados.

No primeiro momento, o prazo para a fase de pré-teste compreendia 0 periodo
de 07 a 16 de junho de 2010. Porém, identificou-se a necessidade de estender o prazo

até o dia 07 de julho.

Tabela 2: Pré-teste da pesquisa de campo
Fase de Pré-teste
Enviados |Voltaram | Entregues | Respondidos | Acuracia %

9 3 6 2 33,3

Fonte: Elaboracéo Propria

Para fase de coleta de dados propriamente dita, foram enviados os questionarios
por e-mail para quarenta fornecedores constantes do no banco de dados para os quais

se havia obtido o email, no periodo de 12 de julho a 06 de agosto de 2010. Essa fase
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faz parte da terceira etapa do trabalho de campo, sendo que, oito ndo foram entregues
ao destinatario, onde, utilizou-se do mesmo procedimento do pré-teste, assim,
totalizando trinta e dois entregues. Dentre os entregues, onze foram respondidos, o
gue corresponde a 34% destes, como pode ser observado na Tabela 4. Como ocorrido
na fase de pré-teste, o prazo da pesquisa demandou uma prorrogagao, passando o
seu prazo final de 23 de julho para 06 de agosto de 2010.

Tabela 3: Coleta de dados
Fase de Pesquisa
Enviados |Voltaram|Entregues | Respondidos | Acuracia %
40 8 32 11 34

Fonte: Elaboracéo Propria

5.2.
Apresentacdo dos resultados gerais

A sec¢do apresenta a consolidacdo das respostas dos questionarios ao longo de
suas sete secdes. E preciso notar que, primeiro, nem todos os respondentes
responderam a todas as perguntas. Assim o nimero da amostra pode variar de uma
pergunta para outra. Segundo, em alguns quesitos, o respondente podia assinalar
mais de uma resposta de forma que a totalizacdo apresentada é maior do que o
namero da amostra correspondente aquela questédo. Finalmente, as op¢des que nédo
foram escolhidas, ou seja, onde teve seu percentual zerado, serdo excluidas da

apresentacdo de resultados, ndo aparecendo nas tabelas apresentadas.

5.2.1.
Demografia

Esta primeira secdo tem por objetivo apresentar a caracterizacdo dos
fornecedores levando em conta seu tamanho, percentual de funcionarios com nivel
superior, a atividade econdmica e a localizacdo de sua sede.

Na Tabela 5, demonstra-se o tamanho dos fornecedores que responderam a
pesquisa, podemos observar que as micros, pequenas e médias empresa
representam 23,1% cada uma do total. J& as médias-grandes e grandes, esse
percentual cai para 15,4% cada, o que reflete uma amostra distribuida, o que fortalece

a pesquisa.
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Tabela 4: Tamanho da empresa

Amostra | 13
% do total
Microempresa 3 231
Peqguena empresa 3 23,1
Média empresa 3 23,1
Meédia-grande empresa 2 15,4
Grande empresa 2 15,4
Total de respostas | 13 | 100

Fonte: Elaboracédo Propria
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Apresenta-se na Tabela 6 o niumero de funcionarios com Nivel Superior (NS)

gue os fornecedores possuem no quadro de recursos humano. Aproximadamente 42%

dos fornecedores disseram que seus funcionarios com NS representavam 0 a 30% do

seu quadro. Ja para a representatividade de funcionarios com NS acima de 70% do

guadro chegou a um percentual de 25%, 0 que observamos ser maior que as

restantes opgoes.

Tabela 5: Funcionarios com nivel superior

Amostra | 12
% do total
0a30% 5 M7
31 a 50% 2 16,7
51a70% 2 16,7
Acima de 70% 3 25,0
Total Respostas | 12 [ 100

Fonte: Elaboragéo Propria

A proxima tabela (Tabela 7) demonstra as atividades dos fornecedores. Como

demonstrado, as duas atividades de maior representatividade sdo: Industria de

Transformacgédo e Eletricidade e Gas. Esses resultados sdo normais, dada origem do

estudo desenvolvido.
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Tabela 6: Atividades desenvolvidas

Amostra | 13
% do total

Agricultura e Pecudria
Inddstrias de Transformacgdo 4 22,2
Agua, Esgoto, Gestdo de

. 1 5,6
Residuos
Atividades Profissionais, 3 16.7
Cientificas e Técnicas !
QOutras Atividades de Semvicos 3 16,7
Informacdo e Comunicagdo 1 5,6
Eletricidade & Gas 4 22,2
Outra. Qual? 2 1,1

Total Respostas | 18 [ 100

Fonte: Elaboracgéo Propria

Finalmente, na Tabela 8 a concentracéo dos fornecedores pelo territério nacional
dividido por regiées. A maior concentracdo é na regido do sudeste, representando
aproximadamente 85% da amostra, o que seria natural, jA que a amostra delimitada

dos fornecedores tinha uma maior concentragédo no sudeste, conforme Tabela 9.

Tabela 7: Localizacdo dos fornecedores (respondentes)
Sudeste 84,6
Sul 7,7
Nordeste 1.7

Fonte: Elaboragédo Propria

Tabela 8: Localizacdo dos fornecedores (amostra inicial)
Sudeste 64,4

Sul 15,6
Mordeste 20,0

Fonte: Elaboracéo Propria

5.2.2.
Fornecimento ao segmento de distribuicao

A segunda secao apresenta os resultados referente a origem do fornecimento ao
segmento de distribuicdo de energia, que séo: i) tipo de fornecimento; ii) tempo que é
fornecedor; iii) periodicidade de fornecimento; e iv) importancia de ser um fornecedor.

A Tabela 10 tem por objetivo identificar o tipo de fornecimento, dentre os
pesquisados, mais da metade fornecem produto e servico. E importante destacar que

um fornecedor que fornece apenas servico pretende fornecer produtos.
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Tabela 9: Tipo de fornecimento

Amostra | 13
% do total

Somente de Produto 3 21,4
Somente de Servigo 2 14,3
Produto e Semvigo a 57,1
Mo é fornecedor de Produto, mas 1 71
pretende ser '

Total Respostas [ 14 [ 100

Fonte: Elaboragédo Propria

A segunda tabela (Tabela 11) desta secdo demonstra ha quanto tempo é
fornecedor de produtos e/ou servigos ao segmento de distribuicdo. Observamos que a
maioria sdo fornecedores ha mais de sete anos, representando aproximadamente 65%

do total da amostra.

Tabela 10: Tempo que fornece ao setor

Amostra | 13
% do total
Produtoe |1a2anos 1 [
Servico  |Maiz de 7 anes 4 28,6
Sevico 5a6anos 2 14,3
; Iviais dz 7 anos 2 14,3
1a2 anes 2 14,3
Produto hiaiz de 7 anos 3 21,4
Total de Resposta | 14 | 100

Fonte: Elaboragéo Propria

Ap0Gs identificar o tipo é o tempo que é fornecedor, foi a vez de identificar qual a
periodicidade do fornecimento. A Tabela 12 demonstra que 85% dos fornecedores séo

ativos, fornecendo ao menos uma venda no ultimo ano.

Tabela 11: Periodicidade de fornecimento de produtos e servigcos

Amostra | 13
% do total

E fornecedor ativo (a0 menos uma venda no
. 11 84,6
tltimo ana)
E fornecedor habitual {vendas em cada um

o 2 15,4
dos 3 dltimos anos)

Total Respostas | 13 | 100

Fonte: Elaboracgédo Propria

Finalmente, a Ultima Tabela desta se¢do, demonstra o grau de importancia do

fornecimento ao setor. Onde observa-se que 100% dos fornecedores consideram
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muito importante as vendas ao setor. Assim, observamos que os fornecedores séo

bem focados no setor de distribuicdo de energia elétrica.

Tabela 12: Grau de importancia do fornecimento ao setor

Amostra | 13
% do total
Muito importante 13 100
Meédio importancia 0 0
Fouco Importante 0 0
Total Respostas | 13 | 100

Fonte: Elaboracéo Propria

5.2.3.
Programa P&D Aneel

Esta secdo tem por objetivo demonstrar o conhecimento e a participagdo dos
fornecedores no Programa de P&D Aneel. A primeira tabela da secdo trata-se do
conhecimento do programa de P&D Aneel por parte dos fornecedores. Responderam
que conhecem o programa dez dos trezes respondentes, representando

aproximadamente 77% do total da amostra (ver Tabela 14)

Tabela 13: Conhecimento do programa de P&D Aneel

Amostra | 13
% do total
Sim 10 76,9
Mao 3 23,1
Total Respostas | 13 [ 100

Fonte: Elaboragédo Propria

A Tabela 15 apresenta o percentual de fornecedores que ja participaram de
alguma chamada do programa de P&D Aneel, dentre os dez que conhecem o
programa, sete j4 participaram de alguma chamada, representando 70% do total.
Desses sete que ja participaram destacam-se dois. O primeiro participando em
aproximadamente vinte chamadas e um segundo que teve uma resposta subjetiva

informando que participou por muitas vezes.
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Tabela 14: Participacdo em chamadas

Amostra | 10
% do total
Sim 7 70,0
Mao 3 30,0
Total Respostas | 10 [ 100

Fonte: Elaboracéo Propria

E ainda, a chamada na qual participaram (os fornecedores) foram em
concessionarias de seu estado. Destacando-se um fornecedor que participou além de

seu estado, também em outro, conforme Tabela 16.

Tabela 15: Concessionarias no seu estado

Amostra | [
% do total
Sim 7 87,5
Mao 1 12,5
Total Respostas | ] [ 100

Fonte: Elaboracéo Propria

Dos sete fornecedores participantes em chamadas do programa de P&D Aneel,

guase 86% realizaram projetos de P&D Aneel, como observa-se na Tabela 17.

Tabela 16: Projetos P&D Aneel realizados

Amostra | [
% do total
Sim B 85,7
Mio 1 14,3
Total Respostas | i | 100

Fonte: Elaboragéao Propria

J&4 a Tabela 18 buscou-se identificar a quantidade de projetos P&D Aneel
realizados por esses fornecedores. Onde, 50% ja realizaram mais de dez projetos, em
seguida com aproximadamente 34% desenvolveram entre um a trés projetos de P&D

Aneel.
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Tabela 17: Quantidade de projetos desenvolvidos por fornecedores

Amostra | &
% do total
1a3d 2 33,3
4ab 1 16,7
7al
acima de 10 3 50
Total Respostas | ] [ 100

Fonte: Elaboracédo Propria

Apos identificar a quantidade de projetos de P&D Aneel os quais foram
desenvolvidos por fornecedores participantes da pesquisa, procurou-se identificar as
fases nos quais os projetos foram desenvolvidos, assim, apresenta-se na Tabela 19
tais percentuais. Importante destacar que nas fases finais da cadeia de inovacdo
(segundo manual P&D Aneel), lote pioneiro e insercdo no mercado ndo houve nenhum
projeto desenvolvido pelos fornecedores, Esse ndo desenvolvimento pode ter duas
justificativa. Primeira, que as concessionarias estdo em fase de adaptacdo nas
diretrizes do novo manual. J& a segunda justificativa, é que além da fase de adaptacéo
das concessionarias, atualmente o numero de projetos desenvolvidos por
universidades e ICT's é muito alto, o que leva a crer que sera necessaria uma
adaptacdo conjunta entre elas. Por outro lado, quando se fala de insercdo no mercado
as universidades e os ICT's ndo detém de muita experiéncia, o que reforca o
argumento que a aproximacdo das concessionarias e os fornecedores é de muita
importancia. E com quase 42% concentram-se ha pesquisa aplica, seguido do

desenvolvimento experimental com 25%.

Tabela 18: Fases de desenvolvimento dos projetos de P&D Aneel

Amostra | B
% do total

Pesqguisa Basica 2 16,7
Pesqguisa Aplicada 5 1,7
Deaequnlmmentn 3 25.0
Experimental
Cabeca de série 2 16,7

Total Respostas | 12 [ 100

Fonte: Elaboragao Propria

5.2.4.
Novo manual de P&D Aneel

Na secdo abaixo, serd apresentado o conhecimento que os fornecedores tem do

novo manual de P&D Aneel, suas mudangas e importancia.
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Observa-se que na Tabela 20 70% das respostas apontam que os fornecedores
conhecem o novo manual P&D Aneel lancado em maio de 2008. Desses que
conhecem 100% tem conhecimento das mudancas realizadas do antigo para o0 novo
manual, que séo: i) novas fases da cadeia de inovacdo — lote pioneiro e inser¢cdo no
mercado; e ii) incorporagéo de fornecedores no desenvolvimento e comercializagéo do
produto), lembrando que essas sdo as principais mudancas para efeito do estudo.
Finalmente, a ultima pergunta da sec¢do foi para identificar o grau de importancia

dessas mudancas, onde, 100% afirmaram ser muito importante.

Tabela 19: Conhecimento do novo manual de P&D Aneel

Amostra | 10
% do total
Sim 7 70,0
Mio 3 30,0
Total Respostas | 0 | 100

Fonte: Elaboracéo Propria

5.2.5.
Competéncias de P&D e metroldgicas

Na proxima secao da pesquisa busca-se identificar as competéncias dos
fornecedores na area de P&D e Metroldgica. Esta secdo esta dividida em duas partes,
sendo: i) 5.2.5.1 Competencias de P&D e ii) 5.2.5.2 Competéncias Metroldgicas.

5.2.5.1.
Competéncias de P&D

A Tabela 21 apresenta o percentual das empresas que desenvolvem P&D, onde
aproximadamente 93% dos fornecedores responderam que realizam P&D. Desses,

75% das atividades de P&D séo continuas. (Ver Tabela 22).

Tabela 20: Desenvolvem P&D

Amostra | 13
% do total
Sim 12 92,3
Mao 1 7,7
Total Respostas | 13 [ 100

Fonte: Elaboracéo Propria
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Tabela 21: Frequéncia de P&D

Amostra | 12
% do total
continuas g 75,0
ocasionais 3 25,0
Total Respostas | 12 [ 100

Fonte: Elaboracéo Propria

Quando perguntados sobre a importancia da P&D para a empresa,
aproximadamente 67% dos fornecedores consideram de alta importancia, seguido de
25% que consideram ter média importancia e aproximadamente 9% responderam ter

baixa importancia, conforme apresentado na Tabela 23, a seguir.

Tabela 22: Importancia da P&D para empresa

Amostra | 12
% do total
Baixo 1 8.3
Médio 3 25,0
Alto B 66,7
Total Respostas | 12 | 100

Fonte: Elaboragédo Propria

Para desenvolverem Pesquisa e Desenvolvimento — P&D. A maior parte dos
recursos utilizados tem como fonte o recurso préprio da empresa, representando 50%
das respostas, seguida das fontes de governo federal e estadual com 20% cada,

conforme Tabela 24.

Tabela 23: Fonte de recursos da P&D

Amostra | 12
% do total
Recurso proprio 10 50,0
Governo Federal, 4 20,0
Governo Estadual 4 20,0
QOutros, gual (is)? 2 10,0
Total Respostas | 20 [ 100

Fonte: Elaboracéo Propria

Dos que utilizam de recurso proprio para desenvolverem P&D, 90% tem um
gasto entre 0 a 30% do seu orcamento anual para realizar tal atividade, conforme

demonstrado na Tabela 25.
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Tabela 24: Gastos em P&D

Amostra | 10
% do total
0a30% g 90,0
31 a 50% 1 10,0
Total Respostas | 10 [ 100

Fonte: Elaboracédo Propria

J& na Tabela 26, apresenta-se os fornecedores que possuem um laboratério
para realizar P&D, onde quase 70% declararam possuir 0 mesmo.

Tabela 25: Laboratérios préprios

Amostra | 13
% do total
Sim 9 69,2
Mao 4 30,8
Total Respostas | 13 | 100

Fonte: Elaboracgéo Propria

Finalmente, apresentam-se as parcerias entre os fornecedores e instituicdes
externas para realizagdo de P&D. As universidades aparecem com maior percentual
de parceria com os fornecedores com quase 31%, em seguida os Institutos de Ciéncia
e Tecnologia — ICTs com aproximadamente 23% e com quase 27% parcerias com
outras empresas. Destaca-se ainda na Tabela 27 o percentual de 11,5% para 0s

fornecedores que responderam nao ter nenhuma parceria.

Tabela 26: Parceria com instituicBes externas

Amostra | 13
% do total
Universidades a 30,8
Instituto de Ciéncia e 6
Tecnologia — ICT 23,1
COutras empresas 7 26,9
Escola técnica 2 7.7
Mao 3 11,5
Total Respostas | 26 [ 100

Fonte: Elaboragéao Propria

5.2.5.2.
Competéncias metroldgicas

Esta segunda subsecdo busca apresentar as competéncias metrolégicas dos

fornecedores, aproximadamente 42% dos fornecedores possuem laboratério
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metroldgico, desses, dois possuem certificacdo em ABPE® e 1ISO 9001% e um terceiro

esta em fase de implementacéo da 1SO IEC 17025 (ver Tabela 28).

Tabela 27: Laboratério Metrologico

Amostra | 12
% do total
Sim b 41,7
Mao 7 58,3
Total Respostas | 12 | 100

Fonte: Elaboracéo Propria

Na Tabela 29 observa-se que 83% dos fornecedores realizam servicos
metrol6gicos em laboratérios externos. E, dos que realizam servicos externamente,
72% fazem em laboratérios acreditados pelo Inmetro, 18% em laboratorios
internacionais acreditados por 6rgdo equivalente ao Inmetro e 9% em outros tipos de
laboratérios.

Tabela 28: Laboratério Metroldgico

Amostra | 12
% do total
Sim 10 83,3
Mio 2 16,7
Total Respostas | 12 | 100

Fonte: Elaboragéo Propria

Finalmente, a Tabela 30 tem por alvo identificar as certificagcbes que o0s
fornecedores possuem. Observa-se que 60% assinalaram que toda a empresa €
certificada e 40% tem certificacdo em algum processo. A certificagdo na Norma ABNT

NBR ISO/IEC 9001 é a mais comum entre os fornecedores.

® Norma que visa certificar empresas do setor de tubos poliolefinicos.
° Norma para certificacdo de sistemas de gestdo de qualidade para organizagbes de
qualquer tipo e tamanho.

' Norma para acreditacdo de laboratérios realizam ensaio e calibragéo.
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Tabela 29: Fornecedores certificados

Amostra | [
% do total
Empresa B 60
Processo 4 40
Outros
Total Respostas | 10 [ 100

Fonte: Elaboracédo Propria

5.2.6.
Ativos de propriedade intelectual

A proxima secao aborda os ativos em Propriedade Intelectual - Pl gerado a partir
de projeto de P&D.

Apresentam-se na Tabela 31 os resultados gerados a partir de P&D realizados
pelos fornecedores, primeiro, destaca-se que 30% dos fornecedores néao
desenvolveram P&D que resultassem em algum tipo de PI. Por outro lado, destaca-se
gue 25% dos fornecedores ja desenvolveram projetos de P&D que resultassem em
patentes, em seguida, com 15% resultou em Marcas e, com 0 mesmo percentual em
Modelos de Utilidades.

Tabela 30: Resultado de P&D

Amostra | 13
% do total
Patentes ] 25,0
Marca 3 15,0
Registro de software 1 5,0
Modelo de utilidade 3 15,0
Outros 2 10,0
Mo B 30,0
Total Respostas | 20 | 100

Fonte: Elaboragao Propria

5.2.7.
Comercializacéo de produtos

Finalmente, a dltima secdo da apresentacdo de resultados, visa identificar a
competéncia dos fornecedores na area de comercializacdo de novos produtos.

Ao pesquisar junto aos fornecedores sobre a experiéncia que possuem na
comercializagcdo de novos produtos, como: Plano de Negdcios e Estudo de Mercado,
quase 70% dos fornecedores responderam que ja possuem experiéncia, e 91% dos

fornecedores realizam sua prépria comercializagéo, conforme Tabela 32.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0821871/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0821871/CA

79

Tabela 31: Experiéncia com comercializacédo

Amostra | 13
% do total
Sim g 69,2
Mao 4 30,8
Total Respostas 13 100

Fonte: Elaboracédo Propria

5.3.
Apresentacao de resultados por porte da empresa

Essa secdo da continuidade a apresentacdo dos resultados da pesquisa de
campo, porém, desta vez, divididos em dois grupos, o primeiro formado pelas micros,
pequenas e médias empresas (MPME) e o segundo por médias-grande e grandes
empresas (MGE). Para melhor entendimento, serdo utilizadas as denominagdes
definidas acima (MPME / MGE). E ainda, serdo apresentados apenas 0s pontos de
destaque quando divididos em grupos. Desta forma, a apresentacdo nao utilizara o
formato da apresentacéo da sec¢éo 5.2.

O primeiro ponto a ser abordado trata-se do percentual de funcionarios com NS,
onde, as MGE tem em seu quadro funcional 31 a 50% de seus funcionarios com NS,
ja os fornecedores do grupo MPME concentram-se em 0 a 30%, porém, apresentando
também uma porcentagem consideravel na opgéo acima de 70% de seus funcionarios
com NS. Assim, pode-se assumir que as grandes empresas tem um percentual menor
de funcionarios com NS do que as micro, pequenas e médias empresas. (ver Tabela
33). Lembrando que essa definicdo de tamanho dos fornecedores deu-se a partir da

classificagéo inicial feita com base nas informagdes do Sebrae..
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Tabela 32: Percentual de funcionarios com NS (divididos por porte da empresa)

micro, pequena € média média-grande e grande
Total Respostas | Total % Total Respostas | Total %
Amostra 9 3

0 a 30% 4 444 1 33.3
31 a 50% 0 0,0 2 66,7
51 a 70% 2 22,2 0 0,0
Acima de 70% 3 33,3 0 0,0
Total de respostas | 9 [ 100 ] 3 | 100 Fonte:

Fonte: Elaboracéo Propria

Os dois grupos apresentam concentracdo em fornecedores ativos. Porém, é
importante destacar que apesar dessa concentragdo, o grupo MPME apresenta um
percentual de 22% dos fornecedores habituais, tendo pelo menos um venda em cada
um dos trés ultimos anos, conforme Tabela 34. Ainda, ambos 0s grupos tem uma

concentragao no fornecimento de produto e servigo.

Tabela 33: Periodicidade de fornecimento ao setor (divididos por porte da empresa)

micro, pequena e média média-grande e grande
Total Respostas Total % Total Respostas Total %
9 4
I? ff)rnecedor ativo (ac menos uma venda no 7 7.8 4 100,0
ultimo ano)
E t:or.necedor habitual (vendas em cada um dos 2 2.2 0 0.0
3 altimos anos)
9 100 4 100 Fonte

Fonte: Elabora¢éo Propria

A Tabela 35 apresenta o tempo que os fornecedores entregam os produtos e
servicos ao setor, assim, observa-se que os fornecedores do grupo MGE fornecem
mais de sete anos ao setor, caracterizando uma grande experiéncia. Entretanto,
apesar de néo ter todos os seus fornecedores fornecendo a mais de sete anos, 0
grupo MPME também apresenta ter uma grande experiéncia no setor de fornecimento
de produtos e servigos para 0 segmento de distribuicdo de energia elétrica. A Tabela
23 da secdo 5.2.2 deste capitulo, apresentou a importancia que o setor tem para 0s
fornecedores, onde, todos indicaram ser muito importante. Sendo assim, caracteriza-

se que os fornecedores sdo bem focados no setor.
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Tabela 34: Tempo de fornecimento ao setor (divididos por porte da empresa)

micro, pequena e média meédia-grande e grande
Total Respostas | Total % | Total Respostas | Total %
Amostra 9 4
, 122 anos 1 9,1 0
Froduto e Servico Mais de 7 anos 3 213 2 50
Servico 026 anos 2 18,2 0
: Mais de 7 anos 1 9,1 1 25
1a2anos 2 18,2 0
Produto Mais d ] anos 2 18,2 1 25
Total 11 4

Fonte: Elaboracéo Propria

Aproximadamente dois tercos dos fornecedores conhecem e ja participaram de
alguma chamada. No marco do programa de P&D Aneel. Esses dados sdo validos
para ambos 0s grupos.

A Tabela 36 apresenta o nimero de projetos de P&D Aneel desenvolvidos pelos
fornecedores.Assim, observa-se que os fornecedores do grupo MPME apresentam
resultados nos dois extremos das opg¢fes de respostas, onde, 50% desenvolveram de
um a trés projetos e 0s outros 50% desenvolveram acima de dez projetos de P&D. Ja
os fornecedores do grupo MGE, o cenéario muda, onde 50% desenvolveram de 4 a 6
projetos e o restante acima de dez, conforme os do grupo MGE. Lembrando que esses

dados referem-se a projetos de P&D Aneel.

Tabela 35: Quantidade de projetos desenvolvidos (divididos por porte da empresa

micro, pequena e média media-grande e grande
Total Respostas | Total % | Total Respostas | Total %
4 2
1a3 2 50,0 0 0,0
dab 0 0,0 1 50,0
fal
acima de 10 2 a0 1 a0
4 100 2 100

Fonte: Elaboracéo Propria

A fase de pesquisa aplicada foi a mais desenvolvida dentre os projetos de P&D
Aneel que os fornecedores realizaram, em ambos os grupos. E, quando apresentado
os resultados divididos em grupo, observa-se que nas micro, pequenas e médias
empresas a fase de pesquisa aplicada representa 50% do total de projetos
desenvolvidos. Ja no segundo grupo médias-grande e grandes empresas ha o mesmo
percentual de 33,3% tanto para as fases de pesquisa aplicada quanto para
desenvolvimento experimental, as mais desenvolvidas dentre os projetos de P&D

Aneel para esse grupo.
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Tabela 36: Fases de desenvolvimento de projetos (divididos por porte da empresa)

micro, pequena e media média-grande e grande
Total Respostas | Total % | Total Respostas | Total %

4 2
Pesquisa Basica 1 16,7 1 16,7
Pesquisa Aplicada 3 50,0 2 333
[.‘resen.\mhnmentn 1 16.7 2 13,3
Experimental
Cabeca de série 1 16,7 1 16,7
Lote Pioneiro
Insergio no mercado

b 100 b 100

Fonte: Elaboragéo Propria

Dentro do grupo MGE todos os fornecedores realizam P&D, o que diferencia,
mesmo que bem pouco, do grupo MPME, onde, um pequeno percentual de 11,1% dos
fornecedores nao realizam P&D. Porém, quando analisado se a P&D é continua ou
ocasionais as médias-grande e grandes estdo divididas, além disso, declararam que a
P&D tem média importancia. JA& as micros, pequenas e médias, aproximadamente
88% dos fornecedores, tem como continuas as atividades de P&D e responderam
ainda, que a P&D tem alta importancia (ver Tabela 38).

Tabela 37: Programa de P&D dos fornecedores (divididos por porte da empresa)

micro, pequena e media média-grande e grande

Desenvolve PRD? Total R;spostas Total % Total Rispostas Total %
Sim g 88,9 4 100,0
Nao 1 11,1 0 0,0

9 100 4 100
As atividades de P&D Total Respostas | Total % | Total Respostas | Total %
sa07? 8 4
Continuas 7 a1.,5 2 50,0
ocasionais 1 12,5 2 20,0

8 100 4 100
(ual o grau de Total Respostas Total % Total Respostas Total %
importancia? 8 4
Baixo 1 11,1 1 25,0
Medio 1 11,1 2 50,0
Alto 7 78 1 23,0

9 100 4 100

Fonte: Elaboragéao Propria

Na Tabela 39 apresenta-se o recurso utilizado pelo fornecedor para desenvolver
P&D. Onde, 75% dos fornecedores do grupo MGE utiliza recursos proprios. Os
fornecedores do grupo MPME 43,8% utilizam recurso préprio, no entanto, também

declararam utilizar de fontes Federais e Estaduais.
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Tabela 38: Recursos para a P&D (divididos por grupo econdmicos)
micro, pequena e média

media-grande e grande

Total Respostas | Total % | Total Respostas | Total %
8 4
Recurso proprio 7 43,8 3 75,0
Governo Federal, 4 25,0 0 0,0
Governo Estadual 4 25,0 0 0,0
Outros, qual [is)? 1 6,3 1 25,0
16 100 4 100

Fonte: Elaboracéo Propria
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No grupo MPME, quase 34% dos fornecedores nado tiveram nenhum resultado a

partir da P&D. Quando analisado o grupo MGE esse percentual cai para 14,2%.

Assim, observa-se que o grupo MGE esta tendo um maior resultadoem P&D. no

entanto, destaca-se que o grupo MPME est4 tendo resultados consideraveis pela

busca da inovacéo, como indicado na Tabela 40. Para os resultados marcas e modelo

de utilidade os percentuais estdo bem proximos, aproximadamente 13% cada. Ja para

patentes, o grupo micros, pequenas e médias empresas estdo apenas um pouco

abaixo das médias-grande e grandes.

Tabela 39: Tempo de fornecimento ao setor (divididos por porte da empresa)

micro, pequena e média media-grande e grande
Total Respostas | Total % | Total Respostas | Total %

9 4
Patentes 3 20,0 2 28,6
Marca 2 133 1 14,3
Registro de software 1 6,7 ] 0,0
Modelo de utilidade 2 13.3 1 14,3
Outros* 2 13,3 2 28,6
Nao 5 333 1 14,3
15 100 7 100

*pedido de patente e de modelo de utilidade

Fonte: Elaboracéo Propria

A Tabela 41 apresenta a experiéncia que os fornecedores tem com

comercializacdo de novos produtos, onde, o grupo MPME tem um percentual maior de

fornecedores com experiéncia, com 77,8% contra 50% do grupo MGE.
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Tabela 40: Tempo de fornecimento ao setor (divididos por grupo econémicos)

micro, pequena e média média-grande e grande
Total Respostas | Total % | Total Respostas | Total %
9 4
Sim 7 [LE: 2 50,0
Nao 2 22,2 2 50,0
9 100 4 100

Fonte: Elaboracéo Propria

5.4.
Discussdes dos resultados

Nesta secdo serd discutido os resultados da pesquisa de campo apresentados
nas sec¢des anteriores (5.2 e 5.3). A apresentacao de resultados teve dois formatos. O
primeiro, buscou apresentar os dados de forma geral, correndo pergunta por pergunta.
J& o segundo, dividiu-se a amostra em dois grupos caracterizado pelo tamanho, e
demonstrou apenas alguns resultados da pesquisa, 0s quais o autor considerou
importante para o objetivo da dissertacao.

Os dados obtidos na pesquisa demonstrou que os fornecedores s&o bem
focados e experiéntes no fornecimento de produtos e servicos ao setor. Como
discutido no estudo de Pavitt (1984) as empresas de produtos elétricos inovam muito
mais em seu préprio setor. Confirmando o resultado da pesquisa.

Ao analisar apenas os fornecedores que ja desenvovlveram projetos no marco
do programa de P&D Aneel, total de seis fornecedores, observa-se que dentre eles
apenas dois ndo tiveram resultado a partir da P&D, seja por programa Aneel ou
desenvolvimento proprio, conforme Tabela 42. Alguns fornecedores tiveram diversos
resultados, entretanto, podemos destacar o fornecedor F que obteve quatro

diferentes tipos de resultados.
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Tabela 41: Resultado de P&D
Propriedade Intelectual

Empresa Resultado

A Nao

B x* pedido de patente
e modelo de utilidade

C Patente & marca

D Nao

E Patente & modelo de
utilidade

Patente, marca,
F registro de software e
modelo de utilidade

Fonte: Elaboragéo Propria

Os fornecedores demonstram claramente que possuem competéncia na
comercializacdo de novos produtos, conforme secdo 5.2.7 deste capitulo. Apesar de
todo conhecimento, habilidade e capacidade demonstrado por parte dos fornecedores,
observa-se que nenhum deles desenvolveram projetos P&D Aneel nas fases finais da
cadeia de inovagéao (lote pioneiro e inser¢cdo no mercado), conforme secao 5.2.3 deste
capitulo.

Na segunda parte da apresentacdo dos resultados, onde, dividiu-se em dois
grupos (MPME e MGE), é possivel notar que o primeiro grupo apesar de ter um
fornecedor que ndo possui laboratério de P&D, € mais focado em desenvolvimento de
P&D, ja que 87% declararam que a P&D é continuo e a grande maioria consideram
alto a sua importancia. O que difere do segundo grupo, onde, 50% declarou que a
P&D é ocasional e apenas 25% disseram que a P&D tem alta importancia. Essa
diferenca entre os grupos pode ser explicado quando analisamos a origem do recurso
para o desenvolvimento de P&D, jA& que 50% dos fornecedores do grupo MPME
utilizam de recursos federais e estaduais, como apresentado na figura 14. Sendo
assim, uma forma de alavancar o seu crescimento. Quando analisamos as MGE néo
h& captacdo de recursos publicos, onde, 75% dos recursos sdo provenientes de
receita propria, conforme figura 13, o que pode pesar na hora de decidir no

investimentoem P&D.
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Recursode P&D

80

70

&0

50

40 H Recurso proprio

30
20

H Qutros, qual (is)?

10

média-grande e grande empresa

Figura 2: Fonte de recursos para P&D (MGE)
Fonte: Elaboragéo propria

No capitulo quatro, especificamente na secao 4.2, apresentou-se a dificuldade
de investir em P&D Aneel, destacando a falta de executores para o desenvolvimento
de projetos, onde, existe uma necessidade clara de novos executores e, cOmo
consequéncia a aproximacdo com a induastria. Porém, ndo podemos esquecer a
experiéncia dos que ja desenvolveram projeto de P&D Aneel, seja como executor
principal ou como parceiro, assumindo que essa experiéncia ajudard o fornecedor a
gerenciar novos projetos. Em outras palavras, esse fornecedor saberd os melhores
caminhos a seguir, lembrando que esses caminhos sé@o dentro dos programas de P&D
Aneel. Porém, é importante ressaltar a importancia da aproximagdo de novos

fornecedores para o desenvolvimento de novos produtos e servigos.
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Recursode P&D
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M GovernoFederal,

H Soverno Estadual

micro, pegquena e média empresa

Figura 3: Fonte de recursos para P&D (MPME)
Fonte: Elaboragéo propria

Como discutido no capitulo dois, e principalmente, no estudo de caso
apresentado, a metrologia pode ser peca importante no processo de inovacao de
produtos gerados a partir de projetos de P&D. Outro ponto também discutido no
capitulo, é o papel importante que a normalizacdo tem para a geracdo de
conhecimento, facilidade de comunicacao e contribuicdo para o avanco da tecnologia.
A partir dessa percepcdo, pode-se assumir que a metrologia pode ter um papel
importante para inovagao.

Observamos na apresentacdo de resultados que dentre os treze fornecedores
entrevistados, cinco possuem em sua instalacdo um laborat6rio de metrologia. Porém,
dentre a amostra, 92% desses fornecedores tem a preocupacdo de calibrar seus
equipamentos em laboratérios externos, sendo, 90% realizados em laboratérios
acreditados pelo Inmetro ou laboratérios internacionais acreditados por 6rgaos
equivalente ao Inmetro. Indicando a preocupacéo dos fornecedores com a metrologia.

Outro ponto de destaque na metrologia € a normalizacdo, onde, 53% possuem
algum tipo de certificacdo. Dentre esses que possuem, 60% esta atrelado a
certificacdo da empresa e 40% a algum processo da empresa. Sendo a ABNT NBR
ISO 9001 uma Norma que define requisitos de certificagdo para sistema de gestao da
gqualidade a mais aparece entre os fornecedores. Essa Norma, atualmente no mercado
brasileiro € um requisito minimo de qualificacdo em alguns setores, ou seja, muitas
empresas solicitam a seus fornecedores uma certificacdo ISO 9001 para atender
critérios de qualificacdo de fornecedores. O que reforca o argumento que 0s
fornecedores estdo atentos a importancia da metrologia no desenvolvimento de

produtos e servigos.
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Mesmo identificando a preocupac¢do dos fornecedores com a metrologia, a
andlise dos resultados ndo permitiu que identificassemos uma relacéo direta entre a
influéncia da metrologia no processo de inovacdo. No entando, julga-se para o
presente estudo, que o minimo de competéncia em metrologia ajudara no processo de

inovacdo, mesmo néo tendo tdo claramente essa percepcao.

Tabela 42: Fornecedores que possuem laboratério de metrologia.

Fornecedores | Certificagao Desenvolve CD"“."“DF Resultado
P&D occasional

A Sim Sim continuo Patente

B Sim Sim continuo Patente e Marca

C Mao MNao - MNao

D Sim Sim continuo Mao

E Sim Sim continuo Modelo de Utilidade

Fonte: Elaboracgéo propria

Analisando a Tabela 44 que tem como ponto de partida os fornecedores que
dispoem de um laboratério de P&D. Percebe-se que mais uma vez ndo hé indicios de
influéncia direta da metrologia no resultado da P&D, onde, fornecedores que nédo
possuem laboratério de metrologia mas que possuem de P&D tiveram resultados

satisfatério, como por exemplo, o fornecedor H com varios tipos de resultados.

Tabela 43: Fornecedores que possuem laboratério de P&D

Fornecedores Lab proprio de Cnntfnunf Lab . |Resultado
P&D ocasional [Metrologia

A Sim continuo nao nao

B Sim continuo sim patente

C Sim continuo sim patente & marca

D Sim continuo nio petente & marca

E Sim continuo sim néo

F Sim continuo nio néo

G Sim continuo sim modela de utilidade
patente, marca,

H Sim continua néio registro de software
e modelo de
utilidade

| Sim ocasional nao nao

Fonte: Elaboragéo propria

Durante o desenvolvimento de qualquer projeto de P&D, é necessario que 0s
envolvidos estejam atentos a forma que iram proteger os seus resultados, em outras
palavras, € necessario que proteja os produtos inovadores contra imitagdes, o que ira

garantir uma vantagem de inovacdo competitiva, conforme discutido no capitulo trés.
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Desta forma, torna-se importante que o fornecedor tenha experiéncia com propriedade
intelectual. Observamos que dos trezes fornecedores, sete tem algum tipo de
experiéncia, seja em deposito de patente, registro de software, etc., conforme Tabela

45. Esse numero representa quase 54% do total, um nimero consideravel razoavel.

Tabela 44: Fornecedores que tiveram algum resultado a partir da P&D

laboratdrio de | Laboratorio de
Fornecedor Resultado \
Metrologia P&D
A Patente sim sim
B Patente nao néo
C Patente e Marca sim sim
D Patente e Marca ndo sim
E Modelo de Utilidade sim sim
F Marca e modelo de v -
utilidade nao nag
Marca, patente, registro
G de software e modelo de ndo sim
utilidade

Fonte: Elaboragéo propria

5.5.
Metodologia proposta

ApoGs as apresentacdes dos resultados e suas discussfes serd proposto uma
metodologia que tentara caracterizar os fornecedores para desenvolverem projetos de
P&D Aneel com vistas a inovacao, a qual € o objetivo deste estudo. Esta metodologia
€ proposta a partir da elaboracdo de doze indicadores divididos em seis areas. A
metodologia visa auxiliar os programas de P&D Aneel das concessionarias de
distribuicdo de energia elétrica a identificarem fornecedores capazes de levarem os
resultados dos projetos de P&D Aneel até a sua comercializagao.

O uso dos indicadores propostos na metodologia podem ser utilizados para
alcancar varios objetivos. Os gerentes dos programas de P&D Aneel poderdo utilizar
os indicadores para gerenciarem seus resultados de projetos de maneira mais
eficiente, ou seja, podera identificar algum fornecedor capaz de produzir e
comercializar os resultados oriundos dos projetos.

Outra forma de axilio da-se na construcdo de um banco de dados de
fornecedores caracterizados por suas habilidades, competéncias e capacidades. Essa

construcdo podera ser feita juntamente com o setor de suprimento da concessionaria.
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Desta forma, haverd uma gande probabilidade de aumentar o nimero de fornecedores
capazes de produzirem e comercializarem os resultados inovadores dos projetos.
A seguir, serdo apresentados os dozes indicadores em forma de Tabela,

divididos em seis areas.

Tabela 46: Indicadores — Capacidade Metrologica.
Indicadores | Métrica Grau |

Capacidade Metrolégica |

Possui laboratério de metrologia? N&o 0
Sim 1
Tem parceria com algum laboratério de metrologia? N&o 0
Sim 1
Possui certificag&o da empresa ou em algum processo? Nao 0
Sim 1
Possui certificagdo em algum processo? Nao 0
Ndmero de processos certificados
1a3 1
3ail0 2
=10 3

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 47: Indicador — Capacidade de Comercializagéo.
Indicadores | Métrica | Grau |

Capacidade de Comercializagio |

Possui experiéncia na comercializacdo de novos produtos? MNomero de produtos comercializados
1a3 1
3a10 2
=10 3

Fonte: Elaboragao propria
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Tabela 48: Indicador — Resultados

Indicadores

Métrica

Grau

Resultado de Pesquisa e Desenvolvimento

Ja desenvolveu algum P&D que resultasse em ativo de Pl

(patente, marca, desenho industrial)

N&o

Fonte: Elaboracgéo propria

Patentes

Marcas

Desenho industrial

Tabela 49: Indicador - Capacidade de P&D

Capacidade de Pesquisa e Desenvolvimento

Numero de ativos (depositados e
concedidos)

1 a3

3a10

=10

1 a3

3ai10

=10

L | M

1a3

—

3a10

=10

Possui laboratorio de P&D?

N&o

Sim

Possui compromisso com a P&D

Percentual de gastos com P&D em
relacdo areceita (média Gltimos 3
anos)

1a3

3al1l

=10

Tem experiéncia no desenvolvimento de P&D?

N&o

Fonte: Elaboragéo propria

Tabela 50: Indicador — P&D Aneel.

Indicadores

Quantidade de projetos de P&D
desenvolvidos (Ultimos 3 anos)

1a3

3a10

=10

| Métrica

Grau

Pesquisa e Desenvolvimento Aneel

Ja desenvolveu projeto de P&D Aneel?

N&o

Fonte: Elaboracéo propria

Namero de projetos de P&D Aneel
desenvolvidos (total dos Gitimos 3
anos)

1a3

3a10

=10
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Tabela 51: Indicador — Capacidade de Fornecimento.

Indicadores

Métrica

Grau

Capacidade de Fornecimento

Fornece produto e/ou servigo para o setor elétrico?

N&o

Quantidade de de produtos e servigcos
fornecido ao segmento de distribucdo
(total itens individuais nos dltimos 3
anos)

1 a3

3a10

=10

Ha quanto tempo é fornecedor de produto efou servico para o
setor elétrico?

Ndmero de anos que é fornecedor do
setor

Fonte: Elaboragéo propria

5.6
Concluséo do capitulo

1a3

3a10

=10
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O capitulo apresentou a metodologia utilizada para realizar o trabalho de campo,

0 resultado e suas discussdes. Na metodologia de trabalho abordou-se como foi

elaborado o banco de dados, o questionario e como foi feita a pesquisa. Em seguida,

apresentou os resultados obtidos na coleta de dados. Feito a apresentacdo de

resultados foi a vez de discuti-los. Finalmente, a pendltima se¢do do capitulo

apresentou a metodologia proposta para identificacdo de fornecedores com potencial

para desenvolverem produtos inovadores a partir de projetos de P&D Aneel.
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