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7 
Anexo 

7.1. 
Roteiro de entrevista para profissionais 

1ª. Parte – Geral 

1. Conte como começou a trabalhar com vinho. Há quanto tempo foi isso? 

2. O que mais te motiva a trabalhar com vinho? 

3. Conte uma experiência marcante do seu trabalho com vinho? 

4. Como definiria seu conhecimento em relação ao vinho? 

5. Você possui contato com os consumidores de vinho?  

6. Descreva como foi seu último contato profissional com um consumidor 

de vinho. 

7. O que você mais gosta desse contato? 

 
2ª. Parte – Percepções gerais 

8. O que é o vinho para você? 

9. O que é a “cultura do vinho”? 

10. Se precisasse definir o vinho em uma palavra, qual seria? 

11. O consumo de vinho está aumentando no Brasil? Se sim, tem dados que 

comprovem isso? Quais seriam os fatos que embasam sua percepção? 

12. Você acha que as pessoas estão se interessando mais por vinho? 

 Se sim, quais são os fatos que indicam esse aumento de interesse? Cite 

alguns. 

13. Por que você acha que o vinho vem ganhando mais espaço na mídia? 

14. Acha que houve aumento de cursos e grupos de degustação de vinhos? 

15. Descreva o ritual de consumo do vinho. 
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3ª. Parte – Percepções a respeito do consumidor de vinho 

16. Descreva o consumidor de vinho. 

17. O que diferencia esse consumidor dos consumidores de outras bebidas 

alcoólicas?  

18. Você acha que o perfil do consumidor de vinho vem se transformando 

nos últimos anos ou não? 

       Se sim, quais são as principais mudanças (explorar bem)? 

19. O perfil do consumidor de vinhos no Brasil é diferente de outros lugares 

do mundo? Em quê? 

20. Quais são as maiores preocupações do consumidor ao escolher o vinho 

para consumo próprio? 

21. Existem diferenças nessas preocupações quando a compra é para 

presentear uma outra pessoa? 

22. Quais são as principais exigências dos consumidores? 

23. Descreva uma cena corriqueira de consumo de vinho de seus clientes. 

24. Quais são as principais ocasiões/ motivos para o consumo de vinho? 

25. Como o consumidor faz suas escolhas de vinho? 

26. Quais são as maiores dúvidas dos consumidores em relação ao vinho? 

27. O que você acha que o vinho tem de mais atrativo para os 

consumidores? 

28. Quais são as outras coisas/objetos que os consumidores mais 

associam/relacionam ao vinho? 

29. Quais são as razões para um consumidor de bebida alcoólica não beber 

vinho? 

30. Como você enxerga sua importância, enquanto profissional, para os 

consumidores? 

31. Como acha que os consumidores descreveriam um profissional que 

trabalha com vinho? 

32. Os consumidores estão interessados apenas em consumir vinho ou 

também querem saber a respeito da bebida? 

33. Onde esses consumidores buscam informação a respeito da bebida? 

34. Descreva uma situação marcante a respeito dos consumidores de vinho 

durante sua vida profissional. 
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35. Todos os consumidores se importam com o ritual de consumo de 

vinho? Dê exemplos. 

 

4ª. Parte – Perfil 

Nome do estabelecimento onde trabalha:  

Função: 

Tempo nessa função: 

Emprego anterior: 
 

7.2. 
Roteiro de entrevista para consumidores 

1ª. Parte - Geral 

1. Como você descreveria seu estilo de vida? 

2. O que você costuma fazer nos seus momentos de lazer? 

3. Quais são seus hobbies? 

4. Qual é a primeira coisa que vem na sua cabeça quando pensa em 

VINHO? 

 

2ª. Parte – Triagem 

5. Com qual freqüência você bebe vinho? 

6. Qual foi a última vez que comprou vinho para seu próprio consumo? 

Onde comprou? 

7. Já fez algum curso a respeito de vinho, participou de degustações e ou 

fez viagens para conhecer vinícolas?   

 

3ª. Parte – Sobre o consumo 

8. Conte como foi a primeira vez que você bebeu vinho. Onde foi? Com 

quem? Em que ocasião? Quantos anos você tinha? 

9. Conte como foi a última vez que consumiu essa bebida. Onde foi? Com 

quem? Em que ocasião? 

10. Conte uma experiência marcante ou um caso em que tenha consumido 

vinho. Como foi?  

11. O que te motiva a beber vinho? 

12. Quando você pensa em beber vinho?  
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13. Descreva a situação perfeita para você para beber um bom vinho. Como 

ela seria? Como você se sentiria? 

14. Descreva, em detalhes, uma situação corriqueira em que você beba 

vinho, desde a compra da bebida até o descarte da(s) garrafa(s). 

15. É você quem escolhe o vinho que consome? Como você faz isso? Dê 

exemplos. 

16. Normalmente, com quem você bebe vinho?  

17. Seus amigos mais próximos também bebem vinho? 

18. Com quem você gosta de beber vinho? E de conversar sobre vinho? 

19. Você gosta de dar vinho de presente? Descreva uma situação em que 

tenha feito isso. 

 

4ª. Parte – Significados e referências 

20. O que é vinho para você? 

21. Se você precisasse definir a bebida em uma palavra, qual seria? 

22. Quais são outras coisas/ objetos você relacionaria ao vinho? 

23. Descreva um amigo/ uma pessoa que goste de bebida alcoólica, mas 

que não beba vinho. O que você acha dessa pessoa? 

24. Descreva um consumidor de vinho. 

       O que você mais admira nesse consumidor? 

25. Pense nas pessoas que você conhece que bebem vinho. Como elas são? 

26. O que você entende pela expressão “cultura do vinho”? 

27. Para você, é importante apenas consumir o vinho ou também saber a 

respeito dessa bebida? 

28. O que acha das pessoas que conhecem sobre vinho? Tem vontade de ser 

como elas? O que acha que essas pessoas têm de diferente? 

29. Você acha que as pessoas estão se interessando mais por vinho? 

 Se sim, quais são os fatos que indicam esse aumento de interesse? Cite 

alguns. 
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5ª. Parte – Sobre o conhecimento de vinho 

30. Como você classificaria seu conhecimento em relação à bebida? 

Nenhum Iniciante Bom Muito bom 

    

31. Qual foi a última coisa que leu a respeito de vinho? Resuma sobre o que 

era. 

32. Você tem o hábito de ler a respeito do assunto? O que você já leu? 

       Se sim, resuma aquilo que leu que achou o mais interessante. 

33. Você freqüenta ou já freqüentou cursos de vinhos? Quais? 

       Se não, por quê não? 

       Se sim, conte um caso ou um fato que te marcou no curso. Qual era seu 

objetivo quando se inscreveu? 

34. Você participa ou já participou de degustações de vinho? 

       Se não, por quê não? 

       Se sim, conte um caso ou um fato que te marcou. Qual é seu principal 

objetivo em participar de eventos desse tipo? 

35. Já fez viagens de turismo de vinho ou visitou vinícolas durante uma 

viagem? 

       Se não, tem vontade de fazer? Por quê? 

       Se sim, conte, em detalhes, como foi essa experiência. 

6ª. Parte – Perfil  

36. Idade:  

37. Profissão: 

38. Nacionalidade 

39. Possui graduação? : ___ SIM ___NÃO 

40. Pós-graduação: ___ SIM ___NÃO 

41. Local da residência: 

42. Casado ou solteiro: 

43. Faixa de renda familiar: 

a. Acima de 14.366 

b. De 8.099 a 14.365 

c. De 4. 558 a 8.098 

d. De 2.327 a 4.557 

e. Abaixo de 2.327 
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