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5
Métodos e técnicas da pesquisa

5.1.
Delimitacao da Pesquisa

5.1.1.
Problemas da Pesquisa

O problema a ser investigado pela pesquisa pode ser definido como: quais
sdo as principais questées de usabilidade que podem atrapalhar usuarios de
classes populares na interagdo com seus telefones celulares, principalmente em
recursos do aparelho que mais utilizem no seu dia a dia, como a agenda de

contatos e mensagens de texto?

5.1.2.
Hipétese

- A nado conformidade com certos critérios ergonémicos para usabilidade
em telefones celulares dificulta ou impede que usuarios de classes populares
utilizem plenamente os recursos das agendas de contato e mensagem de texto

de seus aparelhos.

5.1.3.
Objetivos

5.1.3.1.
Objetivo geral

- Fornecer recomendagbes para a criagdo e producdao de aparelhos e
sistemas de telefones celulares que permitam que usuarios de classes populares
utilizem plenamente os recursos da agenda de contatos, presente em seus
celulares, para que esta funcao venha a beneficia-los tanto na sua vida pessoal
quanto na profissional.
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5.1.3.2.
Objetivo especifico

- Verificar quais critérios ergonémicos de usabilidade sdo mais impactantes
nas operacdes relacionadas as agendas de contatos de aparelhos celulares
guando realizadas por usuarios de classes populares.

5.1.3.3.
Objetivo Operacional

- Realizagcdo de Métodos e Técnicas qualitativas e quantitativas que
levantem dados sobre o uso de aparelhos celulares por usuéarios de classes
populares. Os métodos e técnicas utilizados na pesquisa foram:

- Entrevistas Qualitativas Semiestruturadas.

- Realizacao de sessdes de Grupos Focais.

- Analise de Conteudo do material colhido a partir da aplicacdo das
técnicas qualitativas para confecgéao de formulario com perguntas fechadas.

- Teste de usabilidade — Avaliacdo Cooperativa.

- Pesquisa quantitativa com uso de questionarios com perguntas fechadas
e abertas.

5.2.
Perfil dos sujeitos

O perfil dos sujeitos foi definido como alunos da ONG Spectaculu, com
idade de 17 a 24 anos e possuidores de celulares com plano pré-pago. Esta
ONG prové cursos ligados as artes cénicas, como teatro, figurinos e cenarios,
para jovens de diversas comunidades de baixa renda da cidade do Rio de

Janeiro.

5.3.
Amostragem

Gressler (2004) diz que a amostragem por julgamento especializado é um
tipo de amostragem nao probabilistica que se baseia em elementos que
possuem caracteristicas especificas definidas pelo pesquisador. Assim, com a
preocupacao de trabalhar todas as técnicas com informantes dentro do perfil
previamente definido, as amostragens por julgamento especializado foram
definidas com 20 pessoas para entrevistas semiestruturadas, 18 pessoas para
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os dois grupos focais, 30 pessoas para os testes de usabilidade e 50 pessoas
para aplicacao dos questionarios.

5.4.
Local de aplicacao das técnicas

Todas as técnicas foram realizadas no espaco de convivio da ONG
Spectaculu, localizada na area portuaria da cidade do Rio de Janeiro. A intencéo
foi deixar os sujeitos mais a vontade em um espaco que ja frequentam

periodicamente.

5.5.
Estratégia de abordagem dos sujeitos

Segundo Nicolaci-da-Costa (2006), “... os celulares funcionam como uma
espécie de mochila na qual carregamos a nossa rede social, que se tornou
mével.” Neste sentido, usuarios de classes populares talvez tenham este tipo de
mochila metaférica ainda mais volumosa em razéo da grande importancia que as
redes de sociabilidade representam para pessoas pertencentes as classes
populares (Parente, J. et al. 2008). Desta forma, o foco desta pesquisa é o uso
das agendas de contado dos celulares por jovens de classes populares.

O grupo escolhido para as entrevistas foi de jovens de 17 a 24 anos,
pertencentes a ONG Spectaculu. Assim, para iniciar o contato com os jovens da
ONG, foi realizada, como estratégia de abordagem, uma apresentacdo da
pesquisa criada especificamente para este primeiro contato com o grupo a ser
pesquisado.

O objetivo desta primeira abordagem foi apresentar a pesquisa e convida-
los a participar como voluntarios. Neste sentido, a apresentacdo buscou ter
também um carater educacional a respeito das areas de atuacao profissional e
de pesquisa do Designer, bem como de questdes referentes a tecnologia e
Design de celulares. Ao final, todos os cerca de 40 jovens presentes se
voluntariaram para participar da pesquisa, preenchendo as fichas com suas
informagdes pessoais.

5.6.
Entrevistas Semiestruturadas

As entrevistas semiestruturadas foram feitas com 20 alunos da ONG
Spectaculu. Para formulacdo do roteiro e condugdo das entrevistas, foram
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adotados alguns procedimentos do MEDS (Método de Explicitagdo do Discurso
Subjacente) desenvolvido pela pesquisadora Nicolaci-da-Costa (2007). Este
método de coleta de dados qualitativos com entrevistas presenciais objetiva
aproximar-se o maximo possivel de conversas informais do dia a dia. Alguns dos
procedimentos que devem ser adotados para conseguir esta informalidade sao:

1- Desenvolver um roteiro base apenas para originar as perguntas que
foram construidas na hora para manter a informalidade;

2- Deixar que o ritmo da conversa determine a ordem das perguntas;

3- Perguntar e agir com naturalidade, conforme as caracteristicas do
entrevistado para garantir a informalidade, deixando a pessoa a
vontade.

Para tal, o pesquisador preocupou-se em adotar os procedimentos

recomendados para garantir a informalidade ao longo da entrevista, tais como:

e Utilizar roupas casuais;

e Conduzir as entrevistas no proprio espago da ONG, onde todos os
entrevistados ja frequentavam;

e Utilizar uma linguagem informal;

e Formular perguntas de acordo com cada entrevistado, mas mantendo
0 mesmo estilo de linguagem sem exagero e 0 mesmo conteudo
informacional;

e Eventualmente mudar a ordem das perguntas do roteiro conforme o

desenrolar natural da conversa.

5.6.1.
Desenvolvimento dos Roteiros

Antes das entrevistas efetivas, foram realizados cinco pilotos para
aprimoramento do roteiro da entrevista. A seguir, a evolugdo dos roteiros em
raz&o dos resultados dos pilotos.

5.6.2.
Entrevistas-piloto e Desenvolvimento dos Roteiros

Para chegar a um roteiro adequado, foram realizadas cinco entrevistas-
piloto para aprimoramento dos roteiros de entrevistas. A seguir, a evolugdo dos
roteiros em razdo dos resultados encontrados nas entrevistas-piloto.

Na primeira versao, o roteiro foi inicialmente criado dividindo as perguntas

nos seguintes Blocos Tematicos: Como o entrevistado usa o celular, O que € o
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celular para o entrevistado, Sociabilidade e Ferramentas. Entretanto, observou-
se que o recorte ficou muito amplo frente ao objetivo da pesquisa, que é verificar
questdes de usabilidade de telefones celulares. Neste sentido, a versdo seguinte
do roteiro focou mais no uso do celular em si, de um modo mais utilitario e
menos de seu papel social.

Na segunda versao, os blocos tematicos foram reduzidos para dois: Estilo
de uso e Ferramentas. Este Ultimo abrangendo a quase totalidade das
perguntas. A primeira pergunta sobre aprendizado de uso agora aparece de
forma mais aberta e menos direcionada do que na versao anterior. Em razao de
respostas que demonstraram o uso de determinadas tecnologias mais
avangadas do celular, uma pergunta especifica sobre uso de Bluetooth foi
acrescida neste roteiro. A preocupacao com o roubo do aparelho, como relatado
em respostas, também passou a aparecer no roteiro em forma de pergunta
especifica.

A terceira versdao do roteiro de entrevistas contou com a adicdo de
perguntas sobre uso do computador, uma vez que tal habilidade poderia estar
relacionada e influenciar o uso de celulares. Na sequéncia, foi formulada uma
pergunta mais aberta sobre o uso do celular para depois especificar o tipo de
conta, tempo de uso e tipo de uso. Uma pergunta mais aberta sobre uso de
alguma tecnologia de transferéncia de dados passou a anteceder a questao
sobre uso de Bluetooth.

Na quarta versao, em razao de respostas que relatavam o aproveitamento
de tempos ociosos, como de filas e em 6nibus, para utilizacdo de celulares, nao
para falar, mas para “fuxicar”, foi inserida a pergunta “Em que momento vocé
buscar aprender?”. Antigamente as pessoas guardavam os telefones de seus
contatos em agendas de papel. Em razdo desta questdo, surgida ao longo da
aplicagdo dos pilotos, foi incluida a pergunta “Onde mais vocé guarda as
informacbes dos contatos fora do celular?”. Foram acrescentadas perguntas
sobre compreensdo dos textos e simbolos que aparecem durante o uso do
celular. Também foi inserida uma pergunta sobre forma de ligagao rapida para
verificar o nivel de otimizacao na utilizagdo de recursos mais sofisticados.

Na versao final do roteiro, foi aberta a pergunta sobre computadores para
verificar se este equipamento ou outro equipamento tecnolégico esta ou estéo
entre as formas de entretenimento preferidas do pesquisado. A pergunta do
roteiro anterior sobre clareza das informagdées que aparecem nos celulares
apresentou problemas de entendimento por parte do entrevistado. Assim, a
pergunta foi também mais aberta para “O que acha das informagdes que o
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celular mostra?”. Em seguida especifica-se sobre as informagdes de textos e
desenhos que aparecem na tela do aparelho durante sua operagdo. O
aprimoramento dos roteiros das entrevistas foi de suma importancia para garantir
uma coleta de dados qualitativos de acordo com o recorte e objetivos da
pesquisa.

A apresentacdo inicial realizada para os potenciais participantes da
pesquisa provou ser uma étima estratégia de abordagem e de cooperacao para
a pesquisa. A forma educativa como a apresentacdo foi feita, o uso de um
vocabulario simples, porém respeitoso, e o0 incentivo a participagdo ao longo da
exposicao também ajudaram bastante no entrosamento com os jovens da ONG.

5.6.3.
Roteiro Final das entrevistas Semiestruturadas

e Quais sao os seus passatempos?

e Como usa o seu celular?

e Qual celular tem?

e Quantos aparelhos ja teve?

e Qual gostou mais?

e Lembra de mais algum de que tenha gostado?

e (Gosta do aparelho atual?

e Por que comprou o aparelho atual?

e Sabe tudo que tem no aparelho?

e Quais fungdes mais usa?

e Como aprendeu a usar o seu aparelho?

e Quem esta na agenda do seu celular?

e Vocé salva o contato no aparelho ou no Chip?

e Coloca todas as informacdes das pessoas?

e Onde mais guarda as informacdes das pessoas?

e O que acontece se Ihe roubarem o celular?

e O que acha das informagdes que aparecem na tela do seu celular?
e Como vocé passa o contato para outras pessoas?

e Vocé usa alguma forma rapida de ligar?

e Vocé acha que a agenda de telefones do seu celular funciona bem?

e Que aparelho gostaria de ter?
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5.6.4.
Conclusoes Parciais e Preliminares das entrevistas, verificadas ao
longo dos Pilotos.

A partir das respostas dos pilotos, podem-se observar indicativos de que
usuarios de classes populares podem ter a mesma ou maior habilidade no uso
de celulares que usuarios de classes economicamente superiores. O uso intenso
e pleno do aparelho, mesmo sem ser para falar, pode ser uma das causas.
Entretanto, apenas a realizagdo das entrevistas com o roteiro final e sua analise
de conteudo podera dar evidéncias mais efetivas do que, de fato, pode ocorrer
no uso de celulares entre jovens de classes populares.

5.7.
Grupo Focal

Consiste em técnica de pesquisa qualitativa que pode reunir de dois a dez
participantes qualificados com o proposito de discutir sobre um topico especifico,
por meio de questionamentos feitos e coordenados por um moderador, a um
grupo de pessoas sentadas a mesma mesa. De acordo com Dumas & Redish
(1999), Grupo Focal é uma étima técnica para eliciar as atitudes, crengas e
desejos dos usuarios. Entretanto, ressalta a pesquisadora, ndo é uma técnica
que verifica ou avalia a usabilidade de determinado produto.

Com o objetivo de estimular a participacao na pesquisa, foi dado um cartao
de celular de recarga de pré-pago para cada participante das técnicas de Grupo
Focal. Assim, o primeiro piloto contou com a participagéo de oito usuérios de 17
a 21 anos. O recrutamento aconteceu no mesmo dia da aplicagdo da técnica,
uma vez que todos estavam presentes em atividades pedagogicas que
ocorreram mais cedo na ONG. Depois de uma pequena entrevista sobre sua
idade e se possuiam celular, os oito usuarios aguardaram para comegar.

Segundo a técnica, as perguntas devem ser apresentadas para o0s
participantes dentro de uma sequéncia l6gica (Santos, 2000). Desta forma,
podem ser divididas em cinco grupos de perguntas:

Perguntas de abertura — O propésito é fazer com que as pessoas
comecem a falar o mais cedo possivel. Estas perguntas devem ser respondidas
rapidamente e ndo aprofundar o assunto. Nao se deve levantar questoes sobre
opinides ou atitudes, pois nao se trata de iniciar a discusséo, mas somente fazer
com que as pessoas falem. Também deve-se evitar destacar diferencas entre os

sujeitos.
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Perguntas de introducdo — Sao perguntas abertas que permitem aos
sujeitos falar sobre como veem ou entendem o assunto que estd a ser
investigado. Algumas vezes as perguntas introdutérias pedem aos participantes
que relembrem quando foi sua primeira experiéncia com o assunto em discussao
e descrevam a experiéncia. Nesse ponto deve ser encorajada a conversacao
entre os sujeitos.

Perguntas de transicdo — As perguntas de transicdo servem para conduzir
a conversa para a questao-chave e servem também para aprofundar a visao dos
sujeitos em relagdo ao assunto em discussao.

Perguntas-chave — Estas perguntas dirigem o estudo. Geralmente ha de
duas a cinco perguntas nesta categoria e devem ser elaboradas antes das
demais. Para estas perguntas, deve-se dispor de mais tempo para que haja uma
discussdo completa e com a colaboracdo de todos os sujeitos. Mesmo que as
demais perguntas sejam respondidas em alguns segundos, para as perguntas-
chave deve-se dispor de 10 a 20 minutos para cada uma delas. As perguntas-
chave consomem de um ter¢co a um quarto da duragéo do grupo de foco.

Perguntas de encerramento — Sao as perguntas que finalizam a discussao,
permitem que os sujeitos reflitam e sao criticas para analise. Estas perguntas
podem ser uma consideracao sobre tudo o que foi dito durante as discussoes;
também podem ser perguntas do tipo sumarizagéo, apresentadas ap6s um breve
resumo dos tépicos. Podem ainda ser feitas como questao final, para verificar se
tudo foi coberto pela discussao.

5.71.
As perguntas divididas nas categorias descritas e formuladas a
partir das respostas das entrevistas semiestruturadas foram:

Abertura
1. Quais sé@o os seus passatempos eletrdnicos?
2. O que vocé nao pode esquecer quando sai de casa? O que vc
carregar sempre com vc?
Introducéo

3. Em que situagdes vocé precisa de celular?
4. Qual o critério de compra na escolha de um novo aparelho? Como
escolhe um novo aparelho?
Perguntas-chave
5. Onde vocé guarda todas as informagdes de contato dos seus

amigos e parentes?
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o

Vocés salvam os contatos no telefone ou no Chip?

N

As informagdes sao claras, os desenhos/icones e mensagens?

©

O que mais usa para ligar para os seus contatos com quem vocé
mais fala?
9. A agenda do seu celular funciona bem?
10. O que vocé acha dos termos usados pelas operadoras, como GSM,
SMS, GPRS, GPS, Bluetooth? As siglas sao claras?
11. O que vocé acha da quantidade de fungbes do seu celular?
12. O que gostaria de ter no aparelho?
Perguntas de encerramento
13. Celular € status?
14. O que vocé acha das marcas de celulares abaixo?
LG, Motorola, Nokia, Samsung e Sony
15. Defina celular em uma palavra.

5.7.2.
Aplicacao do Grupo Focal

Foram realizados dois grupos focais com oito pessoas cada um. Assim
como no piloto, o recrutamento aconteceu no mesmo dia da aplicagdo da
técnica, uma vez que todos estavam presentes em atividades pedagdgicas que
ocorreram mais cedo na ONG. Os alunos da Spectaculu eram informados do
que se tratava a pesquisa e como funcionava a técnica de grupo focal e também
que receberiam um brinde de participacdao na forma de um cartdo de recarga
para o seu celular pré-pago. Depois de uma pequena entrevista sobre suas
idades e se possuiam celular pré-pago, dividiu-se os interessados em dois
grupos de oito usuarios. O primeiro grupo entrou em uma sala da ONG,
previamente montada, e 0s outros oito usuarios aguardaram serem chamados
para iniciar a técnica com o segundo grupo. Cada grupo focal contou com um
moderador, que era o0 proprio pesquisador, com oito participantes e com um
assistente, que colaborou na montagem das mesas, cadeiras e equipamentos de
registro na sala estabelecida e na realizacdo das anotagdes dos comentarios
desenvolvidos pelos participantes. Além das anotagdes para registro, também
havia dois gravadores ligados para captar o audio, que posteriormente foi
transcrito. Ao final de cada grupo, junto com o agradecimento pela participacao,
era perguntado qual a operadora de celular de cada participante, a fim de
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providenciar o cartdo de recarga de seu telefone pré-pago, oferecido como
brinde e que foi posteriormente deixado a disposicdo na coordenacao da ONG.

5.7.3.
Analise e tratamento dos dados

Apds a aplicacdo da técnica de Grupo Focal, houve a transcricdo dos
arquivos de audio gravados nos dois encontros para realizar a analise de
conteudo das respostas de discussbes dos participantes de acordo com a
técnica de Andlise de Conteudo. (Bardin apud Quaresma, 2001)

5.7.4.
Conclusao Grupo Focal

O fato de todos os participantes ja estarem presentes no local do teste
permitiu que a técnica fosse desenvolvida de uma forma bem tranquila e sem as
usuais preocupacdes de atraso ou nao conformidade que eventualmente
acontecem em aplicagdes de grupos focais. O fato de todos ja se conhecerem
também ajudou as verbalizagdes, argumentacbes e discussdes a respeito dos
temas abordados. Um ponto que chamou a atencdo do pesquisador foi que
muitos se surpreendiam com conclusdes que eles proprios tiravam, naquele
instante, de assuntos que viviam cotidianamente com o uso do seu telefone

celular.

5.8.
Teste de usabilidade

Rubin (2008) observa que o termo teste de usabilidade é “frequentemente
utilizado de forma indiscriminada para se referir a qualquer técnica usada para
avaliar um produto ou sistema”. No entanto, o autor destaca a participacao do
usuario quando adota a definicdo do termo como “um processo no qual
participam pessoas representativas do publico-alvo para avaliar o grau em que
um produto atende a critérios especificos de usabilidade”. Neste mesmo sentido,
Barnum (2002), também destaca a abordagem centrada no usudrio quando
define o termo como um processo de aprendizado proveniente dos usuarios
sobre a usabilidade de um produto através da observacdo dos mesmos na
utilizacao do produto em questao.

Dumas & Redish (1999) dizem que, apesar da grande variedade dos
Testes de Usabilidade, eles devem possuir cinco caracteristicas em comum:
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1. Ter como principal objetivo geral aprimorar a usabilidade do produto.
Cada teste possuira objetivos especificos norteados pelo objetivo geral.
Os sujeitos sdo usuarios reais.

As tarefas realizadas pelos sujeitos sao reais.

Realiza-se registro do teste para verificar o que fazem e o que dizem.

o &~ DN

Analisam-se as informagdes, realiza-se um diagnéstico e recomendam-
se mudancas para os problemas detectados.

Existem muitas metodologias de Testes de Usabilidade com pequenas
diferencas entre si descritas em diversas literaturas. Também pode acontecer da
mesma metodologia receber nomes diferentes. Rubin (2008) orienta utilizar um
modelo que mostra o ciclo de desenvolvimento de um produto, a fim de
posicionar e definir o tipo da metodologia de teste mais adequado para se
adotar. Assim, facilita a escolha da abordagem mais adequada de acordo com o
ciclo de vida do produto. Desta forma, os testes podem ser do tipo Exploratério
ou Formativo, em um estagio inicial, de Avaliagdo ou Somativo, em um estagio
intermediario, além de poderem ser de Validagao ou Verificagao, no estagio final.
Por ultimo, mas ndo menos importante, ha um quarto tipo definido como
Comparativo e que pode estar associado a qualquer um dos estagios do ciclo de
vida do produto.

Exploratorio, Avaliagao,
testes formativos testes somativos

Adogelsne
meniu s izsizs

o ayellingfy -
sl 21389 renic Validacao;
unizriog festes de

: verificacao

Tesizs 2tnloriddus
wel3 2eleelsizisiises
Lo prazluios

Figura 44 -. Testes de usabilidade no ciclo de vida dos produtos (Rubin, 2008)
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5.8.1.
Teste Exploratorio (ou formativo)

Utiliza-se de modelo iniciais como prototipos de baixa e alta fidelidade.
Nele se destaca mais 0 processo com seu respectivo impacto e menos o0s
pequenos detalhes. O pesquisador e o pesquisado tém uma grande interacao
neste estagio (Rubin, 2008).

5.8.2.
Teste de Avaliacao (ou somativo)

Acredita-se ser este tipo de teste o mais utilizado, além de ser o mais
simples e direto para iniciantes na aplicacdo de Testes de Usabilidade. Neste
estagio, o processo ja ndo é tdo importante e o foco volta-se mais para o
comportamento e atitudes do pesquisado. O pesquisador e 0 pesquisado tém um
menor grau de interacado (Rubin, 2008).

5.8.3.
Teste de Validacao (ou verificacao).

Normalmente conduzido no final do desenvolvimento do produto €, como o
nome sugere, intenciona medir a usabilidade de um produto contra um
benchmark definido ou, no caso do teste de verificagcao, confirmar que problemas
descobertos no inicio foram corrigidos e que nenhum novo surgiu. Diferente dos
dois primeiros testes, que acontecem e influem no desenvolvimento do produto,
este estd em um momento muito préximo do langamento do produto ou mesmo
depois de langado (Rubin, 2008).

5.8.4.
Teste de Comparacao

Como ja falado, os Testes de Comparagdo (Rubin, 2008) ndo estdo
atrelados a nenhuma fase especifica do ciclo de vida dos produtos, mas
colaboram de maneira diferente conforme a fase do ciclo de vida em que

acontecerem:
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Estagios do ciclo de
desenvolvimento do | Caracteristicas dos Testes de Comparacao
produto

Comparar vérios estilos de interface via um teste
Estagio Inicial exploratorio para ver qual tem grande potencial
para aquele determinado publico-alvo.

Pode ser usado para medir a efetividade de um
simples elemento, como se a preferéncia do
usuario é por um botdo com icone ou se € por um
botéo de texto.

Estagio Intermediario

A comparagdo pode ser usada para ver como 0
Estagio Final lancamento do produto estd frente a seus
competidores.

Tabela 8 - Estagios do ciclo de desenvolvimento do produto (Rubin, 2008)

O teste de comparagao € o quarto tipo de teste e pode ser usado junto em
qualquer estégio. Isto é, usado para comparar dois ou mais designs, tal como
dois estilos de interface. O teste de comparagao € tipicamente usado para
estabelecer que design é mais facil de usar ou aprender, ou para melhorar o
entendimento das vantagens e desvantagens dos diferentes tipos de design
(Rubin, 2008).

A metodologia basica envolve a comparacéao lado a lado de dois ou mais
sistemas claramente diferentes. Informag¢des de desempenho e informacdes de
preferéncia sao coletadas para cada alternativa e os resultados sdo comparados.
A comparagao pode ser conduzida informalmente, como um teste exploratoério,
ou pode ser conduzida como um experimento classico mais controlado, como
um grupo de sujeitos servido como grupo de controle e outro grupo como
experimento. A forma usada depende dos objetivos no teste. Se conduzido com
um experimento verdadeiro projetado para adquirir resultados com validagao
estatistica, as alternativas devem variar ao longo de uma dimensao apenas e 0s
resultados esperados do teste devem ser formulados como hipéteses.

Nesta pesquisa, os Testes de Usabilidade foram do tipo comparativo e
envolveram o produto acabado e ja comercializado. No caso desta pesquisa,
foram avaliados cinco aparelhos celulares dos cinco principais fabricantes que
atuam no mercado brasileiro.

Assim, a técnica foi realizada com um pequeno laboratério de usabilidade
(c&dmera de filmagem, tripé, cartdes com as tarefas, celulares para os testes,
formularios de autorizacéo e checkilists) que era transportado e montado em uma
sala da ONG nos dias dos testes e desmontado ao final desses dias. Alguns

pesquisadores utilizam pequenas cameras fixas sobre um aparelho celular fixado
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a uma mesa ou um modelo mével com um suporte acoplado ao celular. Entende-
se que as duas maneiras podem influenciar a interacdo do usuario com o seu
telefone celular. Desta forma, foi utilizada uma cémera de filmagem em disco
rigido de 80gb com definicdo HD, montada sobre um tripé e operada pelo
pesquisador para captar o telefone celular operado livremente pelo usuario
durante os testes de usabilidade. A definicao superior do modo HD foi de grande
ajuda para as analises das imagens. Segundo Rubin (2008) e Barnum (2002)
existem vantagens e desvantagens em levar um “laboratério minimalista portatil”

para o ambiente do usuario.

Vantagens
e Ver o0 usuario em seu contexto;
e Mais usuarios podem participar dos testes;
e Menor custo por ndo incorrer na locagéo de um espago exclusivo;
e A portabilidade dos equipamentos permite trazer o teste para o
campo;
e O computador e a camera ndo precisam ser de uso exclusivo do
teste.
Desvantagens
e Planejamento e logistica podem ser mais complexos;
e O tempo total dos testes é maior considerando montagem e
desmontagem;
e Pode haver limitagdo do espacgo para os observadores;
e O pesquisador ndo pode sair do ambiente de testes;
e Nao se pode controlar o ambiente, o que pode prejudicar o
andamento dos testes, principalmente os com marcagéao de tempo;

e Eventuais distracdes do local podem prejudicar os testes.

5.8.5.
Local dos testes de usabilidade

Como os sujeitos da pesquisa eram jovens de comunidades de classes
populares, os testes ndo ocorreram no laboratério de usabilidade da PUC, pois o
local poderia gerar desconforto pelo ambiente estranho ao usuério e dificuldade
de acesso gerando gastos de deslocamento de locais distantes. Desta forma,
optou-se por levar o laboratério de usabilidade para o espaco da ONG que os
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sujeitos ja frequentam. Foi oferecido um cartdo de recarga de pré-pago para
cada participante como forma de incentivo para participarem dos testes.

5.8.6.
Tarefas do teste de usabilidade

Trés das quatro tarefas escolhidas foram as mesmas utilizadas na
pesquisa de mestrado do autor, por se tratar da andlise da mesma ferramenta de
agenda de contatos. A outra tarefa era o envio de uma mensagem de texto para
o contato recém-adicionado na lista pela tarefa anterior. A escolha da tarefa
relacionada a mensagem de texto foi motivada pelo uso intenso da ferramenta
de SMS por este tipo de usuario, como verificado em pesquisas e entrevistas
deste trabalho. Assim, as quatro tarefas definidas para o teste foram:

1- Adicionar um contato a agenda do celular:
Nome: Eloisa Melo
Telefone celular: 7538-1057

2- Editar o contato Eloisa Melo:
Mudar para: Heloisa Melo
Mudar o ultimo n® do telefone celular para: 9
Adicionar o telefone de casa: 2541-8442

3- Escrever a mensagem de texto “me liga” e enviar

para o telefone celular de Heloisa Melo.

4- Apagar da agenda de contatos esta entrada

5.8.7.
Realizacao dos testes

Foi criada a lista dos usuarios interessados em participar dos testes de
usabilidade com seus dados de informagdes de contato. Assim, os testes de
usabilidade foram marcados por telefone com os alunos da ONG em dias e
horérios que estariam na entidade sem que conflitassem com suas atividades la
desenvolvidas. Da mesma forma como nos grupos de foco, os participantes
também receberam como brinde de participagédo cartées de recarga para o seu
celular pré-pago. Para isso, durante o contato telefénico para marcar o teste,
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também era perguntado qual era a operadora da pessoa a fim de providenciar a
compra do cartdo e poder entregar para o participante ao término do teste.

Os testes de usabilidade foram realizados em uma sala cedida pela
Spectaculu. Nela, eram montados os equipamentos para transforma-la em um
pequeno laboratério de usabilidade. Foram produzidos quatro cartdes com as
tarefas escritas com letras grandes, corpo 16pt. Para executar estas tarefas,
cinco aparelhos dos maiores fabricantes de celulares foram selecionados. Além
disso, algumas pequenas pecas foram nomeadas com o nome dos fabricantes
dos celulares utilizados e colocadas dentro de um pequeno saco para a
realizacao do sorteio do aparelho que o usuario utilizaria em seu teste. Todos os
aparelhos selecionados para os testes tinham em suas agendas 0s mesmos
contatos para ter esta variavel sob controle. Ao final dos testes, os usuarios
recebiam seus cartdes de recarga para o seu celular pré-pago.

5.8.8.
Sequéncia do teste

e Receber o participante agradecendo a sua presenca;

e Informar os procedimentos do teste e reforgar qual a sua proposta;

e Ler oformulario de permissao de gravacao e solicitar a assinatura;

e Realizar o sorteio dos aparelhos a serem utilizados;

e Informar quais as quatro tarefas e quais aparelhos serao utilizados;

e Informar os procedimentos restantes do teste;

e Deixar o usuario utilizar os aparelhos para se ambientar nos
sistemas;

e Realizar os testes com os dois aparelhos e por ultimo o seu préprio
celular;

e Ao final, agradecer a participacao e entregar o brinde ofertado (cartao
pré-pago de recarga).

5.8.9.
Instrucoes para o usuario

e Vocé nédo esta sendo testado e, sim, o sistema dos celulares;

e (Caso tenha alguma dificuldade na execucgéao da tarefa, insista como
faria se estivesse usando normalmente o aparelho fora desta
pesquisa. Caso queira, vocé pode desistir a qualquer momento e

comegar a proxima tarefa;
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e Serao pedidas quatro tarefas para serem executadas. Eu darei o
cartdo com a descricao da préxima tarefa conforme vocé as
completar;

e Existe um tempo estimado para sua execucao que lhe seréa falado
quando terminar;

e “Pense em voz alta” enquanto executa as tarefas, comentando os
problemas, facilidades e solu¢des encontrados ao logo da tarefa;

e Sempre que comecgar uma nova tarefa parta da primeira tela.

5.8.10.
Escolha dos aparelhos

Para realizacdo dos Testes de Usabilidade foram selecionados cinco
aparelhos dos maiores fabricantes de celulares da época da pesquisa. Os
critérios de escolha dos aparelhos foram: 1- Cor predominante preta; 2- Fungdes
de musica e camera; 3- Faixa de preco entre R$300,00 e R$470,00. Nao foram
usados os aparelhos mais baratos porque 0s usuarios sujeitos informaram nas
entrevistas, assim como foi visto em seus préprios aparelhos, que a grande
maioria tem ou ja possuiu celulares com as funcionalidades escolhidas dentro da

categoria de preco definida.

LG KM500

Preco Claro para plano
pré-pago: R$411,00
MP3 Player

Cémera

Motorola Z6

- Preco Claro para plano
pré-pago: R$351,00

- MP3 Player

- Cémera
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Nokia 5200

- Preco Claro para plano
pré-pago: R$340,00

- MP3 Player

- Cémera

Samsung E215

- Preco Claro para plano
pré-pago: R$335,00

- MP3 Player

- Cémera

Sony W380

- Preco Claro para plano
pré-pago: R$470,00

- Mencionado nas entrevistas e o mais
vendido pela operadora Claro

- MP3 Player

- Camera

Tabela 9 - Caracteristicas dos aparelhos selecionados para os testes de usabilidade.
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Celulares /

Figura 46 - Ambiente dos testes dentro da ONG Spectaculu.

Usuario

Camera



DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0610649/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0610649/CA

Cap.5 — Métodos e Técnicas da pesquisa 108

£
Figura 47 - Imagem da Camera de filmagem utilizada para andlise das tarefas.

5.8.11.
Analise e tratamento dos dados

Todos os testes de usabilidade foram gravados em video. A partir da
andlise das imagens obtiveram-se dados qualitativos de execugao da tarefa e
dados quantitativos com a contagem da quantidade toques que cada patrticipante
precisou para completar as tarefas solicitadas.

Os resultados qualitativos das tarefas foram analisados verificando como a
nao conformidade de um ou mais critérios ergondmicos de usabilidade,
selecionados para pesquisa, impactou na realizacéo da tarefa. Os comentarios
dos usuarios, feitos ao longo dos testes, também foram coletados.

Selecao dos Critérios Ergonémicos de Usabilidade

1- Consisténcia Agao-Efeito 13- Experiéncias do Usudrio
2- Agrup@mento e distincao por 14- Protecao de Erro
localizacéo
3- Agrupamento e distin¢gdo por formato 15- Qualidade das Mensagens de erro
4- Feedback 16- Corregéo do Erro
5- Leitura de Cor 17- Consisténcia
6- Capacidade de Leitura 18-Consisténcia Tarefa-Agao
7- Facilitagao 19- Significados dos Cédigos
8- Acdes Minimas 20- Compatibilidade
i . ~ 21- Ajuda e Documentacao / Capacidade
9- Densidade da Informagao de Aprendizado
10- Agao Explicita do Usuario 22- Navegacéo Visivel
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11- Controle do Usuério 23- Modelo claro de navegacéo

12- Flexibilidade

Tabela 10 - Selecéo dos Critérios Ergonémicos utilizados na pesquisa. (Abreu, 2005)

Para determinar o nivel de impacto da ndo conformidade dos critérios
ergondmicos na execugdo das tarefas, sera utilizada a escala de Grau de
severidade desenvolvida Carol Barnum (Barnum apud Agner, 2007) como
descrita na Tabela 11. Os problemas também serdo classificados, de acordo
com seu escopo, como globais “G” e locais “L” (Dumas&Redish apud Barnum,
2002).

Grau de severidade | pescricdo

1 Emergencial Problema que impede a realizagdo das tarefas e
que precisa ser urgentemente corrigido.

2 Maior Problema que gera uma significativa demora ou
frustracao.

3 Médio Gera um impacto moderado na usabilidade

4 Menor Problema localizado ou menor; pode ser objeto de

futuro aprimoramento.

Problema que pode até ser importante, mas nao é
5 | Outros estritamente  considerado um  problema de
usabilidade.

Tabela 11 - Escala de grau de severidade (Barnum apud Agner, 2007).

Os dados quantitativos, resultantes da contagem de toques dos usuarios
para completar as tarefas, foram analisados estatisticamente com calculo da
amplitude do intervalo interquartil e geragao do gréafico Boxplot, com a utilizagao
do programa SPSS (Statistical Package for the Social Sciences), versao 18.
Optou-se adotar este tipo andlise estatistica para identificar e descartar possiveis
pontos fora da curva, também conhecidos como observagdes atipicas ou
outliners, para que estes ndao afetassem a analise do desempenho dos demais
usuarios que utilizaram o mesmo aparelho. O Gréafico de Boxplot marca, através
do seu limite superior e inferior, os quartis da distribuicdo dos dados e entre
estes limites desenha um retangulo representando a amplitude interquartil que é
50% dos dados do meio e resultante da diferenca entre o 3% e 12 quartil, limites
da caixa. Quanto maior o retdngulo, maior sera a dispersao dos dados. Dentro
do retangulo existe uma linha diviséria que representa 2° quartil ou a Mediana. A
posicdo da Mediana dentro da caixa permite verificar a simetria relacionada a
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distribuicdo das observagbes. Quanto mais préxima a mediana estiver meio do
retangulo, mais simétrica e normal perfeita tera a distribuicdo da amostra.
(Anderson at al., 2005)

5.8.12.
Conclusao do teste de usabilidade

Todos os testes de usabilidade transcorreram sem maiores problemas. De
fato, foram comprovadas algumas desvantagens de realizar testes de
usabilidade em campo, como apontado por alguns autores. Entre as principais
desvantagens podemos destacar: o barulho provindo de conversas fora da sala
do teste de usabilidade, a iluminagdo inadequada e eventuais conflitos de
horérios com as aulas que ocorriam. Como as tarefas ndo possuiam nenhum
tipo de marcacao de tempo, nao foram afetadas. Por fim, a entrega do cartdo de
recarga, ao final do teste, pareceu ser uma atitude motivadora, uma vez que
gerou o boca a boca e outras pessoas procuraram o pesquisador para
participarem do teste, levadas principalmente pela oportunidade de ganhar um
cartdao de recarga para o seu celular pré-pago. Entretanto, é importante ressaltar
que todos do grupo, no qual circulavam as informagdes, tinham o perfil da
amostra da pesquisa.

5.9.
Questionario

Segundo Lakatos & Marconi (2009), questionario pode ser definido como
“um instrumento de coleta de dados constituido por uma série ordenada de
perguntas”. Gil (2009) diz que constitui-se de uma técnica de investigagdo com
uma série de questdes para serem submetidas a uma pessoa com o propésito
de obter informacdes.

O questionario foi formulado a partir das analises das entrevistas e dos
grupos de foco. Assim, tanto a formulacdo das questdes como as categorizagdes
de suas respostas foram provenientes do material qualitativo colhido. Desta
forma, foram definidas 35 questdes, na sua maioria, fechadas. Foram formulados
e aplicados seis questionarios-piloto impressos para efetuar eventuais ajustes
até a definicao da versao final.
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5.9.1.
Perguntas presentes no questionario

Perguntas filtro
1. Nome?
2. Idade?
3. Possui celular?
4. Qual o seu plano de celular?
Qualificacao
5. Ocupagao?
6. Escolaridade?
Perfil de uso
7. Quais 0s seus principais passatempos? Ordene em 12, 2°, 39, 4°,
5°,... a sua ordem de preferéncia. Deixe em branco o passatempo
que vocé nao tem.
8. Onde vocé mais costuma utilizar computador?
9. Vocé acha que o celular é indispensavel?
10. Em que situagao vocé mais precisa do celular?
11. Qual é o critério de compra que vocé mais usa na compra de um
aparelho celular?
12. O que mais usa para se comunicar pelo celular?
13. Na espera da fila de banco ou na viagem de 6nibus ou trem, o que
vocé costuma fazer para se distrair?
14. Se na pergunta anterior vocé usa o celular, o que mais faz com ele
nestas situagdes de espera?
15. Como vocé prefere o aparelho?
16. Vocé acha dos aparelhos com muitas fungées:
17. Vocé usa as funcdes de jogos, camera digital, tocador MP3 e radio
em aparelhos especificos ou tem e usa essas fungdes no celular?
18. Vocé sabe todas as funcoes e opgcdes que o seu aparelho tem?
19. Como vocé aprende a usar o aparelho?
20. Se vocé consulta 0 manual do celular, geralmente encontra o que
procura?
21. O que vocé acha dos manuais dos celulares?
22. Nas operagdes do celular, vocé ja encontrou informagdes que nao
sabia o que significavam?

23. Caso positivo, 0 que sao estas informagdes?
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24. Que informagdes vocé costuma guardar dos seus contatos, além
de nome e telefone?

25. Onde vocé guarda estas informagdes?

26. Caso guarde em um outro local, onde é?

27. O que vocé acha das agendas de contato dos aparelhos que vocé
ja utilizou?

28. A agenda do celular ajuda na sua organizacao pessoal e
profissional?

29. Como faz para ligar para as pessoas com quem vocé mais fala?

30. Vocé salva os contatos no aparelho celular ou no Chip?

31. Existe alguma diferenga entre guardar os contatos no Chip ou no
aparelho?

32. Vocé sabe para que serve o recurso de texto preditivo?

33. Caso vocé saiba para que serve o recurso de texto preditivo, sabe
como funciona?

Perguntas de encerramento

34. Associe uma caracteristica que, na sua opiniao, melhor representa
os celulares das marcas abaixo. Tente dar a sua opinido, mesmo
gue vocé nao tenha tido um aparelho destas marcas: LG, Motorola,
Nokia, Samsung e Sony Ericsson.

35. Tente resumir, em uma palavra, o que o aparelho celular

representa para voceé.

5.9.2.
Analise e tratamento dos dados

Os dados dos questionarios foram tabulados e representados graficamente
utilizando o programa Microsoft Excel. Uma vez tabulados os resultados, foi feita
uma andlise estatistica de cruzamento de dados conhecida como Tabulagéao
Cruzada. Este é um método usado para sintetizar simultaneamente os dados
para duas varidveis. A Tabulagdo Cruzada foi feita com o recurso de Tabela
Dinamica do préprio Excel. (Anderson at al., 2005)

5.9.3.
Conclusao da aplicacao dos questionarios

Os questionarios foram respondidos sem problemas pelos alunos. A prévia
formulacdo e aplicagdo de questionarios-piloto foram fundamentais para
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corregdo de problemas de entendimento de questbes que poderiam
comprometer a validacao desta técnica.

5.9.4.
Conclusao do capitulo

Verificou-se que os métodos e técnicas escolhidos foram adequados a
proposta da pesquisa e ajudaram a colher dados qualitativos e quantitativos para
realizar uma analise a fim de fornecer resposta ao problema proposto e fazer a
verificagdo da hipétese formulada. Além disso, o estimulo feito por meio do
fornecimento de um brinde na forma de um cartdo de recarga para telefone pré-
pago mostrou-se ser de grande eficiéncia para aumentar a participacao dos
alunos da ONG na pesquisa. A apresentagdo inicial também se mostrou de
grande valor para que o pesquisador fosse apresentado a boa parte dos alunos
da ONG e pudesse informa-los sobre o que é uma pesquisa cientifica e a
respeito da pesquisa em questdo e como eles poderiam colaborar.
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