PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0721381/CA

4

Conclusao e resultados

Neste estudo foram explorados métodos qualitativos e quantitativos para
analise de RO e, com base em literaturas voltadas para instituigdes financeiras,
foram aplicados, analogamente, alguns desses métodos para a industria de
petrdleo.

A idéia inicial era aplicacdo dos métodos desde a identificagdo do risco até
técnicas mais precisas de mensuragdo. Pouco se evoluiu no que tange a aplicagao
de modelos estatisticos robustos no estudo de caso exposto nesta pesquisa, as
dificuldades em limitar o trabalho e coletar dados dificultaram em demasia as
contribui¢cdes de modelos estatisticos.

A maior contribuigdo deste estudo estd na validagdo de métodos, pois
entende-se que método de avaliacdo deve direcionar o modelo estatistico € ndo o
contrario. A estatistica deve funcionar como ferramenta de andlise, que s6 tem a
contribuir. Porém exige esfor¢o e tempo, pois dados mais numerosos fornecem
amostras que possibilitam maior assertividade nas previsdes. Uma série de artigos
e livros citados neste trabalho relata maneiras de modelar dados, porém pouca
referéncia existe que elucide a construgdo da base de dados.

Dentre os desafios da aplicagdo destes estudos de caso sobre risco
operacional em uma industria ndo financeira, destaca-se que gestores de risco
operacional para setores de exploragao e producao nao enxergam semelhangas
entre os métodos de gestdio de RO nas industria de petrdleo e a industria
financeira. Outra grande dificuldade ¢ a falta de dados, bancos sdo exigidos a
armazenar seu historio de perda por exigéncia da Basiléia, nas empresas nio
existe exigéncia similar, ¢ muitas vezes ha de se iniciar do zero, como realizado
neste trabalho.

Pode-se aplicar alguns conceitos no processo de identificacdo de risco e
sua relagdo de causa e efeito similares aos desenvolvidos pelos bancos. Erros de
execuc¢ao e cadastro impactam resultados gerenciais fundamentais para gestao da
area, e essa relacdo s pode ser definida através do entendimento dos processos de

negocio. Mesmo que a area de hedge operacional tenha inimeras semelhancgas
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com processos encontrados em bancos, os eventos de fraude, comumente citados
em institui¢des financeiras, ndo foram sequer elencados. Isso ¢ bastante relevante,
pois o risco de fraude ¢ freqiientemente citado em institui¢cdes financeiras, e se
quer foi mencionado como risco relevante nos processos de hedge operacional. A
maior aten¢ao dada ao tema pelo Gestor de Riscos eram erros de execucdo e
cadastro das operacdes que acontecem de forma ndo intencional. Os fatores que
motivam as fraudes sdo menos gerencidveis que os fatores que motivam erros de
execucao.

A causalidade ¢ fator fundamental no entendimento dos riscos. Desta
forma, o passo seguinte ¢ a constru¢do de indicadores que fornecam estes dados
de forma precisa. A coleta destes indicadores também demandou um esfor¢o
maior que o esperado, pois ¢ necessario definir o que medir e que tipo de
informagdo é necessaria para constru¢do do mesmo. A forma de construgdo dos
indicadores ¢ um grande desafio, e ndo se encontrou fontes na literatura que
ajudasse a condugdo desta etapa. O método deve direcionar o modelo estatistico,
de nada adianta medir apenas o tamanho da perda, ¢ necessario entender as razdes
da perda. Essas abordagens s3o muito mais complexas e dispendiosas, porém mais
eficazes.

Utilizando o conceito desenvolvido por bancos, e estendendo estes
conceitos para gestdo no sentido de responder questdes e estruturar decisdes,
outras industrias podem gozar de inimeros beneficios.

Modelos e métodos mais robustos sdo obtidos somente com muita pesquisa.
Recomenda-se que estudos que explorem modelos estatisticos causais
possibilitem maiores contribuicdes ao tema. O processo de identificagdo e
entendimento dos riscos elucida uma série de questdes de suma importancia para
gestao de riscos.

Recomenda-se a aplica¢do destas metodologias em outras areas,
principalmente nas que nao teriam tanta semelhanga com um processo financeiro
para enriquecer futuros trabalhos sobre o tema. Os assuntos relacionados a esse
tipo de risco ainda tém muito a evoluir e pesquisas futuras sobre a utilizagao de
modelos estatisticos causais trardo grandes contribui¢des a Gestdo de Riscos nas

organizagoes.
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