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Abordagens para avaliagdo do RO

2.1

A importancia das abordagens qualitativas

Assim como ocorreu com o risco de crédito, os estudos iniciais sobre o risco
operacional defendiam que apenas técnicas subjetivas poderiam ser utilizadas para
sua avaliacdo, e acreditava-se que apenas modelos qualitativos e subjetivos
poderiam ser usados para avalid-los.

Ainda que haja alguma deficiéncia e alguns questionamentos em relagdo aos
modelos e métodos para sua mensura¢do, por considerar a evolu¢do continua
destes métodos, o Comité da Basiléia ndo especificou quais premissas devem ser
adotadas para a abordagem da mensuracao de risco operacional, para fins de
capital regulamentar. No entanto, um banco deve ser capaz de demonstrar que a
sua abordagem ¢ capaz de captar eventos extremos, localizados nas caudas das
distribuicdes.

Mesmo utilizando abordagens qualitativas, ¢ necessario ter em mente que
um problema bem estruturado deve nascer de varidveis “quantificaveis”, objetos
especificos e de um algoritmo estabelecido para a solugdo numérica.

Se ndo existir um algoritmo adequado, uma solucdo heuristica (método de
aproximacao das solucdes dos problemas, que nao segue um percurso claro, mas
se baseia na intuicdo e nas circunstancias) deve ser utilizada para gerar um
conhecimento novo.

As exigéncias regulatorias que envolvem questdes qualitativas do acordo
que compdem os trés pilares foram agrupadas pelo pesquisador Marcelo Cruz, e
podem ser vista na tabela abaixo. Nesta tabela estdo descritas as exigéncias para
cada pilar em relagdo a abordagem adotada, ou seja, quanto mais complexa a
abordagem, mais necessidade de transparéncia e robustez dos mecanismos de
controle. Desta forma, para o primeiro pilar nenhum pré-requisito ¢ necessario

para adocdo da abordagem Basica (BI), ja para abordagens mais avancadas ¢
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necessario, por exemplo, a demonstragdo do uso de dados de RO e de medidas na

gestdo de RO.
Tabela 2.1: Exigéncias qualitativas para alocacao de capital
Impacto da Bl — Basic approach AS - Standardised IMA - Internal Models Approach
supervisdo approach
Pilar | Nenhum pré-requisito , | Os  bancos tém que | Todos os pré-requisitos anteriores, e mais:
Capital essa ¢ a abordagem basica. | satisfazer, no minimo, estes
minimo (Destinada a bancos - e ndo | pré-requisitos: . Demonstragdo do uso de dados de RO
exigido. disponivel para bancos e de medidas na gestao de RO.
globais) e Fungdo de auditoria | ¢  Dados de perdas operacionais devem
independente. estar disponiveis por um determinado
. Perdas  operacionais numero de anos.
sdo  rastreadas e | e A coleta de dados de perda procede de
relatadas de forma um sistema confiavel.
consistente. e Staff de RO qualificado, com
. Unidades de negocio conhecimento para tratar de questdes
mapeadas de conforme técnicas.
as diretrizes do acordo.
. Fungao do RO
independente para
metodologia e
processo de
mensuragao.
Pilar 11 Os arranjos para gestdo de | As entidades reguladoras | As entidades reguladoras examinardo
Analise de RO tém que ser avaliado | analisardo o mapeamento | minuciosamente o processo de coleta de
supervisao pela entidade reguladora das unidades de negocio dados de perda
Pilar 111 Os bancos tém que revelar: | Todos os pré-requisitos | Os bancos tém que revelar todos os itens
Disciplina . O nivel da | anteriores, e mais: anteriores, ainda fazer revelagdes
de abordagem de capital | e Exposi¢do ao risco por | suplementares para perdas operacionais
mercado de RO escolhido linha de negoécio. agregadas em certo periodo, por linha de

(basica, padronizada
etc.).
. Capital do RO como

% do capital alocado.

negocio.

Para estar em conformidade com as exigéncias regulatorias, uma forma

padrdo de obter um AMA — Métodos de Mensuragdo Avancada, combina quatro

fontes de informacao:
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e Perdas operacionais internas;
e Informagdes externas relevantes;
e Andlise de cendrio através da opinido de especialistas; e

e Fatores de controles internos e ambientes especificos do negocio.

O Comité declara que o banco precisa ponderar esses elementos de forma
crivel, transparente, bem documentada, e de maneira que possa ser facilmente
verificada, com a correta ponderag@o de seus pesos na medida de risco.

Isso quer dizer que, em alguns casos, por exemplo, medidas com 99% de
confianca, resultante de dados de perdas internas e externas, ndo representam
resultados confidveis para as linhas de negdcio com uma distribuicao de perda
com ‘“caudas pesadas” e com um pequeno numero de eventos de perdas
observadas.

Nesses casos, a andlise de cenarios, do ambiente de negdcios ¢ dos fatores
de controle, pode desempenhar um papel predominante na medida de risco.

Em todos os casos, a ponderacdo desses quatro elementos deve ser
consistente e deve evitar a dupla contagem das avaliagdes qualitativas.

Como este capitulo trata de abordagens qualitativas, pretende-se explorar,
basicamente, dois tipos de fonte de dados: a analise de cenario através da opinido
de especialistas; e os fatores de controles internos e de ambientes especificos do
negocio.

A andlise de cenarios necessita que gestores imaginem eventos catastroficos
e, assim, possa-se calcular o impacto no valor da empresa. Esses modelos sao
focados nas operagdes internas, e tentam estimar eventos LFHS, como, por
exemplo, falhas no sistema, mudancas regulatérias, perda de recursos essenciais,
acoes legais, entre outros. Suas criticas estdo em relagdo a sua natureza subjetiva,
e serve muito mais para sensibilizar o gestor em relagdo a possiveis riscos, do que,
necessariamente, ser uma medida de risco.

Jean Philippe e Georges (2009) argumentam que, mesmo que a Basiléia
tenha se tornado uma realidade em diversas partes do mundo, existem muitas
diferencas entre as técnicas para as abordagens mais avangadas.

De acordo com esses autores, as duas abordagens mais famosas sdo a LDA -
Loss Distribution Approaches —, que se baseia em eventos de perdas internas e

externas; ¢ a técnica de avaliacdo de cenarios, que parte das informacdes de
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especialistas para definir o capital regulatério suficiente para cobrir o risco
operacional. O maior desafio metodologico ¢ a combinagdo de ambos para
preencher os requerimentos da Basiléia.

No livro Operational Risk toward Basel Ill, Jean Philippe e¢ Georges
exploram maneiras de modelar o risco operacional, através da opinido de
especialistas, com uma nuance estatistica; dessa forma, ¢ possivel integrar essas
informagdes a uma distribui¢do de perdas com dados externos e internos.

Para a elaboracdo de cendrios, sdo consideradas as opinides de especialistas,
ou seja, gestores que utilizam sua experiéncia para informar a possibilidade de
ocorréncia de perdas severas. Essas avaliagdes podem expressar parametros de
distribuicdo de perda, e devem ser usadas para avaliar o impacto dos desvios nas
hipdteses de correlagdo e para avaliar perdas potenciais decorrentes de varios
eventos simultaneos.

Para combinar dados de perdas internos e externos com a abordagem de
cenarios, também chamada de sbAMA (The scenario-based AMA), os bancos
utilizam métodos de agregacdo divergentes, que podem ser divididos em dois
grupos:

e Combinagdo ex post — consiste na fusdo de diversas fontes na
distribuicdo de perda agregada. Geralmente, separa as ALDs —
Aggragates Loss Distribuctions — de forma independente, ¢ depois
clas sdo combinadas na distribui¢ao final.

e (Combinagao ex ante — concentra-se nas distribuigdes de severidade e
frequéncia, antes da simulagdo que leva a LDA. Algumas fontes de
informagdo sdo utilizadas para derivar os parametros de ambas as

distribuicodes.

Independentemente da combinagdo utilizada, uma solugdo mais aceita na
literatura académica ¢ mesclar as informagdes de varios componentes da AMA
utilizando a inferéncia Bayesiana.

A inferéncia Bayesiana tem muitas caracteristicas apropriadas, razdo pela
qual se encaixa bem na modelagem de risco operacional:

1. Ela fornece uma técnica estruturada e visivelmente estatistica para
combinar duas fontes heterogéneas de informagdo: subjetiva —

opinides humanas; e objetiva — dados recolhidos.
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2. Ela oferece transparéncia para revisao da auditoria interna ou dos
reguladores, e ambas as fontes de informac¢dao podem ser analisadas
separadamente.

3. Seus fundamentos t€ém base em pressupostos que se encaixam bem
com o risco operacional; tanto as observacdes quanto os parametros

das distribuicoes sao considerados aleatorios.

Para a estruturada utilizagdo da opinido especializada o gestor de RO deve
decidir quem serdo os especialistas por cada Unidade. A natureza subjetiva deste
tipo de abordagem faz com que o gestor de riscos operacionais consulte varios
especialistas para reduzir a incerteza deste processo.

Essas avaliacdes sao feitas por linhas de negdcio, e o gestor de cada linha ¢
o responsavel por indicar os especialistas para o ORM. Esse gestor ¢, também, o
responsavel por gerir diariamente o risco operacional e garantir o nivel de controle
adequadamente implantado.

Informagdes de especialistas podem ser tendenciosas, ¢ a forma com que o
processo de extragdo de informacdes ¢ conduzido ¢ vital para a modelagem.

Estas tendéncias estdo refletidas na heuristica que os especialistas utilizam
quando avaliam probabilidade sob incerteza, sdo elas:

e Disponibilidade: Pessoas tendem a superestimar a frequéncia de
eventos similares a situagdes que ja vivenciaram, e tendem a
subestimar probabilidades de eventos menos familiares. (Tversky e
Kahneman, 1974).

e Ancoragem: Quando as pessoas sdo questionadas sobre um limiar
para o impacto de uma incerteza de um evento severo, ou sobre
avaliar a sua frequéncia, elas utilizam um ponto de partida, que ¢&,
geralmente, o valor esperado percebido, e ajustam para cima ou para
baixo. Infelizmente, esse ajuste, muitas vezes, ndo ¢ suficiente e
produz subestimacdo sistematica da varidncia das estimativas.
(O’Hagan 1998; Winkler 1967)

e Representatividade: Quando as pessoas tém de avaliar a
probabilidade de um evento, tendem a ligar este evento a outro
evento similar e derivar sua estimativa de probabilidade do evento

semelhante. Um dos erros produzidos por essa heuristica ¢ chamado
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de “lei de numeros pequenos”, ja que as pessoas tipicamente
ignoraram a variabilidade das leis da matematica para probabilidade
de amostras pequenas. (Kahnemann, Slovic, and Tversky 1982).

e Estrutura: A resposta dos questiondrios (probabilidades estimadas) ¢
sensivel a estrutura de formulacdo e & ordem das perguntas usadas.

(Pahlman and Riabacke 2005)

Para evitar julgamentos probabilisticos diretos, feitos pelos especialistas, o
gestor de RO deve preparar perguntas que se encaixam melhor com a forma nao
estatistica de pensar.

Uma solugdo ¢ dar aos especialistas uma lista de impactos de perdas
potenciais e, para cada cendrio, perguntar: “Quantos anos teriam que passar,
considerando que tudo se mantenha igual, para observar o impacto de uma perda
X ou maior”?

Tal questdo centra-se na nocdo de duragdo (isto ¢, um tempo médio
esperado até a ocorréncia de um evento de risco operacional superior a certa
severidade), que ¢ mais facil para os especialistas colocarem em pratica (Steinhoff
e Baule 2006).

O desafio final é: como o gestor de RO deve combinar opinides individuais
com informagdes quantitativas? O método de quantificagdo deve obedecer as
seguintes condigdes:

e [Estar apto a combinar varias opinides em um parametro de interesse 0;

e Considerar a avaliagdo do gestor que possui a responsabilidade pelo
processo;

e Ser construido com uma base estatistica solida e robusta para conseguir
aprovacoes;

e Produzir algo capaz de se conectar com a combinacdo subsequente
(Bayesiana) da LDA.

Jean Philippe e Georges, com base nas informagdes expostas acima,
ilustraram, através de um estudo de caso, que, enquanto a maioria das solucdes
existentes ndo consegue satisfazer todas as restricdes enfrentadas por essa
situacdo, a abordagem bayesiana lida com os principais desafios identificados,

proporcionando uma estrutura robusta e palpavel para modelar o consenso entre

os especialistas.
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Outra fonte de informacao qualitativa sao os controles internos € o ambiente
do negocio. A metodologia de avaliacdo de risco do banco deve ser capaz de
capturar os fatores de controle e pecas chave do ambiente de negdcios que sejam
capazes de modificar o risco operacional. Esses fatores possibilitam avaliagdes
progressivas e refletem diretamente a qualidade do ambiente de controle do
banco.

Em func¢do de algumas regulamentagdes recentes, como a Lei Sarbanes
Oxley (SOX), ndo s6 os bancos, como também as instituigdes ndo financeiras
estdo obrigadas a provar a eficacia de uma estrutura de controles internos.

De acordo com o FASB (Financial Accounting Standards Board), o
controle interno consiste num conjunto de politicas e procedimentos, que sdo
desenvolvidos e operacionalizados para garantir razoavel certeza acerca da
confiabilidade das demonstragdes financeiras e dos seus processos correlatos, bem
como da correta apresentacdo daquelas demonstragdes financeiras; pois isso
garante que foram preparadas de acordo com os principios de contabilidade
geralmente aceitos, e que elas incluem politicas e procedimentos de manutengao
dos registros contabeis, aprovagdes em niveis adequados, e salvaguarda de ativos.

Para Marcelo Cruz, o risco operacional estd vinculado exclusivamente a
perdas internas ou externas, ¢ ¢ uma fun¢do do ambiente de controle dos
processos e sistemas da organizagao.

Por mais confidvel que seja a estrutura de controles internos de uma
institui¢do, podem ocorrer falhas ou distor¢cdes resultantes de entendimento
precario das instrugdes, erros de juizo, descuidos, ou por outros fatores humanos.

Segundo D’Avila e Oliveira (2002, p.36 a 38), as limitacdes de uma
estrutura de controles internos estdo relacionadas abaixo:

e Julgamento — como as decisdes se baseiam no julgamento humano,
e, portanto, estdo sujeitas a modificacao.

e Colapsos — ainda que bem elaborados, podem vir a entrar em
colapso. Os envolvidos podem ndo compreender as orientagdes ou
interpreta-las de forma erronea. Podem vir a cometer erros por causa
do cansaco, distragdo ou por descuido.

e Mad intengdo da geréncia — para que um sistema de controle interno
venha a dar certo, dependerda do pessoal responsavel pelo seu

funcionamento. Por melhor que sejam esses controles, € as pessoas
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sejam dotadas de um bom grau de ética, pode haver aqueles gerentes
com intencdo de ndo cumprir o que foi determinado por esses
controles.

e Conluio — pessoas que escondem informagdes; omitem um ato
praticado que, de alguma forma, seja lesivo para a empresa, ou altera
dados, de modo que o sistema de controle ndo consegue identificar.

e Custo versus beneficio — com os recursos limitados, as empresas tém
que fazer suas escolhas, de forma a atentar-se em relagdo aos custos

envolvidos e a manutencao dos controles

De maneira geral, a analise qualitativa serve para identificar, avaliar e
mitigar o nivel de risco operacional e, também, para verificar a qualidade de sua
gestdo. Ela deve ser o primeiro passo na gestdo de riscos. Contudo, & medida que
o ambiente de negdcio fique mais integrado e complexo, essa analise deve ser
acrescida de técnicas estatisticas para apoio a decisao.

Para alguns especialistas, existem muitas razdes para acreditar nas
metodologias com énfase nos objetivos, nas perdas e nos dados de risco — em vez

de técnicas que incluem apenas elementos subjetivos de classificagao.

2.2

Métodos quantitativos para analise de riscos

221

Introducéo

“Construir um modelo ¢ uma arte. Existem, ¢ claro, guias e principios a
seguir quando se estd envolvido nesta atividade, mas ndo existem regras rigidas e
rapidas nas quais ‘0’ modelo pode ser derivado”. “Ja estabelecemos que previsdes
sdo apenas afirmagdes sobre um futuro incerto. E uma crenca, ndo constatagao de
um fato”. “Qualquer previsdo parte de um tipo de conhecimento, previsdes estao
condicionadas a probabilidade, a condicdo estd no estado de conhecimento
existente. Se mudamos nossa base de conhecimento, geralmente, nossa previsao

também muda”. (Pole, West, Harrison — 1994).
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O primeiro pilar da Basiléia II tem grande participagcdo no crescimento das
abordagens quantitativas para avaliagdo de Riscos Operacionais, uma vez que
exige a alocagdo de capital para a cobertura de perdas inesperadas.

Apesar das intensas criticas que os modelos de mensuracdo vém sofrendo
ap6s a crise de setembro de 2008 [desdobramento da crise financeira
internacional, precipitada pela faléncia do tradicional banco de investimento
estadunidense Lehman Brothers, fundado em 1850. Em efeito domind, outras
grandes institui¢des financeiras quebraram, no processo também conhecido como
"crise dos subprimes"], torna-se necessario considerar que esses modelos s3o uma
maneira eficiente para tomar decisdes mais estruturadas e racionais em cenarios
de incerteza.

O grafico abaixo nos permite visualizar uma distribuicdo de perdas, na qual
as perdas esperadas poderiam ser cobertas por provisdes e mecanismos de

controle, e as inesperadas representam o objetivo central da medicao.

Diferencaentre o

quantilde 99,9%e

Distribui¢c&do daperdaanual aperdaesperada
(ORR)

densidade de 4
probabilidade

perdando esperada

Coberta por
provisdes gerais

perdaem umano

perda esperada quantil
(média) de 99,9%

Gréfico 2.1: Distribuicdo de Perda anual

No grafico acima estd representada a distribuicdo de perda anual para um
determinado risco operacional. O foco da Basiléia estd em torno de perdas
inesperadas, uma vez que as perdas esperadas podem ser cobertas por provisdes
gerenciais. Desta forma o requerimento minimo de capital, do inglés, ORR -
Operational Risk Requirement, seria a diferenca entre o quartil de 99,9% e a perda
esperada.

Os modelos de mensuragao de risco, desde a sua criagao, sempre estiveram

em evidéncia no meio académico e no ambiente de negoécio. Para Michael
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Haubenstock e Lloyd Hardin (2003, p.171), as abordagens estatisticas para
mensurar o risco operacional sdo a nova tendéncia entre bancos que estdo
coagidos a alocar o capital de risco.

E, justamente, para prever o montante de perdas esperadas e inesperadas que
surgiram as abordagens de mensuragao, tanto para analisar o montante de perdas
operacionais, quanto para identificar quais fatores influenciam esse montante.

Para as abordagens avangadas (AMA), a Basiléia exige que o célculo do
capital do banco seja obtido através de seu historico de perda e de seu proprio
método de medicdo, além de respeitar o periodo de realizacdo e intervalo de
confianca determinados pelo acordo. O foco dos bancos sdo os eventos extremos,
pois o resto pode estar coberto por provisdes. O célculo das perdas deve ser feito
para cada tipo de risco e por tipo de negbcio.

Os métodos aceitos para a mensuragdo podem ser baseados em modelagens
das distribuigdes de perda (Loss Distribution Approach — LDA), em métodos
internos de medicao (Internal Measurement Approach — IMA), ou em abordagens
com Scorecard.

A tunica diferenca entre as abordagens IMA e LDA, ¢ que esta ultima usa
simulacdo para estimar toda a distribuicdo, considerando que a forma ¢ uma
aproximacao analitica das perdas inesperadas. Mais precisamente, se a incerteza
da severidade da perda for modelada por um desvio padrdo, sem uma forma de
distribuicdo imposta, a perda sera expressa por uma formula e esta formula sera
representada pelo IMA.

Na literatura existente, também encontramos diversas formas de
classificacdo de modelos quantitativos para risco operacional, relacionados as
abordagens avangadas.

Em 2004, no livro Understanding market, credit and operational risk, Linda
Allen, Jacob Boudoukh e Anthony Saunders classificaram e subdividiram, em
duas, as abordagens estatisticas para avaliar o risco operacional, sdo elas: Top-
down e Bottom-up. Seguindo a linha desses autores, a abordagem top-down,
caracteriza-se por considerar um apanhado de custos/perdas operacionais da firma
como um todo, ou de uma linha de negocio especifica. O custo/perda total pode
ser estimado através de dados passados. As abordagens bottom-up analisam o
risco operacional de uma perspectiva individual, através das atividades de negdcio

e de seus outputs. Processos e procedimentos sdo mapeados por meio de fatores
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de risco e de eventos de perda, para gerar probabilidade de eventos futuros.
Eventos HFLS sdo diferenciados dos eventos LFHS, o que ndo ocorre na
abordagem top-down. Sdo simulados fatores e eventos potenciais para gerar uma
distribuicdo de perda que incorpora a correlagdo entre os eventos € 0S processos.
Essa abordagem costuma ser mais complexa e mais onerosa, entretanto permite a
identificacdo das causas dos eventos de risco, o que possibilita uma atuagdo ativa
para mitigacdo desses eventos.

Marcelo Cruz (2002) classifica as abordagens para tratar o risco operacional
em dois tipos de modelagem: Modelos estocasticos ¢ modelos causais. Os
modelos estocasticos sao compostos por modelos de severidade e frequéncia,
teoria do valor extremo, VaR operacional e a aderéncia de alguns processos
estocasticos para tipos especificos de risco operacional. Os modelos causais
utilizam aplicagdes de econometria e estatisticas de séries temporais, modelos nao
lineares e técnicas bayesianas.

Nota-se que ao comparar a nomenclatura e classificacdo de cada uma das
fontes bibliograficas acima referidas, ndo se identifica uma maneira uniforme de
determinar o tipo de modelagem.

Independentemente da nomenclatura para abordagens de mensuracao de
RO, sejam formulas analiticas, simulagdes ou scorecards — termo utilizado para
denominar indicadores de riscos, outra questdo importante em abordagens
avancadas ¢ a coleta de dados de perda. Marcelo Cruz inicia seu livro com um
guia para modelagem para um banco de dados de RO. Para ele, uma das fases
mais importantes, em qualquer processo de andlise, ¢ dispor de dados de uma
forma acessivel.

Em fungdo da falta de uma defini¢do clara do que € o risco operacional, o
autor recomenda que se gaste um tempo nessa fase para separar o que pode ser
classificado ou ndo como perda operacional. As causas do risco operacional
costumam ser classificadas como ‘problemas de sistema’ ou ‘controles
ineficientes’. Esse tipo de classificagdes pode induzir a erros ou a uma
interpretagdo ambigua. Uma forma mais relevante ¢ definir quais elementos serao
incluidos na classificacdo, e reconhecer que nem todos os problemas de sistemas
geram impacto nos Lucros e Perdas, ou que um mesmo problema no sistema pode

gerar impactos diferentes nos resultados.
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Assim sendo, ¢ necessario classificar a perda com base na area de impacto
sobre os resultados, como, por exemplo, processos legais, despesas com juros etc.
Outra deciso a ser tomada ¢ em relacdo ao processo de modelagem, que pode ser
feito por processo ou para o sistema como um todo. Marcelo Cruz argumenta que
a modelagem por processo pode ser frustrante, uma vez que as organizagdes
possuem milhares de processos.

Uma abordagem mais inteligente seria escolher alguns poucos tipos de erros
e verificar como estes se aplicam aos processos. A diferenciagdo entre causas e
efeitos ¢ também de extrema importancia, pois s3o termos comumente
confundidos. E trivial a classificagdo de riscos operacionais como risco humano e
sistémico; 1sso ndo € risco, € a causa do risco.

Nos capitulos subseqiientes trataremos de expor de maneira breve, métodos
e modelos utilizados para mensuragdo de riscos, independentemente da
nomenclatura ou classificagdo, a idéia central e levantar maneiras e técnicas que
poderdo se estender para outras industrias. Algumas destas técnicas foram

utilizadas no posterior estudo de caso.

2.2.2

Scorecards - Indicadores de risco

Antes de prosseguir com detalhamento de técnicas e modelagens, se faz
necessario maior explanagdo de um termo que freqlientemente foi e sera
mencionado neste trabalho, os scorecards de riscos .

A utilizagdo de modelos que quantifiquem os riscos enfrentados pelas
organizagodes, ¢ que também quantificam os controles que mitigam esses riscos,
fornecem maior entendimento da relagdo entre riscos e eficacia de controles, pois
podem considerar um apanhado de cenarios que permitem a avaliacdo, antes e
depois da implementacdo do controle.

Segundo Alexander (p. 233), um scorecard é, simplesmente, uma lista de
riscos e controles que devem conter os seguintes elementos:

e Evento do risco.
e Dono do risco.

e Probabilidade do risco.
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e Impacto do risco.

e Controles que mitigam estes riscos.
e Dono do controle.

e Desenho do controle.

e Impacto do controle.

Adicionalmente, esse scorecard pode conter planos de ag¢ao para melhorar o
desempenho dos controles. Além disso, os indicadores de risco comumente
aparecem em um scorecard e podem ser usados em modelos de sensibilidade, por
isso sdo caracterizados como excelentes ferramentas de diagndstico.

Os indicadores de risco medem os efeitos do risco diretamente, por
exemplo: volume de negocios, numero de erros ou perdas, numero de transagdes
com falhas ou canceladas, a taxa de rotatividade dos empregados, nimero de
incidentes reportados etc. E podem ser divididos em duas categorias: indicadores
de desempenho e indicadores de controle. O primeiro monitora a eficiéncia

operacional; e o segundo, a eficacia do controle.

2.2.3

Modelagem estocastica

Marcelo Cruz dedica boa parte de seu livro @ modelagem das distribui¢des
de perda (LDA) e a VaR operacional. Seu estudo sobre modelos estocésticos
comec¢a lidando com maneiras de modelar a severidade, e ilustra conceitos da
teoria da probabilidade utilizados para a estima¢do de fungdes, densidade e seus
respectivos parametros. A etapa posterior trata da utilizagdo da teoria dos valores
extremos (EVT) para distribui¢des de severidade. Nela, estatisticas de valores
extremos sdo utilizadas como medidas de risco. Além disso, fornece exemplos de
como lidar com técnicas basicas EVT; alguns métodos para a estimagdo de
parametros sdo citados como o “método dos momentos” e a “maxima de
verossimilhanca”.

O proprio conceito de VaR, desenvolvido pelo JP Morgan em 1995, utiliza
esses conceitos, uma vez que representa a perda maxima em determinado

intervalo de tempo, usando como medida a volatilidade nos ultimos n dias.
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Como o objetivo dos bancos € prever grandes perdas, estudos sobre as
extremidades das distribuicdes de perdas operacionais tendem a ser melhores do
que aquele que utiliza distribui¢cdes padrao.

Claramente, as perdas grandes sdo a maior preocupacao e, portanto a teoria
do valor extremo (EVT) pode ajudar a entender melhor estes dados. Quando ha
dados suficientemente “normais” e com poucos eventos extremos para uma classe
de risco bem definida, a EVT oferece uma ferramenta estatistica poderosa,
permitindo extrapolar desde o normal até o extremo.

Tendo calculado separadamente os modelos de severidade e frequéncia, esta
previsto combina-las em uma distribui¢ao agregada que nos permita antever uma
cifra para as perdas operacionais com certo grau de confianca. Algumas
abordagens semelhantes ao risco de mercado podem ser aplicadas aos riscos
operacionais, desenvolvendo um VaR operacional que podera combinar essas
distribuigdes.

Nao existe nenhuma solugcdo exata ou maneira simplista de agregar a
distribuicdo de frequéncia e a de severidade. Existem varias solucdes para o
problema aplicando-se transformagdes rapidas de Fourier as distribuigdes. A mais
simples ¢ através de simulacdes que podem ser feitas em planilhas eletronicas.

Adicionalmente existem outros modelos estocasticos que, talvez, ndo sejam
diretamente relevantes para o célculo de VaR, mas cujo entendimento facilita a
compreensdo de varios problemas no risco operacional. Marcelo Cruz mostra uma
versdao adaptada da teoria do risco e processos de ruina, modelos da cadeia de
Markov e processos de contagem das renovagdes, com foco no modelo de
Poisson.

Estes modelos t€ém como principais vantagens; menor complexidade de
implementagdo ¢ o desempenho superior ao gerar métricas representativas de
risco operacional. Suas desvantagens estdo relacionadas a precisdo reduzida do
perfil de risco, por ndo considera informagdes qualitativas associadas as suas
fontes primarias.

Por isso, o estudo de caso contido nesta pesquisa tera a incorporacdo de
fatores causais em sua estrutura, por considerar uma abordagem aparentemente

mais completa.
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224

Modelagem causal

Com o advento da gestdo de riscos cria-se a visdo de gestdo do todo, no
lugar de uma analise dos riscos isoladamente, como incerteza e risco financeiro. A
utilizacdo da medida VaR se estendeu para os riscos de crédito e mercado, e
também cresceu o uso de probabilidade para avaliar tomada de decisdo estratégica
ou para avaliar RO, e as duas ultimas ainda encontram-se em desenvolvimento.

O passo a passo de como avaliar o risco operacional ainda é uma sombra
que raramente ¢ abordada nos livros.

O VaR operacional ¢ suficiente para medir o risco, mas ndo para gerencia-
lo. Uma vez de posse de uma medida de VaR, necessita-se conhecer o que gera o
processo para que, assim, seja possivel gerenciar e reduzir o RO.

Em seu livro, Marcelo Cruz descreve alguns fundamentos de regressao
multipla, modelos econométricos e analise multivariada, além da modelagem
multifatorial em risco operacional, todos estes classificados como modelos
causais.

Para o autor, a vantagem da utilizagdo da modelagem multifatorial para RO
¢ o fato de que a maioria dos fatores que influenciam o risco operacional tem
origem interna e pode ser gerenciavel. Uma forma de lidar com essa abordagem ¢
considerar que esse tipo de modelo causal ¢ linear, ¢ usar modelos multifatoriais
para explicar as perdas. Basicamente, o modelo tenta explicar as perdas

operacionais como os fatores do ambiente de controle (indicadores de risco etc.).

Vo=t Buellae 4 Boekae oo b Boelle + &

Y. representa as perdas operacionais (ou VaR operacional) numa
determinada unidade de negodcio ou area num determinado periodo. A variavel
Xus & arepresentacdo dos fatores do ambiente de controle. E a e B equivalem aos
parametros estimados.

Outras abordagens causais sao apontadas por Allen, e caracterizadas como
abordagem por processo, pois a sua modelagem exige que 0s processos que
compdem o risco operacional sejam mapeados, desta forma, podem-se identificar

quais sdo os estagios criticos em cada etapa do processo.
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Das abordagens por processo, destacam-se as redes causais. As redes
causais, também chamadas de scorecards quebram a complexidade dos sistemas
para, em partes, poder avaliar sua exposi¢ao ao risco operacional.

Para as redes causais o mapeamento do processo ¢ o primeiro passo, € seu
nivel de detalhe ¢ um julgamento pessoal. Esse bom senso ¢ fundamental, pois
modelos muito detalhados podem embaragar o foco da andlise. Outra técnica
utilizada para construir as redes causais sdo as arvores de decisdo, designadas para
cada evento de risco. Ambas utilizam elementos subjetivos, € os gestores devem
ser capazes de identificar fatores criticos de risco, quebrar os processos em nivel
de detalhe apropriado e coletar os dados necessarios.

As redes causais podem ser complementadas com modelos de
conectividade, que sdo similares aos modelos causais, porém focam na causa e
ndo no evento. Eles identificam as conexdes entre os componentes do processo
com énfase nas falhas em etapas criticas. Cada problema potencial ¢ apresentado
através de uma seta, e decomposto entre fatores que contribuem para o mesmo.

Esses modelos sofrem as mesmas criticas que as redes causais, pois
admitem a subjetividade, porém, quando combinadas com scorecard para
associar a probabilidades a arvore de falhas, podem permitir a visdo holistica da
composicdo dos eventos de riscos, que pode ser mais bem ilustrado com o

exemplo abaixo:

Atraso ha
liquidagao

Falha na
telecomunicagdo

5%

Erro do staff
5%

Confirmagdo
atrasada 40%

Negocl_agao Falha do sistema Erro humano Erro de cadastro Erro da
perdida 2% 10% 407 contraparte
2% 30%
Volume do Gomplexidade do
l produto l produto
60% 35%

Fonte: Livro - Understanding Market, Credit, and Operational Risk: The Value at Risk
Approach

Figura 2.1: Redes causais
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A figura acima contempla o entendimento de um processo de negbcio, e
seus respectivos eventos de perda. Supondo que deseja-se saber as razdes de
atrasos na liquida¢do de uma determinada transagdao/operacdo — vamos supor que
estes atrasos ocasionem multas e por isso deseja-se avaliar suas causas.

Nela observamos que produtos complexos representam 35% dos erros de
cadastro, e que erros de cadastro representam 40% das confirmagdes de operagdes
com atraso. Esta idéia pode ser facilmente incorporada para processos de negocios
nas demais industrias, uma vez que falhas em processos sdo “lugar comum” em
qualquer setor.

A abordagem causal pode ser usada na gestdo de risco operacional para
descrever as causas e efeitos nas perdas operacionais. Uma rede causal significa
que um conjunto de varidveis estd conectado a uma estrutura grafica que orienta a
probabilidade condicional existente entre elas, e esta probabilidade causal pode
ser obtida através de modelos bayesianos.

Assim, a inferéncia bayesiana também pode ser utilizada como uma
excelente ferramenta para abordagens causais, pois pode tratar de mensuragdes
estatisticas e analise de cenarios de forma mais eficiente para controlar os RO.

A rede bayesiana ¢ usada para quantificar interagdes entre a incerteza sobre
as variaveis aleatdrias para determinar o impacto das observacdes. Por outro lado,
os diagramas de influéncia sdo usados para quantificar as opgdes e preferéncias de
um tomador de decisdo. Isso ¢ importante para que o tomador de decisdo modele,
claramente, tanto o problema atual, quanto as decisdes esperadas. Uma
combinacao entre os dois elementos em uma decisdo 6tima ¢ uma tarefa ardua.

Porém, isso pode ser feito em um modelo (simulacdo de Monte Carlo, por
exemplo), em que o valor esperado (ou utilidade esperada) de cada alternativa de
decisdo ¢ computado. A probabilidade subjetiva de uma firma e sua utilidade sao
normalmente utilizadas na analise de decisdo tradicional de muitas firmas, para
estimar preferéncias de tempo e risco.

As opinides sobre a inferéncia bayesiana, desde a sua criagdo, em 1763,
oscilaram entre a aceitacdo e rejeicao de que, efetivamente, era um método de
inferéncia. Porém, recentemente, sua utilizacdo tem crescido bastante,
impulsionada por alguns fatores.

Um destes fatores foram os trabalhos notdveis de alguns autores, como

Fisher, Jeffreys, Barnard Ramsey, De Finetti, Savage, Lindley, Anscombe, que,
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mesmo nao objetivando este proposito, contribuiram para esclarecer e superar
dificuldades filosoficas e praticas. Outro fator implicado foi que as teorias de
inferéncia produziram boas soluc¢des, assumindo premissas de normalidade e
independéncia dos erros, enquanto em outros casos, em que nao existe estatistica
suficiente, a solucdo era sempre insatisfatoria e confusa. A coleta de dados ¢ mais
bem comparada com sua analise. O terceiro e Ultimo fator positivo € que suas
solugdes sdo facilmente computadas. Kessler afirma que: “A conclusdo da
investigacdo sobre as redes bayesianas ¢ que elas podem gerir a incerteza, além
disso, a interagdo entre as varias fontes de incerteza na rede podem estar
representadas em uma interpretacao intuitiva de dependéncia”.

Carol Alexander dedica um capitulo de seu livro para abordar como fazer a
gestdo de riscos operacionais através de inferéncia bayesiana. Para gerir o risco, ¢
preciso identificar quem sdo os risk drivers e algumas questdes devem ser
levantadas:

e Eficacia: O quao efetivo ¢ o meu controle em relagdo ao risco? Para
isso uma interacdo entre riscos ¢ fatores € necessaria, e isso €
exatamente o que a inferéncia bayesiana faz.

e Dependéncia: Se eu reduzo um tipo de risco, poderia, de alguma
forma, aumentar outro?

e Custo: Qual ¢ o custo do meu controle? Serd que a reducdo na

probabilidade que ele causa faz valer a pena o seu custo?

As redes bayesianas tem sido grande fonte de pesquisa que buscam
averiguar sua eficacia como instrumento de gestao de riscos operacionais.

Seus elementos fundamentais se baseiam nas ideias de Thomas Bayes
(1702- 1761). Bayes viveu na Inglaterra, foi matematico e pastor presbiteriano, ¢
reconhecido por ter formulado um teorema, no qual utilizou a probabilidade de
forma intuitiva e estabeleceu as bases para a inferéncia estatistica.

Como foi constatado anteriormente, o conceito fundamental por tras da

teoria bayesiana ¢ que o parametro desconhecido g pode ser tratado como

variavel aleatéria. A ideia central para o ponto de vista Bayesiano, portanto, ¢ a

especificagdo de uma distribuicdo de probabilidade a priori sobre ¢, antes da

analise de dados. Em estatistica convencional, a estatistica X é aleatdéria, com
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densidade dada pela fungdo FIE '5'], sendo § um pardmetro fixo desconhecido.

Para a estatistica bayesiana tanto X quanto 6 sdo varidveis aleatorias com

densidade conjunta dada por:

PEFEELED
FX)

PELE) =

Os modelos bayesianos permitem captar a influéncia de algumas variaveis
do modelo, ajustando ao valor do fator causal, ou seja, o fator por meio do qual os
eventos conhecidos a priori influenciam outros eventos a posteriori.

Para ilustrar a aplicagdo de redes bayesianas na avaliagdo de riscos
operacionais, pretende-se demonstrar um exemplo de sua aplicacdo retirado do
livro de Carol Alexander.

Nele esta representada uma rede bayesiana que procura avaliar a relagao de
causas ¢ efeitos para o numero de negociagcdes sem sucesso em uma mesa de
operacdo. A relagdo causal entre os fatores que influenciam os erros nas operacdes

pode ser vista conforme o seguinte esquema de nos:

Instrumentos

Acordos

Registro Valoragdo
externo externa

Falhas
externas

Valoracdo
interna
Falhas
internas

Registro
Interno

Fonte: Livro - Operational Risk: Regulation, Analysis and Management

Figura 2.2: NOs da rede bayesiana

Instrumentos — Este ¢ o no inicial que representa todas as negociacdes de

OTC (mercado de balcao) de swaps, incluindo seus hedges de outros swaps
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¢ outros instrumentos listados em bolsa como futuros ou Bonds. 50% dos

ativos negociados sdo de swap (OTC), e os outros 50% sdo de outros

instrumentos listados para hedge.

Acordos — Mesmo que os termos e condi¢des sejam acordados antes da

operagdo, alguns acordos masteres nao sao fechados apos a negociagdo.

Verificou-se que a probabilidade de um acordo madster ndo estar fechado

ap6s uma negociacao ¢ de 5 %. Assumindo que 90% das negociagdes de

swap possuem acordos fechados, lembrando que 50% dos acordos sdo
realizados em OTC.

Valoragdo e registro — Falhas podem ocorrer do lado externo ou interno do

banco. As falhas podem estar relacionadas a valoracdo e registro das

negociagoes.

Numero de falhas internas e externas — Este ¢ o n6 alvo, que pode

representar, por exemplo, o numero de falhas por semana. Este n6 ¢ uma

composic¢ao das densidades anteriores cada uma com probabilidade de 50%

de acontecer. Assumiu-se que falhas externas e internas podem ocorrer da

mesma forma.

Carol Alexander sugere que se deve associar um gatilho para o KRI.
Supondo que o indicador possa ser o nimero de falhas, este ndo pode ultrapassar,
por exemplo, a média de falhas de + 2 desvios padrdo. Isso quer dizer que, para
uma média de falhas por semana de 30,78 ¢ um desvio padrao de 23,73, erros de
semanas acima de =~ 80 devem ser corrigidos com planos de agao.

Nessas situacdes, as perguntas da relagdo custo beneficio da implementacao
de controles e acdes corretivas podem ser respondidas, também, com esse método,
por exemplo, a posterior de instrumentos, dizendo que os registros de dados
internos estdo 100% corretos. O resultado mostrard o quanto se reduz o erro total.

Ferramentas como essa permitem ndo apenas um entendimento dos riscos e
seus fatores, mas também funcionam como uma excelente ferramenta de apoio a
decisdo. Desta forma, este método de estruturar a problematica do risco

operacional, se mostra interessante e flexivel o suficiente para aplicacdes diversas.
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2.2.5
Viséo sistémica para andlise e gestdo de RO

Ainda na linha de modelos causais, em sua tese de doutorado, Kessler
(2008) desenvolveu o que ela chamou de SAFOR — A systemic approach
framework for operational risk. Segundo ela, essa abordagem pode ser implantada
também em instituicdes ndo financeiras, pois mensura e direciona o entendimento
dos ganhos, das pessoas, e das informagdes e como elas se comportam dentro e
fora da organizagdo.

Para ajudar com a implementagao, o método exposto nao discute apenas os
modelos de RO, mas também inclui um método de tomada de decisdo. Isso é de
extrema importancia, porque o RO ¢ sempre baseado em cendrios para descrever
as perdas, ¢ a abordagem sistémica ¢ fundamental para o entendimento dos
processos. A relagcdo de iteragdo entre esses trés objetos ¢ denominada ‘atributos
do processo’. Atributos sdo as caracteristicas que descrevem um processo.

A abordagem holistica exige conhecimento multidisciplinar, na qual o lider
do projeto deve entender o relacionamento entre as areas — TI, seguranca,
transferéncia de risco e finangas — e deve saber como elas interagem. O conceito
de sistemas holisticos e abordagem sistémica podem ser resumidos em:

e GST - General System Theory — estudo do fendmeno, independente de sua
substancia, tipo ou escala de existéncia temporal ou espacial.
e Interdisciplinas, e a visdo do todo para entender as partes.

e Systemic Approach — visao do problema como um todo.

Segundo ela, a andlise qualitativa tem que ser constantemente revista. Os
métodos mais difundidos sdo os baseados em fatores ou indicadores. O ambiente

de risco deve ser encarado da seguinte forma:
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System environment

(Factors beyond the bank’s immediate control)

System boundary

Process

Strategy

Objectives

Governance
Model

Policy

(Open systems)

Validation/ Reassessment

Identification

Assessment

Control

Monitoring )
/Mitigation

Infrastructure (The systems and the management framework that are
necessary to support the risk model)

Fonte: Tese — Systemic Approach for Operational Risk

Figura 2.3: Visao sistémica na abordagem de RO
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A figura acima mostra o ambiente de risco operacional. Os processos fazem

parte desta estrutura, e sdo constituidos para alcangar objetivos, seguir o modelo

de governanca e suas politicas. A gestdo de riscos deve identificar, avaliar,

monitorar e controlar estes processos, de forma ininterrupta.

Para a constru¢do do SAFOR, ela utiliza a teoria geral dos sistemas (GST —

General Systems Theory) como tema central da tese. O GST foca em partes da

organizagdo e suas inter-relagdes, conectando partes ao todo, nas quais 0s mesmos

conceitos e defini¢des sobre a organizacio sdo usados, independentemente da base

cientifica, para integrar todos os conhecimentos cientificos através de analogias e

isomorfia. Usar a abordagem sistémica se constitui em duas fases:

e O conhecimento e entendimento do GST (abordagem sistémica,

constru¢dao do modelo, e simulagdo); e

e Implementacao.

O “analisador” deve ter o conhecimento do sistema como um todo, para um

melhor e mais elaborado conhecimento das partes. Posteriormente, um modelo
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bem construido de informagao ird ajudar a entender a realidade através do uso da
experimentacdo. Para o sistema funcionar bem, € preciso construir uma estrutura
de controles, por exemplo, para dar feedback. O feedback em um ambiente de RO
pode ser considerado em dois niveis.

O primeiro nivel, seja de forma mais ou menos automatica, ¢ o feedback
imediato, quando algo da errado ou fica claro que as coisas ndo acontecem da
forma que foi designada. O segundo, ¢ através da deliberagdo de um filtro (como
uma decisdo formal) que ndo estd bem coberto. A tese considera a deliberacdo de
feedback através de modelos investigativos para de decisdo sob incerteza e para
procurar input de dados para a mensuragao de RO.

Em um framework de ORM, como o SAFOR, em que o alvo ¢ sintetizar os
varios aspectos do risco, e mitiga-los em torno das causas das perdas, o risco de
dupla contagem ou de omissdo ¢ reduzido. Porém, uma perda pode depender de
mais de uma causa. Nos bancos, as duas categorias de riscos inerentes ao COre
business sao os riscos de crédito e operacional. Esses riscos dependem da decisdo
da administragdo, enquanto o risco operacional depende de como essas decisdes
sdo implementadas ou dos fatores externos. A perda da reputagdo, por exemplo,
pode depender de uma falha no sistema ou da nao observacdo dos requisitos
legais. Desta forma, a dupla contagem pode ocorrer no risco de reputacdo, no
risco sistémico e no risco regulatorio.

A estrutura proposta pela autora possui quatro modulos. Cada médulo tem
uma relacao de interagdo com os demais, e tal relagdo pode ser vista através da

estrutura a seguir:

SAFOR2
Modulo de valoragdo dos projetos de
risco

Maodulo de Médulo de
SAFOR1 incerteza decisdo
. SAFOR4
Madulo de .
. e Maodulo de
identificagdo e -
o previsdo e
classificagdo de avaliagdointerna
RO ¢
\ SAFOR3
Mddulo de mensuragdo de VaR e C-
VaR

Fonte: Tese — Systemic Approach for Operational Risk

Figura 2.4: O Modelo SAFOR
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O modulo 1 (SAFORI) propde uma estrutura de identificacdo e
classificagdo de RO. Na etapa de identificacdo, a Basiléia fornece um dicionario
com as classificagdes e subclassificacdes. A classificagdo comeca como falhas nos
processos, sistemas e erros humanos. Nao convém estender esse tema, pois uma
vasta ilustragdo foi apresentada no capitulo dois. A categorizacdo do risco,
segundo a autora, pode comegar com critérios qualitativos de ponderacdo, o que
obviamente evolui com o tempo para abordagens quantitativas. Um exemplo
dessa categorizacdo foi o método que define o impacto e a severidade em
alta/média/baixa. Além da categorizagdo, os aspectos de seguranga fisica e logica
dos sistemas devem ser avaliados

O modulo 2 (SAFOR?2) trata da valoracdo de projetos e estd subdividido em
dois outros modulos: modulo de incerteza e mdédulo de decisdo. O primeiro trata
de funcdes qualitativas e estd em linha com os modelos de andlise de cendrio e
avaliagOes qualitativas. O segundo trata de fungdes quantitativas, o que incluem os
modelos causais. Nessa parte, a autora se dedica a explorar o método de redes
bayesianas como instrumento eficaz para tomada de decisdo.

Vale destacar que o modulo de incerteza e intervalos de previsdo que lidam
com fungdes qualitativas t€ém a vantagem de aumentar a transparéncia nas
mudancas no RO e de facilitar o ORM. A Basiléia II aponta que a combinagdo de
métodos qualitativos e quantitativos tende a ser a abordagem mais promissora. De
maneira geral, as conclusdes desta investigagdo estdo resumidas abaixo:

e O valor agregado da analise quantitativa na ORM ¢ que os bancos podem
ter mais controle de perdas maiores com baixa frequéncia e alta
severidade.

e Qerir a organizagdo como um todo ¢ uma tarefa dificil. Pois ¢ necessario
estar familiarizado com a teoria da probabilidade, o que ndo ¢ muito
comum em gestores corporativos. A investigacdo do RO, tanto os
conhecimentos de gestdo corporativa, quanto os de gestdo de risco

financeiro sdo importantes.

A abordagem holistico-sistémica para o risco operacional, na qual aspectos
técnicos e nao técnicos sao levados em consideragdao e combinados em um sistema

conexo. Essa abordagem inclui, tanto a metodologia ontolégica (fisica e
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matematica), quanto a epistemologica, que enfatiza uma abordagem aberta e
dindmica para atingir objetivos.

O modulo 3 (SAFOR3) dedica-se ao estudo e aplicagdes do método VaR e
C-VaR - Conditional VaR, grosso modo ¢ obtido por média ponderada entre o
valor em risco e perdas superiores ao valor em risco.). Como foi ressaltado em
capitulos anteriores, os modelos avangados mais aceitos para mensuragdo do
capital regulatorio sdo fundamentados em histérico de perda. Nessa etapa, €
recomendado que se qualifiquem, adequadamente os dados, e a distribui¢do
agregada deve ser obtida através de simulagdo de Monte Carlo, sem deixar de
validar os resultados desta modelagem.

Embora o VaR, o C-VaR e outros modelos matematicos usem diferentes
métodos, essas metodologias podem ser integradas em uma estrutura holistica do
sistema de ORM, que constantemente sofrem mudangas, muta¢des e evolugdes. E
apontado que ainda existem muitas questdes em aberto em relagdo aos conceitos
de aderéncia, valoracdo de saltos e problemas de otimizacdo de portfolios como
medidas de risco.

O moédulo 4 (SAFOR4) fala de previsdes e avaliagcdes internas. Sao
exploradas algumas abordagens para tomada de decisdo eficiente. Mais uma vez, a
inferéncia bayesiana ¢ citada como um excelente instrumento para avaliagdo de
RO.

Uma das importantes conclusdes desta pesquisa ¢ que a abordagem
quantitativa permite um maior controle de perdas com infima probabilidade de
alto impacto. Também foi apontado que fazer a gestdo de riscos de uma empresa
como um todo ¢ uma tarefa muito dificil. Além disso, é necessario estar
familiarizado com a teoria da probabilidade, o que ndo é muito comum em
gestores de riscos corporativos. Riscos operacionais e financeiros devem ser
encarados com a mesma importancia. A abordagem sistémica ¢ sugerida como
uma forma eficiente de encarar os riscos operacionais, em que 0s aspectos
técnicos e nao técnicos sdao levados em consideracdo, combinados em um sistema
logico.

A inferéncia bayesiana foi encarada com um método eficaz para a gestao de
riscos operacionais em grandes bancos internacionais, e inclusive aplicaveis a
outras industrias. A autora recomenda a extensdo desse método como um guia

inicial para achar fraquezas em diversos setores.
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Grandes empresas estdo sujeitas a perdas operacionais em suas transagoes
financeiras, sistemas de informacao ¢ erro de calculos.

O conjunto de riscos, mesmo diferente dos bancos, ndo estdo distantes em
implementagdes reais. Portanto, a abordagem sistémica serviria para identificar e
aprimorar as discussdes iniciais sobre riscos, com as devidas modificacdes,
aplicadas a outros setores. Futuras pesquisas que usam esta abordagem em outras
industrias podem constituir interessantes pesquisas. A conclusdo a que se chega ¢
de que as industrias também podem gerir os riscos operacionais da mesma forma

como foi proposta para os bancos.


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0721381/CA




