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“Ninguém pode construir em teu lugar as pontes que precisaras passar para
atravessar o rio da vida - ninguem, exceto tu, sé tu. Existem, por certo, atalhos
sem nUmeros, e pontes, e semideuses que se oferecerdo para levar-te além do rio;
mas isso te custaria a tua propria pessoa; tu te hipotecarias e te perderias. Existe
no mundo um Unico caminho por onde s6 tu podes passar. Onde leva? Nao
perguntes, segue-0”.

Nietzsche
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Resumo

Bastos, Camila Crispim; Baidya, Tara Keshar Nanda (Orientador).
Avaliacdo e mensuracdo de riscos operacionais — Um estudo de caso
em operacdes de Hedge na industria do Petroleo. Rio de Janeiro, 2010.
95p. Dissertagao de Mestrado — Departamento de Engenharia Industrial,
Pontificia Universidade Catélica do Rio de Janeiro.

Até meados dos anos 90 medidas para mensurar os riscos de mercado e
crédito foram as maiores fontes de pesquisas académicas em finangas,
impulsionadas principalmente pela industria financeira. Foi entdo que alguns
eventos envolvendo fraudes e erros humanos causaram perdas catastroficas,
inclusive a bancarrota de grandes instituicdes pelo mundo. Em decorréncia destes
eventos, surge um imenso e ainda pouco explorado campo de pesquisa para outro
tipo de risco, o risco operacional. Entende-se que o Risco Operacional esta
associado a possiveis perdas como resultado de sistemas e/ou controles
inadequados, falhas de gerenciamento e erros humanos. Em fun¢do de suas
caracteristicas, o risco operacional esta presente em qualquer industria, porém a
maior parte de pesquisas académicas e metodologias no ambito pratico estdo
voltadas para instituicdes financeiras. Apds uma vasta pesquisa, ndo encontramos
nenhuma referéncia bibliografica semelhante a desenvolvida pelo setor bancario
que pudesse elucidar o nivel de maturidade de gestdo de riscos operacionais em
outros setores. Nao encontramos sequer uma defini¢do e classificagdo difundida
dos riscos operacionais para demais industrias. Desta forma, este trabalho explora
os frameworks e metodologias desenvolvidas pela industria financeira para
avaliacdo e mensuragao de riscos operacionais com objetivo de estender estes
métodos para outras industrias. Adicionalmente, aplicam-se 0s conceitos e
metodologias levantados através de um estudo de caso em uma empresa no ramo

de 6leo e gas.

Palavras-chave

Risco operacional, andlise quantitativa, mercado de 6leo e gés.
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Abstract

Bastos, Camila Crispim; Baidya, Tara Keshar Nanda (Advisor).
Operational Risk Measurement and Assessment: A case study of
Hedge operation in Petroleum industry. Rio de Janeiro, 2010. 95p.
MSc. Dissertation — Departamento de Engenharia Industrial, Pontificia
Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

Before 1990, market and credit risk measures were the major sources of
academic research in finance field, motivated by finance industry. However as a
consequence of recent financial scandals in the banking industry, involving fraud
and human errors, which caused catastrophic losses and even bankruptcy of many
institutions around the world, a new and unexplored kind of risk has started to be
studied which is called the operational risk. It is defined as the risk of loss
resulting from inadequate or failed internal processes, people and systems or from
external events. Due to its risk characteristics, it is present in all kind of industry
but most academic researches and methodologies are developed for financial
institutions. After an extensive search, we didn’t find bibliographic references
similar to those in banking sector which could elucidate the operational risk
management level of maturity for other sectors. We could not even find a
commom definition and classification of operational risks for other industries.
Thus, this work intends to explore frameworks and methodologies, developed by
financial industry for evaluation and measurement of operational risk, to see how
this method can be extended for other industries. Additionally, we applied these

concepts and methodologies for a sector of an oil and gas company.

Keywords

Operational risk, measurement, oil and gas market.
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Glossario

AMA - Métodos de Mensuragdo Avangada ou do inglés Advanced Measurement
Approach

ASA - Método Padrao, ou do inglés Alternative Standardized Approach

Bacen — Banco Central do Brasil

BIA - Indicador Basico, ou do inglés Basic Indicator Approach

BCBS — Comité de supervisdo bancaria da Basiléia, ou do inglés Basel Comittee
on Banking Supervision

COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission -
uma organizagdo privada criada nos Estados Unidos, em 1985, para prevenir e
evitar fraudes nas demonstragdes contdbeis da empresa.

ERM — Metodologia e processos utilizados para administrar riscos e
oportunidades encarados pelas organizagdes no alcance de seus objetivos, ou do
inglés Enterprise Risk Management

GRO — Gerenciamento de Risco Operacional

IMA — Internal Measurement Approach

ISO - International Organization for Standardization

LDA — Loss Distribution Approach

RO ou OR — Risco Operacional, ou do inglés Operational Risk

Scorecard — Indicadores de riscos

SOX — Sarbanes Oxley
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