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Conclusoes

Esta tese apresentou um método de autoria para documentos hipermidia
orientado a templates de documentos. Templates representam familias de
documentos com estrutura ou semantica de apresentacdo similares entre si. O
Capitulo 1 descreveu o trabalho em linhas gerais, apresentando seus objetivos e a
metodologia adotada.

Para fundamentar o método proposto, diversos requisitos foram levantados
nos Capitulos 2 e 3, 0s quais devem ser atendidos para a concepcdo de uma
linguagem para especificagdo de familias de documentos. No Capitulo 2 foram
descritos dois estudos, um empirico e outro analitico, que fornecem alguns desses
requisitos. O estudo empirico com aprendizes de NCL estabelece os requisitos
relacionados a analise do processo de autoria de documentos hipermidia (Soares
Neto, 2008). O estudo analitico sobre o reiso em NCL ilustra os requisitos mais
relacionados ao reaproveitamento de cddigo, um aspecto inerente ao emprego de
templates (Soares Neto & Soares, 2008; Soares Neto et al., 2010b). No Capitulo
3, novos requisitos sdo apresentados ao se analisar trabalhos relacionados. Esses
novos requisitos apontam também para a necessidade de criacdo de uma nova
linguagem para autoria de familias de documentos, uma vez que nenhum dos
trabalhos relacionados os atende.

No Capitulo 4 é apresentada a Template Authoring Language (TAL),
proposta para a autoria de familias de documentos (Soares Neto et al., 2010). TAL
faz uso principalmente de composi¢des hipermidia em aberto como base para seu
modelo conceitual. Essas composicdes em aberto sdo formadas por: um
vocabulério (de tipos de componentes, interfaces e relagdes); restricbes na forma
de compor esse vocabulario; recursos, que sdo parte ndo-editdvel dessas
composigdes; e relacionamentos entre elementos do vocabulario e/ou recursos.

O Capitulo 5 descreve 0 método proposto para autoria hipermidia (Soares
Neto & Soares, 2008; Lima et al., 2009). O método faz uso de templates de


DBD
PUC-Rio - Certificação Digital Nº 0420998/CA


PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0420998/CA

Conclusoes 132

documentos para permitir a autores pouco especializados criar novos documentos
hipermidia de forma mais rapida, facil e menos propensa a erros.

A Secdo 6.1 revisita os requisitos que foram levantados para TAL e discute
como a linguagem atende a esses requisitos. A Secdo 6.2 reapresenta as
contribuicOes esperadas por esta tese indexando onde maiores detalhes sobre as
contribuigcdes podem ser encontradas no texto. A Sec¢éo 6.3 descreve propostas de

trabalho futuro.

6.1.
Revisitando os requisitos para uma linguagem de autoria de
familias de documentos

Os requisitos que foram levantados para uma linguagem de autoria de
familias de documentos sdo reapresentados a seguir, com uma breve discussdo

sobre como TAL atende a cada um deles:

e precisa ter méritos de usabilidade (ser facil de usar);

A indicacdo se TAL atende ou ndo a esse requisito requer um estudo de
usabilidade para a linguagem na tarefa de concepcdo de familias de documentos.
Esse estudo é proposto como trabalho futuro na Secdo 6.3, onde algumas
dificuldades iniciais também sdo apontadas.

Apesar da necessidade de um estudo mais amplo para avaliar esse requisito
em especial, uma analise por comparacdo com XTemplate parece indicar que
TAL é mais facil de usar. Isso porque, diferente de XTemplate, TAL usa das
mesmas metaforas conceituais que autores de documentos ja utilizam, como as
composicdes e relacionamentos, para especificar o sincronismo espago-temporal,

0 que deve facilitar a aprendizagem e utilizagdo por analogia.

e seu emprego deve ser mais indicado que o uso direto de linguagens
para autoria de documentos hipermidia sempre que uma estrutura de
repeticdo for identificada (uma familia de documentos é caracterizada);

Esse requisito é atendido por TAL. Suponha como exemplo 0 caso de uso
mais habitual da linguagem, em que NCL é empregada para a especificacdo do
documento de preenchimento com as lacunas do template. Ao criar um novo

documento, se o autor utilizasse NCL diretamente, entéo ele precisaria especificar
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seu codigo NCL completo. Em utilizando um template em TAL, o autor s
precisar especificar um documento NCL incompleto para gerar esse documento
final. O trabalho de criar um documento incompleto &, obviamente, menor.

Para complementar o argumento, € necessario levar em consideracdo o
tempo e esforco necessarios para que o autor entenda o template em uso, 0 que
também passa a fazer parte de sua tarefa. A principio, pode haver casos de
templates que reduzem muito pouco o trabalho do autor a tal ponto que o
documento incompleto se torna muito proximo do documento final. Esses casos
sdo exatamente aqueles em que a estrutura de repeticdo encontrada para a familia

de documentos é muito pobre e assim ndo justifica sequer sua concepcao.

e autores que criam familias de documentos podem ser mais
especializados, mas autores que apenas usam familias para conceberem
documentos devem precisar conhecer menos requisitos técnicos;

Novamente, um estudo de usabilidade para TAL é o mais apropriado para
assegurar em que nivel ela atende a esse requisito. 1sso porque € necessario
investigar o qudo direto é o entendimento de TAL para autores. A Secdo 6.3
discute esse estudo como um trabalho futuro.

Ha indicios, no entanto, que parecem apontar positivamente para o fato de
TAL atender a esse requisito. Ao inspecionar uma especificacdo em TAL, os tipos
de componentes, interfaces e relacdes oferecem imediatamente ao autor a
informacdo das lacunas que precisam ser preenchidas por aquele template. 1sso o
induz rapidamente a saber quais sdo 0s elementos que precisa informar para
instanciar um documento seguindo aquele template. As restricbes, de forma
complementar, tornam explicitas também as regras sobre como essas lacunas
devem ser preenchidas. E claro perceber que ler e entender o template (tarefa do
autor de documentos) é uma tarefa bem mais simples que a de especifica-lo (tarefa

do autor de templates).

e 0 relso precisa ser promovido naturalmente, no nivel de dominio da
linguagem (ndo deve ser mais dificil criar familias apenas porque séo
mais facilmente reusaveis);

e 0 conceito de composicdo hipermidia deve ser revisitado para atender
as necessidades de familias de documentos;
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e a especificacdo de familias ndo pode requisitar pré-requisitos técnicos
externos ao dominio de seu modelo conceitual como forma de tornar
possivel autores menos especializados apenas instanciarem familias de
documentos;

O conceito de composicdo hipermidia em aberto garante que TAL atenda
aos trés requisitos. Conforme comentado anteriormente, composi¢fes ja sdo um
conceito usado comumente no dominio da autoria hipermidia e a possibilidade de
deixar partes internas de composi¢cdes variaveis é a extensdo necesséria para

representar familias de documentos.

e 0 redso precisa ser promovido, ndo forcado;
e 0 projeto da linguagem precisa ser pensado e refletir o foco no reuso;

E conveniente reforcar que esse requisito esta relacionado a TAL e ndo ao
método. Em usando o método proposto, o redso €, de fato, forcado no sentido que
um autor sempre cria novos documentos com base no reaproveitamento de um
template existente e nunca a partir do zero. Com relacdo a TAL, é possivel reusar
a especificacdo de templates por meio de dois mecanismos: a heranca (ou
extensdo) e o aninhamento. Ambos 0s mecanismos nao séo obrigatérios.

No caso da heranca, um template pode ser criado como uma especializagdo
de um template existente, podendo estender informacédo a ele, seja por meio de
novos elementos do vocabulario, novas restrices, novos recursos ou NOVOS
relacionamentos.

Com relacdo ao aninhamento de templates, essa é uma caracteristica da
linguagem que permite ao autor especificar um tipo de componente em um
template que representa, por si s6, uma composicdo em aberto. Nesse caso, 0

componente é definido como um que esta seguindo outro template interno.

e precisa ser baseada em um modelo conceitual que permita especificar
formalmente familias de documentos;

Da mesma forma que composi¢cOes garantem o formalismo na autoria

hipermidia, as composi¢des em aberto de TAL também o fazem para a autoria de

templates. Em especial, as restricdes dos templates estabelecem regras em como

tais composicdes podem ser definidas.
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e a expressividade do autor de familias de documentos ndo pode ser
comprometida em virtude de simplificar o processo de autoria por
parte de autores menos especializados;

Esse é possivelmente o requisito mais dificil de avaliar porque envolve
analisar a expressividade de TAL na definicdo de templates. O desafio é que a
tarefa para a qual TAL foi projetada é nova. O resultado € um aumento de
dificuldade pela necessidade de prever o uso que se fara futuramente para a
tecnologia. Em comparacdo a XTemplate, TAL é capaz de expressar 0S mesmos

templates e alguns recursos adicionais, como o aninhamento de templates.

e familias de documentos simples também devem ser facilmente
especificadas. A modelagem ndo pode embutir dificuldades para
quando poucos recursos forem necessarios.

TAL parece atender a esse recurso diretamente. Templates simples ndo séo
proibitivamente verbosos ou excessivamente dificeis de entender. Para completar,
em geral, sempre que houver um template para uma necessidade especifica do
autor, serd mais bem-vindo seu emprego em detrimento da préatica convencional

de autoria.

6.2.
Contribuicbes da Tese

As principais contribuicfes desta tese, conforme ja apresentadas no Capitulo
1, sdo descritas a seguir por ordem de relevancia:
e A definicdo de uma linguagem declarativa para a defini¢do de familias de
documentos: a linguagem TAL;
O Capitulo 4 é dedicado a apresentar TAL, bem como oferece diversos

exemplos de seu uso.

e A definicdo de um método de autoria de documentos hipermidia baseado
no redso da especificacdo de familias de documentos, o qual é chamado de

autoria orientada a templates;
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O Capitulo 5 descreve essa contribuicdo, exemplificando um caso de uso do
meétodo por meio do emprego de ferramentas wizard. O caso de uso mais comum
do método é o emprego de TAL para a especificacdo de familias de documentos e

NCL como linguagem para a instanciacdo de templates.

e Propostas para melhora e coeréncia do reuso de entidades da linguagem
NCL, obtidas por uma avaliagdo analitica da linguagem;

O estudo analitico sobre o retso em NCL, discutido no Capitulo 2, indica

alguns pontos em que NCL pode ser melhorada em termos ndo apenas de

consisténcia, mas também em termos de outras dimensdes cognitivas conforme o

framework CDN.

e Propostas de evolugdo da linguagem NCL e de suas ferramentas de
autoria, obtidas por uma avaliacdo da aprendizagem e uso de NCL, tanto
por parte de programadores profissionais quanto por ndo-programadores;

O Capitulo 2 apresenta diversas dessas propostas, em especial como

resultado do estudo empirico com aprendizes de NCL.

6.3.
Trabalhos Futuros

Um primeiro trabalho futuro envolve um estudo de usabilidade de TAL na
tarefa de representacdo de familias de documentos. Uma das principais intengdes
desse estudo seria medir ndo apenas o quanto TAL €, efetivamente, facil de usar
mas também a abrangéncia do método de autoria orientado a templates. Por
abrangéncia, nesse caso, entende-se a que cenarios de uso e perfis de usuarios o
método (e ndo TAL) é indicado.

A principal dificuldade dessa anélise de usabilidade de TAL é que, como
qualquer outra, ela precisaria partir de um perfil de usuario e de uso claros,
exatamente o que se visa investigar com o estudo. Nesse caso, o fato da tecnologia
ser inovadora, acaba tornando impossivel de se escapar de um processo de co-
determinacéo: a tecnologia define quem é o usuario e esse, quando passa a existir,

(re)define o que é a tecnologia, numa recursdo que so vai se estabilizar quando se
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criar cultura tecnologica no futuro. Mais elementos sobre essa discussdo de
inovacgao podem ser encontrados em (de Souza et al., 2009).

Outro trabalho futuro € o investimento em ferramentas de autoria para
templates, o que € neglicenciado neste trabalho dado o foco no fluxo de trabalho
do autor de documentos. O Composer (Guimarées et al., 2008), em sua nova
versdo, estd sendo desenvolvido como uma ferramenta extensivel por meio de
visdes. A futura arquitetura do Composer possui um micro-nucleo centralizador
responsavel pelo controle do documento sendo criado e ainda diversas visdes
sincronizadas permitindo ao autor interagir sobre esse documento. Tais visdes
fornecem abstracGes graficas ou visuais sobre partes ou o todo do documento.

Uma nova visdo pode ser criada no Composer para atender as necessidades
de um autor criando novos templates. Como vantagem, essa Visdo ja estaria
integrada ao ambiente de autoria de documentos e assim seria mais simples o
trabalho do autor na criagdo de documentos de preenchimento.

Uma linha futura ainda relacionada ao ambiente de autoria € 0 emprego de
uma abordagem visual para a criacdo de templates, em especial envolvendo a
investigacdo de técnicas e ferramentas de programacdo para o usuério final
(Lieberman, 2006). Essas técnicas e ferramentas seriam aplicadas de acordo com
0 método de autoria orientado a templates, facilitando tanto a comunicacédo do
significado dos templates aos autores como simplificando sua instanciacdo. Seria
interessante investigar de que forma tais técnicas poderiam aproximar ainda mais
0 autor de documentos da concep¢do de templates, permitindo que ele trabalhe
também nesse nivel de autoria.

Outro trabalho futuro é a representacdo de templates por meio de linguagens
de padrdo (Buschmann et al., 1996). Determinados vocabulario, restri¢Ges,
recursos e relacionamentos usados comumente em conjunto poderiam ser
interpretados como um padrdo. Padrdes seriam usados, dessa forma, para

aumentar ainda mais o redso na especificacdo de templates.
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