PUC-RIo - Certificacdo Digital N° 0710524/CA

1

Introducéao

A vida é dialogica por natureza. Viver significa
participar do didlogo: interrogar, ouvir, responder,
concordar, etc. Nesse dialogo o homem participa
inteiro e com toda a vida: com os olhos, os labios, as
maos, a alma, o espirito, todo o corpo, os atos.
Aplica-se totalmente na palavra, e essa palavra entra
no tecido dialogico da vida humana, no simpdsio
universal (Bakhtin [1979]; 1992: 348).

Viver na era contemporanea tornou-se uma tarefa complexa e desafiadora.
As aceleradas transformagdes, enfrentadas pelas atuais sociedades, na vida publica
e privada, nos relacionamentos, no mundo do trabalho e nas institui¢des sociais,
acarretam sérias consequéncias e vém sendo sentidas em todas as esferas
humanas.

Na economia mundial ¢ no mundo dos negdcios, as grandes mudancas
vém exigindo maior flexibilidade das organizacdes e de seus profissionais, a fim
de enfrentar os efeitos da globalizacdo, da “modernidade tardia” e “liquida” e do
novo capitalismo (Oliveira: 2006; Giddens 2002; Gee 1999; Sennett 2006 a e b;
Bauman 2001)

Como consequéncia, as empresas vém criando novas configuragoes
organizacionais ¢ usando métodos estratégicos cada vez mais elaborados a fim de
prestar servicos de exceléncia, assegurar a qualidade de vida dos profissionais,
garantir a satisfacdo dos clientes, enfrentar a competitividade, aumentando assim,
sua lucratividade.

O exagerado crescimento da concorréncia, também sentido no setor da
Educacao, traz desafios nunca antes enfrentados pelas institui¢des educacionais,
mais especificamente, as de ensino de inglés, contexto deste estudo, que passam a
considerar o mercado, como qualquer outra organizacdo contemporanea. Assim,
de acordo com essa visdo empresarial, a exceléncia dos seus profissionais
significa condi¢do fundamental de sobrevivéncia e o seu sucesso dependerd da
capacidade de atualizarem-se continuamente, no que diz respeito a formagao

adequada dos alunos, aos métodos de ensino e ao uso de tecnologias avangadas.
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Consequentemente, os profissionais de ensino tém-se dedicado a busca de
caminhos para adaptar a realidade desses estabelecimentos aos novos tempos.

Por outro lado, a Linguistica Aplicada vem conquistando espagos além do
ensino de linguas e voltando-se tanto para as praticas comunicativas, quanto para
questoes referentes as interagdes sociolinguisticas nos ambientes de trabalho, tais
como: o desenvolvimento e desdobramentos dos processos comunicativo-
organizacionais, ¢ as implicagdes da demanda por novas configuragdes de
identidade profissional, focos desta pesquisa.

Porém, a falta de uma interlocugdo entre os Estudos da Linguagem e a area
da Administracdo de Empresas favorece um tratamento nem sempre apropriado
no que diz respeito as praticas comunicativas nas empresas. [sso vem afetando a
implementagdo de processos e praticas institucionais € o monitoramento de
possiveis resisténcias em relagdo as novas configuracdes de identidade que os
profissionais precisam assumir para alinharem-se aos objetivos das instituigoes.

Inseridos no atual contexto contemporaneo, globalizado e competitivo, os
professores de inglés vém sendo vistos como gestores da organizagdo. Uns, quase
sempre sem experiéncia administrativa, sdo selecionados para desempenhar o
papel de gerentes da unidade de ensino, € aos outros € imposto o papel de gestores
do seu proprio processo profissional, ndo mais apenas como educadores, porém
como prestadores de um servico denominado ensino.

Muitos professores ainda se ressentem de ter que assumir o novo papel de
prestador de servigos, julgando que precisam abrir mao das suas crengas e valores
sobre 0 que ¢ o ensino € o que ¢ ser um professor, para sobreviver na nova
empresa, regida, ao seu ver, com prioridades financeiras e ndo pedagdgicas. Para
eles, as fungdes institucionais de lecionar e obter lucro sdo incompativeis dentro
de um estabelecimento de ensino. Além disso, ndo acreditam na pacifica
coexisténcia da Pedagogia e do Marketing, considerando-as ideologicamente
opostas.

Assim, nesse contexto de possiveis insatisfacdes com a nova realidade, a
questdo de identidade individual desses profissionais ¢ bastante complexa e a
forma como os membros da empresa resolvem as contradi¢cdes e conflitos que
surgem dessas identidades contraditorias afeta o comprometimento dos
funciondrios com 0s processos € praticas comunicativo-organizacionais € oS

entendimentos sobre seus papéis sociais nas relagdes de trabalho.
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Esse fato ¢ evidenciado quando os professores do curso de inglés em
estudo sentem-se obrigados a implementar um Plano Pedagdgico com forte apelo
mercadolégico em suas salas de aulas, no qual ndo tém a oportunidade de
participagdo que acreditam merecer.

Ressalto que o Plano Pedagdgico em questao ¢ um documento que contém
as diretrizes institucionais a serem seguidas pelos professores e ¢ elaborado com
base nos resultados da Pesquisa de Satisfacdo de alunos e responsaveis, focando
aspectos, tais como: a percep¢ao desses “clientes” em relacdo a quantidade de
conversagao ¢ ao dinamismo das aulas.

O objetivo principal deste estudo consiste em investigar e refletir sobre as
praticas comunicativas envolvidas no processo de implementacdo do Plano
Pedagodgico na instituicdo de ensino de inglés que gerenciei por 15 anos e que vem
sofrendo profundas e rapidas transformacdes. Com base na observagdo e analise
das varias vozes discursivas envolvidas nesse processo, busco entender como
participam de um mesmo universo discursivo e contexto institucional, ecoando,
reproduzindo, muitas vezes contradizendo-se e justapondo-se umas as outras.

O estudo tem como objetivo intermediario ouvir, nos discursos dos
diversos grupos envolvidos na pratica de elaboracdo a implementacdo do Plano
Pedagogico, o que as vozes dizem a respeito de questdes conflitantes em relagdo a
demanda de novas configuragdes de identidades dos professores, co-construidas
nas suas diversas interagdes profissionais.

Diante do exposto, surgem as seguintes questdes:

e Como professores, professores-mentores, gerentes € coordenadores
académicos tém percebido o processo de elaboracdo a implementacao
desses ultimos Planos Pedagogicos das filais de Zona Sul do curso de
inglés onde trabalham e que serviu de cenario de pesquisa?

e Como as vozes discursivas envolvidas nesse processo reproduzem, ecoam
ou contradizem-se umas as outras?

e Que vozes tém sido mais ouvidas e o que gostariam de falar as vozes
abafadas?

e O que sentem os professores em relagdo ao novo papel identitario a ser
desempenhado por eles, para o sucesso da implementagdo do Plano

Pedagogico?
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Destaca-se a relevancia do carater interdisciplinar desta pesquisa que faz
dialogar os Estudos da Linguagem e a Administragdo de Empresas, além da
Educagdo, através dos conceitos tedrico-metodologicos da Pratica Exploratoria.
Utilizo-me dos conceitos dessas diferentes areas para refletir sobre um processo
comunicativo-organizacional, que passa por varios departamentos, cujos objetivos
nem sempre estdo alinhados, e buscar entender como se realiza a (re) construgao
da identidade, num ambiente organizacional de ensino em transformacao.

A tese esta dividida em oito capitulos. No capitulo 2, fago uma revisdo dos
conceitos que, considerando relevantes para o estudo, selecionei para fundamentar
a analise das transcrigdes das entrevistas registradas.

Primeiramente, contextualizo esta pesquisa, discorrendo sobre algumas
peculiaridades da era contemporanea em que vivemos. Faco consideragdes sobre
como os efeitos da globalizacdo, da “modernidade tardia” e “liquida” e do novo
capitalismo vém sendo sentidos nos os ambientes de trabalho e nas praticas
comunicativo-organizacionais. Apresento os conceitos de identidade do sujeito
contemporaneo, vista, neste estudo, como construc¢ao social, negociada e variavel,
de acordo com as experiéncias culturais que os individuos partilham e faco
mencao aos profissionais que se sentem pressionados a (re) construirem seus
papéis sociais identitarios.

Reforcando o carater interdisciplinar desta pesquisa, lanco mado da
Linguistica Aplicada, como area de estudo em contextos profissionais, buscando
mostrar a relevancia de se construir o didlogo entre os estudos de varias areas
como a da Linguagem, da Administracio, mais aprofundadamente, e da
Educacao, pelo contexto onde ocorre a pesquisa. Dessa maneira, discorro sobre as
nogdes de linguagem sob a perspectiva bakhtiniana e da Sociolinguistica
Interacional, apresentando os estudos de alguns principais sociolinguistas, tais
como: Gumperz, Bateson e Goffman.

No capitulo 3, relato os aspectos metodologicos da pesquisa, expondo
minha motivagdo para o estudo, as razdes pelas quais investigo o Plano
Pedagbgico e o porqué da escolha pela Pratica Exploratoria como abordagem
teorico-metodologica. Em seguida, descrevo o contexto da pesquisa € o processo
através do qual os registros foram gerados, além de apresentar os participantes

envolvidos.
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No capitulo 4, fago a andlise das transcricdes das entrevistas gravadas e
filmadas, com base na fundamentacao teorica selecionada.

O capitulo 5 ¢ dedicado aos meus entendimentos adquiridos no decorrer
desta investigagdo e no capitulo 6, destaco a contribuicdo deste trabalho
exploratorio para a institui¢ao estudada, aos praticantes envolvidos, a futuros
pesquisadores sobre as questdes abordadas, as organizacdes em geral e seus
profissionais.

Este estudo ndo tem a pretensdo de esgotar o assunto em foco, uma vez
que seus objetivos estdo mais voltados para a conscientizagdo da importancia das
questdes analisadas, para as organizacdes. A investigacdo mais aprofundada
demandaria a extensdo das bases tedricas e metodoldgicas, o que extrapolaria os
limites deste trabalho. Por essa razdo, muitos temas relevantes nao foram
abordados, como, por exemplo, as questdes da Pragmatica e da Polidez, na area
dos Estudos da Linguagem, a Gestao de Processos, dentro da Administracao de
Empresas e a Administragcdo Escolar, em Educacdo, assim como também nao

houve um maior aprofundamento nessa tltima 4rea de estudo.
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